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บทคัดยอ 

ระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวจำเปนตองมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุเพื่อดูแลผูสูงอายุที่มีสถานะทางสุขภาพ

แตกตางกัน ผูสูงอายุติดเตียงตองการการดูแลใกลชิด ดังนั้นอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุจึงตองมีทักษะในการดูแลทั้งดาน

สุขภาพและสังคม การศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ในจังหวัดเพชรบุรี ใชระเบียบวิธีวจิัยแบบเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณกลุม

ประชากรที่เปนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีที่ปฏิบัติหนาที่ ในป 2561 จำนวนทั้งสิ้น 678 คน การ

วิเคราะหขอมูลใชวิธีเชิงสถิติพรรณนาและสมการถดถอยเชิงพหุ (Binary Logistic Regression) โดยกำหนดระดับ

นัยสำคัญที่ 0.05 จากการศึกษาปจจัยคุณลักษณะทางประชากร ปจจัยดานแรงจูงใจ ซึ่งแบงเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูง

ใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน มีผลและสามารถรวมพยากรณความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ไดรอยละ 38.5 (R2 = 0.385, p-value < 0.001) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยจูงใจนั้น

สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในทิศทางบวก (1.3 เทา) ในขณะที่ปจจัยค้ำจุน และ

ปจจัยสนับสนุนนั้นไมสงผลทางตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ดังนั้น ควรมีการจัดการ

มอบรางวลัหรือประกาศนยีบัตรยกยอง เชิดชูเกียรติเปนพลังใหกระบวนการของการดูแลผูสูงอายุเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 
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Abstract 

  A long-term care system for the elderly requires volunteer elderly caregivers to care for the 

elderly with different health statuses and bedridden ones who need close attention. Therefore, a 

volunteer elderly caregiver needs to be skilled in both health and social care. The purpose of this 

study was to examine the factors affecting the success in the performance of volunteer elderly 

caregivers in Phetchaburi Province. A quantitative research methodology was used in this research. 

The data were obtained through interviews with a sample group of 678 volunteers in charge of 

providing care to the elderly in Phetchaburi Province in 2018. Data were analyzed using a descriptive 

statistical method and Binary Logistic Regression with a significance level determined at 0.05. The 

research focused upon demographic characteristics and motivation factors which are divided into 

motivation factor, sustaining factor, and supporting factor. It was found that the three factors 

mentioned above were effective and helped predict success in volunteer elderly caregivers’ 

performance, with the percentage at 38.5 (R2 = 0.385, p-value < 0.001). When considering each 

aspect, it was found that motivation had a positive effect on the operational success of volunteer 

elderly caregivers (1.3 times), while the sustaining and supporting factors did not have a significant 

effect on the performance success of the volunteer elderly caregivers. Therefore, awards or 

recognition certificates should be given so as to honor and enhance the care process for the elderly 

to be more efficient and effective. 
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บทนำ 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุ จากขอมูลสถิติผูสูงอายุ ป 2565 ที่รายงานโดยกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบวา  ประเทศไทยมีจำนวนและสัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

โดยในป 2565 จำนวนผูสูงอายุมีประมาณ 12.7 ลานคนหรือรอยละ 19.21ของประชากรทั้งประเทศ โดยเกินคร่ึงของ

ผูสูงอายุอยูในชวง 60-69 ป (รอยละ 56.07) รองลงมาคืออายุ 70-79 ป (รอยละ 29.48) และอายุ 80 ปข้ึนไป (รอยละ 

14.45) (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) การสูงอายุของประชากรในประเทศ

ไทยรวมทั้งประเทศอ่ืนๆ นำไปสูสังคมที่มีประชากรมีอายุขัยยืนยาวข้ึน เปนการเพิ่มภาระของสังคมในการรักษาความ

เจ็บปวย การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวที่สมาชิกใน วัยทำงานจะลดลง ภาระในการดูแลสมาชิกผูสูงอายุมาก

ข้ึน สงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน การยายถ่ิน ความสัมพันธระหวางประเทศ และความมั่นคงของ

ประเทศ เปนตน(สถาบันวจิัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) จากสถานการณดังกลาวทำใหหนวยงานที่

เก่ียวของจำเปนตองมีการวางแผนระบบสุขภาพและสวัสดิการทางสังคมที่สามารถรองรับจำนวนผูสูงอายุที่มีมากข้ึน

รวมกันเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

จากรายงานการสำรวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรางกายเปนการสำรวจระดับประเทศที่ชวยในการเฝา

ระวังสภาวะทางสุขภาพประชาชน การสำรวจคร้ังที่ 6 ป 2562-2563 พบวา สถานะสุขภาพของผูสูงอายุไทยมักประสบ

ปญหาเก่ียวกับ โรคไมติดตอเร้ือรัง ไดแก ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง เสนเลือดในสมองแตก โรคหัวใจ

ขาดเลือด โรคอัมพฤกษอัมพาต โรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง โรคมะเร็งอวัยวะตางๆ และโรคไตวายเร้ือรัง (วิชัย เอกพลากร 

และคณะ, 2564)สถานการณการเจ็บปวยดวยโรคเร้ืองรังเปนสาเหตุหลักที่นำมาสูภาวะทุพลภาพและการสูญเสีย

ความสามารถในการประกอบกิจวัตรข้ันพื้นฐานในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ นำมาซึ่งความตองการในการดูแลระยะ

กลาง (Intermediate care) และการดูแลระยะยาว (Long term care) จากขอมูลการสำรวจสถานการณการดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในป พ.ศ. 2557 พบวา จำนวนผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงบางสวนถึงภาวะพึ่งพิงทั้งหมด มีจำนวน 

1.96 ลานคน และคาดการณวาจะเพิ่มจำนวนเปน 2.78 ลานคน ในป พ.ศ. 2567 ตนทุนของคาใชจายในการดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ประมาณ 20,000 – 80,000 บาท/คน/ป (วรเวศน สวุรรณระดา และคณะ, 2553) จะเห็นไดวา

สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทำใหสูงอายุ และครอบครัว รวมถึงภาครัฐตองมีคาใชจายดานการรักษาและสุขภาพ

เพิ่มข้ึนดวย จึงมีความจำเปนที่ตองมีระบบการดูแลสำหรับผูสูงอายุ โดยระบบการดูแลที่เหมาะสม นั่นคือระบบบริการ

ดูแลระยะยาว  

การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว(Long-term care) ในประเทศไทย เปนการบริการทางดานสุขภาพและสังคม

ที่จัดใหแกผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองในการทำกิจวัตรประจำวันได ซึ่งเปนบริการที่ใชระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ยาวนานและตอเนื่อง เปาหมายเพื่อฟนฟู บำบัด และสงเสริมสุขภาพโดยมุงหวังใหผูสูงอายุเหลานั้นมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (สำนักงานหลักประกันสขุภาพแหงชาต,ิ 2559) เมื่อกลาวถึงระบบบริการดูแลระยะยาว คนสวนใหญ

จะนึกถึงระบบการบริการที่เปนทางการเกิดข้ึนในสถานบริบาล (Nursing home) ซึ่งระบบการดูแลระยะยาวสวนใหญ

จะอยูในรูปแบบการดูแลที่ไมเปนทางการ (Informal long-term care) ที่เกิดข้ึนในครอบครัวและชุมชน เปนบริการที่

ครอบคลุมการดูแลทั้งระบบสุขภาพและสังคม กิจกรรมการดูแลมีความหลากหลายโดยมีผูดูแลแบบไมเปนทางการ เชน 

สมาชิกในครอบครัว และผูดูแลเปนทางการ เชน แพทย พยาบาลวิชาชีพ และอาสาสมัคร ซึ่งกลุมบุคคลที่มีบทบาท

สำคัญตอการขับเคลื่อนบริการการดูแลระยะยาวสูผูสูงอายุ คือ “อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.)”  ที่เปรียบเสมือน

กลไกดานที่สองรองจากสมาชิกในครอบครัว (ลัดดา ดำริการเลิศ, 2557) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (Elderly caregiver 

volunteer ) ทำหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในดานสาธารณสุขและสังคม ดวยความสมัครใจและผานการ
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อบรมการดูแลผูสูงอายุ หลักสูตร 70 ชั่วโมงของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และมีการดูแลผูสูงอายุโดย

อาสาสมัคร ในป 2546 ดูแลความตองการและใหความชวยเหลือผูสูงอายุในการดูแลกิจวัตรประจำวัน (สำนักงาน

สงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ สำนักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ, 

2550) ในป 2559 รัฐบาลมีนโยบายสำคัญที่มุงเนนใหผูสูงอายุ ไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ไมเปนภาระกับครอบครัว

มากเกินไป โดยผูสูงอายุจะไดรับบริการดานการแพทย เชน บริการตรวจคัดกรอง ประเมินความตองการดูแล บริการ

เยี่ยมบาน บริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค บริการกายภาพบำบัด เปนตน บริการดานสังคม เชน การชวยเหลือ

งานบาน การปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน เปนตน โดยมีระบบบริการสุขภาพระดบัอำเภอที่สนบัสนนุเชือ่มโยงบริการระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กับทีมหมอครอบครัว (Family Care Term) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 

และอาสาสมคัรดูแลผูสูงอายุ รวมบริหารจัดการและบูรณาการการจัดบริการใหกับผูสูงอายุ (สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ และ

คณะ, 2561)  

จังหวัดเพชรบุรีไดเปนพื้นที่นำรองโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บานมาตั้งแต ป 2546 ตอมาในป 2559 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบรีุไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ทุกแหงเขามา

มีบทบาทในการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุถึงในระดับตำบล และบทบาทหลักในการสนับสนุนกองทุนหลักประกัน

สุขภาพในระดับพื้นที่ โดยมีระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (District Health System: DHS) เชื่อมโยงระบบบริการ

ดูแล ระยะยาวใหเกิดความยั่งยืนและเอ้ือตอการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในพื้นที่ บูรณาการการดำเนินงานรวมกันระหวาง

อปท. ทีมหมอครอบครัว และอผส. ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรทางดานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่มีบทบาทหนาที่รับ

ผิดในงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ จึงไดทำการเลือกศึกษาบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี โดยนำ

ผลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางการสงเสริมทัศนคติ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุ ในพื้นที่สามารถปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูสูงอายุไดรับ การดูแล

อยางทั่วถึงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

ดังนั้น เมื่อมีการพัฒนารูปแบบบริการใหม อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุจึงจำเปนตองมีการเรียนรูกระบวนการทำงาน 

โดยผานการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติมดวยการฝกอบรมผูดูแลผูสูงอายุหลักสูตร 70 ชั่วโมง การดำเนินงานของ 

อผส. ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูลหรือปญหา 2) การประเมินสภาพปญหา 3) การตั้งเปาหมาย

และการวางแผน 4) การใหบริการ 5) การติดตามการใหบริการ และ 6) การประเมินผลลัพธ ซึ่งกระบวนการดังกลาวถือ

ไดวาเปนรูปแบบการบริการที่เปนระบบ เปนศูนยกลางของการดูแลอยางมีประสิทธิภาพบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อให

เกิดความยั่งยืน อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมีความสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนระบบการดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุ 

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา พบวา ยังไมมีการศึกษาในเร่ืองการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุในระบบบริการดูแลระยะยาวในชุมชนอยางชัดเจน ผูวิจัยมีสมมติฐานวา หากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทำใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดดีข้ึน ในงานวิจัยคร้ังนี้ตองการที่จะศึกษาเพื่อหาคำตอบวา

ปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในระบบบริการดูแลระยะยาว โดย

สามารถนำขอมูลที่ไดจากการศึกษานำไปสูการกำหนดขอเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินงานใหกับหนวยงานในระดับ

พื้นที่ เปนพลังใหกระบวนการของการดูแลผูสูงอายุเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน สงผลโดยตรงตอผูสูงอายุ

ใหไดรับการชวยเหลือดูแลทุกขสุขไดอยางทั่วถึงทำใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบตัิงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ สมมติฐาน

ในการวิจยั 

1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพนัธกับความสำเร็จในการปฏิบัตงิานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่

แตกตางกัน 

2) แรงจูงใจกับการปฏิบัตงิานตามบทบาทที่แตกตางกันมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่แตกตางกัน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทำการทบทวนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ถูก

กำหนดบทบาทหนาที่ไวนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ซึ่งออลพอรท (Allport) ไดกลาววาการแสดงออกของบทบาทใน

ขณะที่บุคคลปฏิบัติหนาที่อยูในตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ ดังตอไปนี้ (Allport, 1967) 1) 

ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวังของผูอ่ืนหรือเปนบทบาทที่สถาบัน 

องคกร หรือสังคม คาดหวังใหบุคคลนั้นปฏิบัติตามตำแหนงหนาที่ของตนเอง 2) การรับรูบทบาท (Role Conception) 

เปนการรับรูบทบาทของตนเองวาตนเองนั้นควรจะมีบทบาทอยางไร และสามารถมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการ

รับรูนั้น (Perceived Role) ทั้งนี้การรับรูบทบาทอาจมีความเก่ียวของกับความคาดหวังในบทบาทดวย 3) การยอมรับ

บทบาท (Role Acceptance) จะเกิดข้ึนไดตอเมื่อมีความสอดคลองกันของความคาดหวังในบทบาท การรับรูในบทบาท 

และการยอมรับบทบาทนี้เปนเร่ืองเก่ียวกับความเขาใจในบทบาท การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น บุคคลไมได

ยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหไดรับตำแหนงและมี

หนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะวาหากมีบทบาทหนาที่ที่ไดรับนัน้ทำใหรับผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน และ 4) การปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่บุคคล (Role Performance) เปนการแสดงบทบาทตาม  สภาพจริงตามการรับรูและเขาใจของ

ตนเอง ตลอดจนการที่บุคคลจะแสดงบทบาทไดดีเพียงใดยอมข้ึนอยูกับการยอมรับในบทบาทนั้น ๆ ดวย หรือสืบ

เนื่องมาจากความสอดคลองของบทบาทตามความคาดหวังของบุคคลอ่ืน 

แนวคิดของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครผูสูงอายุ 

จากการศึกษาความหมายของ อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ สรุปไดวา อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ(อผส.) หมายถึง 

บุคคลที่เปนตัวแทนของภาครัฐผานการอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการดูแลผูสูงอายุ เขาไปทำหนาที่ในการ

ใหบริการชวยเหลือดูแล สรางเสริมและฟนฟูสุขภาพผูสูงอายุ ใหมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ใหผูสูงอายุสามารถมี

ชีวิตอยูในครอบครัวหรือชุมชนอยางมีความสุข (สุภาภรณ เตโชวาณิชย, 2547) ซึ่งอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) 

จำเปนตองปฏิบัติหนาที่ดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางตอเนื่อง จึงตองเปนผูที่มีความรูหรือมีประสบการณในการ

ดูแลผูสูงอายุ โดยผานการอบรมการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งหลักสูตรการอบรมผูดูแลผูสูงอายุ มี 2 แบบ คือ หลักสูตร 420 

ชั่วโมงมีหลายหนวยงานดูแล เชน กระทรวงสาธารณสุข (โดยกรมอนามัย) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน (โดย

กรมแรงงาน) เมื่อไดรับการอบรมครบ 420 ชั่วโมง สามารถสอบข้ึนทะเบียนและไดรับการคุมครองทางดานแรงงาน สวน

หลักสูตร 70 ชั่วโมงนั้น ผูเขารับการอบรมจะตองมีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุไมนอยกวา 1 ป จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา หลักสูตรการอบรมจัดโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ 
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บทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ เปนการทำหนาที่ชวยดำเนินการแทนหนวยงานของราชการที่เขาไปปฏิบัติ

หนาที่ในการดูแล สงเสริม ฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกาย จิตใจ สงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ เมื่อไดรับ

การฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ฝกทักษะ เสริมสรางทัศนคติ ใหกับอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุครบตามหลักสูตรที่กำหนด 

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุก็จะมีบทบาทหนาที่ในขอบเขต (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2559) ดังนี้  

1) ดูแลกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุ เชน การรับประทานอาหาร การนอนหลับพักผอน การเคลื่อนยาย 

การขับถาย ใหถูกสุขลักษณะปลอดภัยเหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ   

2) สังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของผูสูงอายุ รวมทั้งเร่ืองสุขภาพของผูสูงอายุและตองรายงาน

ใหญาติของผูสูงอายุทราบ   

3) สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุทุกดานตลอดจนดูแลสภาพแวดลอมใหปลอดภัยถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการ

สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ   

4) กรณีที่มีการประกอบอาหารใหผูสูงอายุตองดำเนินการเตรียม ปรุง ประกอบอาหาร พรอมทั้งดูแล

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปรุงประกอบอาหารใหสะอาด และถูกสุขลักษณะในทุกข้ันตอน  

5) จัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยที่เกิดจากการดูแลผูสูงอายุอยางถูกตอง โดยทิ้งลงในภาชนะรองรับที่ถูก

หลักสุขาภิบาล และระวังปองกันไมใหเกิดการปนเปอนกับอาหารและเกิดการแพรกระจายของเชื้อโรคหรือกอใหเกิดเหตุ

รำคาญตอบานเรือนใกลเคียง  

6) สงตอผูสูงอายุกรณีที่พบวามีเหตุฉุกเฉินหรือการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเกิดข้ึนกับผูสูงอายุตามระบบ

การสงตอและวิธีการอยางถูกตอง  

7) เขียนรายงานผลการปฏิบัติงานในการดูแลผูสูงอายุใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขรับทราบ ทุกเดือน  

 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ตองการหาคำตอบวาปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ไดรับมอบหมาย ดังกรอบแนวคิดในการวิจัยแผนภาพที่ 1  

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) แบบตัดขวาง (Cross-sectional study) 

พื้นที่ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากในป 2561 จังหวัดเพชรบุรีมีจำนวนผูสูงอายุ 78,351 คน คิดเปน

รอยละ 19.0 ของประชากรทั้งหมดในจังหวัด ซึ่งมีสัดสวนที่สูงกวาในระดับประเทศ (รอยละ 18.1) จังหวัดเพชรบุรีมี

ทั้งหมด 8 อำเภอ มี 2 อำเภอที่เขาสูสังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Completed-aged Society) ไดแก บานลาด (รอยละ 
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21.4) และเขายอย (รอยละ 20.9)  สวนอำเภออ่ืนๆอีก 6 อำเภอเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวเชนกัน (Aging society) ไดแก 

บานแหลม เมือง ทายาง ชะอำ หนองหญาปลอง และแกงกระจาน  (ดังตารางที่ 1) โดยทำการสำรวจจากประชากรที่

เปนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ผานการอบรมการดูแลผูสูงอายุหลักสูตร 70 ชั่วโมง และตองปฏิบัติงานในการดูแล

ผูสูงอายุอยางนอย 3 เดือน จำนวน 678 ราย โดยผูวิจัยดำเนินการติดตอประสานงานกับสาธารณสุขอำเภอ เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุระดับอำเภอ เพื่อขอ

รายชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุโดยจำแนกเปนรายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำ

ตำบล (รพ.สต.) 

 

ตารางที่ 1 ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของจังหวัดเพชรบุรีจำแนกรายอำเภอ 

อำเภอ 
จำนวนผูสูงอายุพ่ึงพิงทั้งหมด 

(คน) 

จำนวนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

ชาย หญิง รวม 

เมือง 1,529 8 137 145 

ทายาง 1,303 11 125 136 

ชะอำ 1,213 7 119 126 

บานลาด 815 7 72 79 

บานแหลม 466 6 63 69 

เขายอย 326 5 42 47 

แกงกระจาน 244 3 41 44 

หนองหญาปลอง 139 0 32 32 

รวม 6,035 47 631 678 

ที่มา : รายงานระบบคลงัขอมูล (Health Data Center: HDC) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี, 2561 

 

การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบไปดวยขอคำถามทั้งหมด 2 

สวน ดังนี้ 1) คุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และ 2 )แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยขอคำถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนตามทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959)เพื่อนำมาใชการวัดความคิดเห็นที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ มีขอคำถามจำนวน 11 ขอ จำแนกออกไดเปน 3 มิติ ไดแก 1) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) เชน การไดรับการยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเอง 2) ปจจัยค้ำจุน (Sustaining 

factor) เชน เงินเดือนและคาตอบแทน 3) ปจจัยสนับสนุน (Supporting factor)จากสมาชิกในหมูบาน/ชุมชน รพ.สต. 

และ อบต.หรือเทศบาล สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงาน เปนตน การวัดตามรูปแบบตามมาตรวัดของ Likert 

Rating Scale เปนการใหสเกลคำตอบ 5 ระดับคือ 4 (มากที่สุด), 3 (มาก), 2 (ปานกลาง), 1 (นอย) และ0 (ไมเห็นดวย) 

ทั้งนี้ ผูวิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใน 2 ดาน ไดแก การตรวจสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity)จากผูเชี่ยวชาญ และประเมินความตรงตามเนื้อหาของขอคำถามเปนรายขอ การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ

เคร่ืองมือวัด (Reliability) ไปทำการทดสอบ (Pre – Test)  กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมประชากรที่

ใชในการศึกษา จำนวน 48 คน ผลการทดสอบ พบวา  ทุกดานมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) มากกวา 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2551) แบบสอบถามที่ใชเปนเคร่ืองมือใน

การศึกษาคร้ังนี้มีความนาเชื่อถือ  
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การวิจัยนี้ดำเนินเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนตั้งแตเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2562 โดยสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ไดทั้งสิ้นจำนวน 619 ราย (รอยละ 91.30) จากอาสาสมัครทั้งหมด 678 ราย 

เหตุผลที่ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมมูลทั้งหมดจากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุไดเนื่องจากอาสาสมัครไมสมัครใจเขารวม

ตอบแบบสอบถาม ตองทำงานประจำและไมสามารถติดตอนัดหมายสัมภาษณทางโทรศัพทได และเดินทางประชุม 

อบรมและทำธุระสวนตัวตางจังหวัด 

การวิเคราะหขอมูล ดวย 1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

คุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 2) การวิเคราะหหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) โดยใช

สถิติไควสแควร (Chi -square test) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร และใชการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคทวิ ( 

Binary Logistic Regression )เพื่อตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทที่ได รับ

มอบหมายของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยดานประชากร ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน ซึ่งตัว

แปรตามมีระดับการวัดแบบกลุมที่มี 2 คำตอบ (ตัวแปรทวิภาคหรือ Dichotomous Variable) คือไมสามารถปฏิบัติงาน

ตามบทบาท กำหนดคะแนนเปน 0 และสามารถปฏิบัติงานไดตามบาทบาท กำหนดคะแนนเปน 1 โดยการเลือกตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามเขาสูสมการพรอมกัน 

การวิจัยนี้ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล COA No. 2019/02-058 

 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยแบงการนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 1)ขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุ 2)การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะทางประชากรกับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และ 3)การวิเคราะหหลายตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) คุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

 อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ศึกษาในคร้ังนี้สวนมากเปนผูหญิง รอยละ 93.9 สวนผูชาย มีเพียงรอยละ 6.1 สวน

ใหญมีอายุระหวาง 40 – 49 ป รอยละ 37.2 (อายุเฉลี่ย 48 ป) มีอาสาสมัครที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปถึงรอยละ 12.8 

โดยอาสาสมัครที่มีอายุนอยที่สุด คือ 20 ป และอายุมากที่สุด คือ  75 ป มากกวาคร่ึงหนึ่งแตงงานหรือมีคูสมรสแลว 

(รอยละ 68.3) มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 57.8 ประกอบอาชีพทำนา ทำสวน ทำไร รอยละ 

46.5 รองลงมาเปนรับจางทั่วไป รอยละ 25.7 (ดังตารางที่ 2) 
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ตารางที ่2 จำนวนและรอยละจำแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (N=619) 

คุณลักษณะทางประชากร  จำนวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 38 6.1 

หญิง 581 93.9 

อายุ   

ต่ำกวา 30 ป 28 4.5 

อายุ 30 – 39 ป 75 12.1 

อายุ 40 – 49 ป 230 37.2 

อายุ 50 – 59 ป  207 33.4 

อายุ 60 ปข้ึนไป 79 12.8 

คาต่ำสุด=20 ป, คาสูงสุด=75 ป, คาเฉลี่ย=48 ป 

สถานภาพสมรส   

   โสด 87 14.1 

   สมรส 423 68.3 

   หมาย 71 11.5 

   หยา/แยก 38 6.1 

อาชีพ   

   ไมไดประกอบอาชีพ/กำลังหางาน/รองาน 39 6.3 

   รับจางทั่วไป 159 25.7 

   ทำนา/ทำสวน/ทำไร/เลี้ยงสัตว    288 46.5 

   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  108 17.4 

   ขาราชการบำนาญ 9 1.5 

   ลูกจางหนวยงานราชการ/ผูใหญบาน/ผูชวยผูใหญบาน/ส.อบต. 16 2.6 

 

2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรกับความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ พบวา อายุมีความสัมพันธ

กับการปฏิบัติงาน อาสาสมัครที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป สามารถปฏิบัติงานตามบาทบาทไดมากที่สุด รอยละ 26.7 

และยังพบวาผลการปฏิบัติงานลดลงเมื่ออาสาสมัครมีอายุเพิ่มมากข้ึน สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาท อาสาสมัครสมัครที่แตงงานมีครอบครัว หมาย หยาหรือแยก สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทไดมากกวา

อาสาสมัครที่มีสถานภาพโสด และอาชีพความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท อาสาสมัครที่วางงาน เปนแมบาน 

หรือมีอาชีพเกษตรกรรมสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทไดมากกวาอาสาสมัครที่มีอาชีพรับจาง คาขายหรือประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรกับการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

(N=619) 

คุณลักษณะทางประชากร 

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่

มาก 

(รอยละ) 

ปาน

กลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

รวม 

(รอยละ) 

Chi-

square 

P-Value 

เพศ     1.185 0.276 

   ชาย 18.4 65.8 15.8 100.0   

   หญิง 14.3 73.8 11.9 100.0   

อายุ     14.066* 0.040 

   ต่ำกวา 30 ป 7.1 82.1 10.7 100.0   

   อายุ 30 – 39 ป 26.7 60.0 13.3 100.0   

   อายุ 40 – 49 ป 14.5 74.9 10.6 100.0   

   อายุ 50 – 59 ป  13.0 73.0 13.9 100.0   

   อายุ 60 ปข้ึนไป 8.9 13.9 10.7 100.0   

สถานภาพสมรส     11.944* 0.031 

   โสด 5.7 82.8 11.5 100.0   

   สมรส 14.4 73.3 12.3 100.0   

   หมาย 23.9 66.2 9.9 100.0   

   หยา/แยก 18.4 65.8 15.8 100.0   

อาชีพ     54.305* 0.000 

ไมไดประกอบอาชีพ/กำลังหางาน/รองาน 23.1 46.2 30.7 100.0   

รับจางทั่วไป 14.2 74.3 11.5 100.0   

ทำนา/ทำสวน/ทำไร/เลี้ยงสัตว    21.4 70.4 8.2 100.0   

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 5.6 83.3 11.1 100.0   

ขาราชการบำนาญ 0.0 44.4 55.6 100.0   

ลูกจางหนวยงานราชการ/ผูใหญบาน/ผูชวย

ผูใหญบาน/ส.อบต. 

0.0 100.0 0.0 100.0   

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05   

 

3) การวิเคราะหหลายตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Binary Logistics Regression) เพื่อทดสอบวาปจจัยดานประชากร 

แรงจูงใจทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน ปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ซึ่งระดับของการปฏิบัติงานแบงการวัดออกเปน 2 ระดับ (Dichotomous 

Variable) คือ ไมสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย (Code = 0) และสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทที่

ไดรับมอบหมาย (Code = 1) โดยการเลือกตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเขาสูสมการพรอมกัน กอนที่จะวิเคราะหการ
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ถดถอยโลจิสติก ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicollinearity) ระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมด (7 

ตัวแปร) ดวยวิธี Peason Spearman โดยใชเกณฑของ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2551) โดยผลการทดสอบตัวแปรอิสระ 

พบวาไมมีความสัมพันธกันเองเกินคาที่กำหนดไวจึงสามารถไปนำวิเคราะหได 

 ผลการศึกษาปจจัยดานประชากร แรงจูงใจทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน ปจจัย

ใดบางสามารถอธิบายความผันแปรที่สงผลความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ในการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกไดรอยละ 38 เมื่อควบคุมปจจัยดานคุณลักษะประชากร พบวา  ปจจัยจูงใจ สงผลกระทบ

ทางบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

หากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนในดานปจจัยจูงใจ เชน คาตอบแทน การสนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณใน

การทำงาน การยกยองเชิดชูเกียรติหรือกำลังใจ นั้นจะสงผลใหอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุสามารถปฏิบัติงานไดเพิ่มมากข้ึน 

1.3 เทา ในขณะที่การไดรับปจจัยค้ำจุน เชน การยกเวนคารักษาพยาบาลสวนเกิน คาเบี้ยเลี้ยงเดินทางการประชุมอบรม 

หรือคาตอบแทน และปจจัยสนับสนุน เชน งบประมาณ วัสดุหรือเคร่ืองมือที่ตองใชในการปฏิบัติหนาที่ ไมสงผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหหลายตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุดวยการ

วิเคราะหถดถอยโลจิสตกิ (Binary Logistic Regression) 

ปจจัย Odds ratio 95% CI  

เพศ  (กลุมอางอิง: ชาย)   

   หญิง 1.756 0.773- 3.987 

อายุ 0.998 0.977-1.020 

สถานภาพสมรส (กลุมอางอิง: โสด)   

   สมรส 0.710 0.377-1.336 

   หมาย 2.655 0.930-7.582 

   หยา/แยก 0.232* 0.080-0.609 

อาชีพ (กลุมอางอิง: ไมไดประกอบอาชีพ/วางงาน/แมบาน) 

   รับจาง 3.037* 1.256-7.339 

   ทำนา/ทำสวน/ทำไร/เลี้ยงสัตว 2.982* 1.318-6.747 

   คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 3.138* 1.278-7.705 

   ขาราชการบำนาญ 0.449 0.070-2.871 

   อ่ืน ๆ  6.683* 1.177-37.937 

แรงจูงใจ   

ปจจัยจูงใจ 1.292* 1.069-1.560 

ปจจัยค้ำจุน 0.967 0.882-1.060 

ปจจัยสนับสนุน 0.898 0.800-1.008 

Log likelihood 562.214  

Nagelkerke R Square 0.385  

หมายเหตุ  มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  * . 95% CI = 95% confidence interval 
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สรุปและอภิปรายผล  

ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ จังหวัดเพชรบุรี โดย

งานวิจัยนี้ พิจารณาจากปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล และปจจัยดานแรงจูงใจ ซึ่งแบงเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ 

ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน จากผลการวิเคราะหพบวา เมื่อควบคุมปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจนั้น

สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg) แตปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุนนั้นไมสงผลทางตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุตามบทบาทที่กำหนดโดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (2559) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุตองมีบทบาท 1)ดานการดูแลสุขภาพรางกายเบื้องตน 2) ดานการใหบริการ

ทางการพยาบาลเบื้องตน 3) ดานการดูแลชวยเหลือกิจวัตรประจำวันและการจัดสภาพแวดลอมในบาน 4)ดานการ

ชวยเหลือทางสังคม เศรษฐกิจและกฎหมาย และ 5) ดานการติดตอประสานงานและอำนวยความสะดวก 

เมื่อพิจารณา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบไปดวย 1) การเปนอาสาสมัครทำให

ไดรับความรูมากยิ่งข้ึน 2) ภาคภูมิใจหรือมีความสุขเมื่อผูสูงอายุมีสุขภาพดีข้ึน สามารถชวยเหลือตัวเองได 3) ไดรับการ

ยกยองเชิดชูเกียรติ หรือมอบรางวัลเมื่อมีผลการปฏิบัติดี ถึงแมวาอาสาสมัครที่เขามาปฏิบัติงานในการดูแลผูสูงอายุ เปน

กลุมคนมีมีความเสียสละ อาสาทำงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ มุงหวังใหผูสูงอายุที่ตนเองรับผิดชอบดูแลมี

สุขภาพรางกายที่ดีข้ึน สามารถชวยเหลือตนเองได แตเนื่องจากบุคคล มีความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือจาก

บุคคลอ่ืน ตองการไดรับการยกยองจากสังคม ตองการไดรับเกียรติ ดังนั้นการสนองตอบตอความตองการเพื่อใหบุคคล

ไดรับการยอมรับยกยอง ไดรับเกียรติ จะชวยสนับสนุนใหอาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานที่ ได รับมอบหมายมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (สถิต วงศสวรรค, 2529)  สอดคลองกับงานศึกษาของ วรรณลักษณ เมียนเกิด (2017) ที่

ทำการศึกษาบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในกระบวนการจัดการดูแลผูสูงอายุแบบรายกรณี ในตำบลบางสีทอง 

จังหวัดนนทบุรี โดยพบวา อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่นั้น เกิดจากความตองการที่อยาก

ชวยเหลือผูสูงอายุ เพราะมองวา งานดังกลาวจะสงผลใหไดบุญ ไดกุศล และเมื่อไดชวยเหลือใหผูสูงอายุพึงพอใจยิ่ง

สงเสริมใหมีความตั้งใจทำงานมากข้ึน ดังนั้น จึงควรมีการสนับสนุนปจจัยจูงใจใหกับอาสาสมัครอยางตอเนื่อง เนื่องจาก

การสนับสนุนปจจัยดานนี้ใชการลงทุนที่นอยที่สุดแตจะสงผลใหอาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาทมากที่สุด  

ในขณะที่ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน พบวาไมมีผลตอการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาจากขอคำถามปจจัย

ค้ำจุนนั้นประกอบไปดวย 1) อาสาสมัครควรมีคาตอบแทนเปนเงินเดือน 2) ไดรับคาเบี้ยเลี้ยงในการไปประชุม อบรม 3) 

ไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล เชน ยกเวนคารักษาพยาบาลสวนเกิน 4) ไดรับการบริการที่สะดวกมากข้ึนเมื่อไป

รับบริการในสถานพยาบาลของรัฐ ในเร่ืองของเงินเดือนหรือคาตอบแทนในการปฏิบัติงานพบวาอาสาสมัครยังไมไดรับใน

สวนนี้ เนื่องจากปญหาในข้ันตอนของการเบิกจายซึ่งเงินงบประมาณที่ไมสามารถจายเงินคาตอบแทนโดยตรงใหกับ

อาสาสมัครไดตองมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชนเพื่อขอรับงบประมาณ  ประกอบกับอาสามา

สมัครเขามาปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจและตองการชวยเหลืองานสังคม รวมถึงปจจัยสนับสนุน ไดแก 1) การ

สนับสนุนวัสดุ เคร่ืองมือในการปฏิบัติหนาที่ 2) การสนับสนุนงบประมาณ คาเดินทางในการปฏิบัติหนาที่ 3) การ

สนับสนุนยานพาหนะ ซึ่งแตกตางจากจากงานศึกษาของสถิตย กลมวงค, ดร.ประจักร บัวผัน และ นครินทร ประสิทธิ์ 

(2023) ที่ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัครบริบาลทองถ่ินจังหวัดบุรีรัมย ที่

พบวา ปจจัยทางการบริหารดานการบริหารจัดการ ปจจัยทางการบริหารดานบุคล มีผลตอการดูแลผูสูงอายุที่มีภาะที่ง

พิงของอาสาสมัครบริบาลทองถ่ิน อยางไรก็ตามจากการทำงานดังกลาว พบวา ปญหาอุปสรรคสวนใหญของอาสาสมัคร
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บริบาลทองถ่ิน คือ ปจจัยทางการบริหารดานวัสดุอุปกรณ เนื่องจากการขอรับสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน เชน 

เคร่ืองวัดความดันโลหิต เคร่ืองเจาะน้ำตาล ในเลือด ข้ันตอนการขอสนับสนุนจากหนวยงานราชการตองใชระยะ

เวลานาน อยางไรก็ตามสิ่งหนวยงานของรัฐตองดำเนินการสนับสนุนนั้นเปนของเยี่ยมสำหรับมอบใหผูสูงอายุ เชน เคร่ือง

อุปโภคบริโภคในครัวเรือน แพมเพิส เปนตน 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาน้ี 

 ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

จากผลการศึกษานี้ พบวา อาสาสมัครที่ไดรับแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ เชน การไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติหรือมอบ

รางวัลเมื่อมีผลการปฏิบัติดี และปจจัยค้ำจุน เชน อาสาสมัครควรมีคาตอบแทนเปนเงินเดือน ไดรับคาเบี้ยเลี้ยงในการไป

ประชุม อบรม จะนำไปสูความสำเร็จของปฏิบัติงานไดตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายเพิ่มข้ึน จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล หรือรพ.สต. ควรมีการจัดกิจกรรมคัดเลือกสรรหา

อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดี มีผลงานดีเดน มอบรางวัลหรือประกาศนียบัตรยกยอง เชิดชูอยางนอย ปละ 1 คร้ัง 

2) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีการประสานงานกัน เพื่อ

กำหนดแนวทางความชัดเจนในระเบียบ ข้ันตอน และเอกสารการดำเนินงานในการอนุมัติการเบิกจายเงิน สนับสนุนการ

ดำเนินงานใหกับอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่อยางเหมาะสม   

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไมไดศึกษาในเร่ืองความคาดหวังในบทบาทหนาที่ ซึ่งการศึกษาถึงความคาดหวังในบทบาท

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากเจาหนาที่สาธารณสขุที่ทำหนาที่เปนผูจัดการระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข ความ

คาดหวังในบทบาทที่แตกตางกันอาจจะสงผลใหการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแตกตางกัน 
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