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สวัสดีทานผูอานและผูติดตามวารสาร HR Intelligence 

 

วารสาร HR intelligence ฉบับนี้เปนวารสาร ปที่ 18 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2566) ภายในเลมประกอบ

ไปดวยบทความวิจัยที ่นาสนใจและมีความสอดคลองกับสถานการณปจจุบันของประเทศ รวมทั ้งสิ ้น 4 บทความ  

โดยทุกบทความมีความสอดคลองกันอยางสนใจ กลาวคือ เปนบทความวิจัยที่มีความเกี่ยวของกับชุมชน ทั้งในประเด็นการ

เรียนรูในชุมชน การพัฒนาทรัพยากรมนุษยของชุมชน การดูแลผูสูงอายุในชุมชน การดูแลสุขภาพ และการทำงานอยาง

บูรณาการของภาคสวนที่เก่ียวของ เหลานี้จะนำมาซึ่งชุมชนที่เขมแข็งอยางยั่งยืน 

บทความแรกเปนการนำเสนอประเด็น การมีสวนรวมของชุมชนกับวัด เพื่อรวบรวมองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน

และพัฒนาศูนยการเรียนรูในชุมชนวัดโตนด จังหวัดนนทบุรี หนึ่งในปจจัยแหงความสำเร็จในการสรางเสริมชุมชนเขมแข็งก็

คือ การที่ผูนำชุมชนมีภาวะผูนำ เปดโอกาสใหสมาชิกไดทำงานรวมกัน เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู เกิดสำนึกความเปน

เจาของชุมชน และอยากรวมกันพัฒนาชุมชนของตนใหดีข้ึน 

อีกบทความเปนบทความวิจัยในประเด็นการสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนาชุมชนทาฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร 

โดยวิสาหกิจเพื่อสังคม ซึ่งเปนองคกรที่ใหความสำคัญกับคุณคาทางจิตใจของผูปฏิบัติงาน นอกเหนือไปจากคาตอบแทนที่

เปนตัวเงิน ผลจากการมีสวนรวมของทุกภาคสวน ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงที่ดีในชุมชน มีนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึน คนในชุมชน

มีความสุขและความพึงพอใจ ไดเรียนรูและพัฒนาตนเอง รวมไปถึงเกิดความภาคภูมิใจในชุมชนของตน 

จากสถานการณการเขาสูสังคมสูงอายุของประเทศไทย ซึ่งพบวา มีสถิติการเจ็บปวยดวยโรคไมติดตอเรื้อรังและมี

ความตองการการดูแลในระยะยาวในระดับครอบครัวและชุมชนเปนอยางมาก บทความที่สามจึงเปนการศึกษาถึงการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ในจังหวัดเพชรบุรีซึ่งเปนพื้นที่นำรองในการดูแลคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใน

ชุมชน ผลการศึกษาที่นาสนใจ แสดงใหเห็นวา แรงจูงใจที่ดีในการปฏิบัติงานมีผลอยางมากตอการทำงานตอการทำงานของ

อาสาสมัคร 

บทความสุดทาย ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงในโรงพยาบาลของรัฐ (COSO ERM 2017) 

ในจังหวัดภาคเหนือตอนบน ซ่ึงเปนหนึ่งในมาตรการควบคุมคุณภาพภายใน เพื่อใหการปฏิบัติงานขององคกรมีประสิทธิภาพ

และมีความพรอมในการรับมือกับสถานการณโรคอุบัติใหม รวมถึงเหตุปจจัยภายนอกอืน่ๆ และสามารถใหการดูแลสุขภาพ

คนในชุมชนไดอยางเหมาะสมและทันทวงท ี

สุดทายนี ้ ด ิฉ ันและกองบรรณาธิการวารสาร HR intelligence สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ตองขอกราบขอบพระคุณผูทรงคุณวุฒิทุกทานที่ไดกรุณาสละเวลาในการใหความคิดเห็นและ

ขอเสนอแนะที่เปนประโยชนตอทุกบทความ ขอขอบคุณนักวิจัยและนักวิชาการจากหลากหลายสาขาวิชาที่ใหความไววางใจ

และสงบทความมายังเรา และขอขอบคุณผูอานและผูที่ติดตามวารสารของเรามาอยางตอเนื่องคะ 

 

ผูชวยศาสตราจารยอรอุมา เตพละกุล 
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    Editor Talk 



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2566                 Journal of HR intelligence 

 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2 
 

    Journal of 

    HR intelligence 

 

 

 

 

 

เจาของ    สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กองบรรณาธิการวารสาร  HR intelligence 

บรรณาธิการ    ผูชวยศาสตราจารย อรอุมา เตพละกุล 

คณะสังคมวิทยาและมานุษยวิทยา มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

กองบรรณาธิการวิชาการ  ศาสตราจารย ดร.อาณัติ ลีมัคเดช 

คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ศาสตราจารย ดร.ปงปอนด รักอำนวยกิจ 

วิทยาลัยประชากรศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 

รองศาสตราจารย ดร.ปกปอง ศรีสนิท 

คณะนิติศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ศุภสวัสดิ์ ชัชวาลย 

คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.ดำรงค อดุลยฤทธิกุล 

คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.อัจฉรา ปณฑรานุวงศ 

คณะวารสารศาสตรและสื่อสารมวลชน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

รองศาสตราจารย ดร.อัมพร จิรัฐติกร 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ปุรินทร นาคสิงห 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศุทธิดา ชวนวัน 

สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.วนิพพล มหาอาชา 

คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศรัณยา สุจริตกุล 

คณะสิ่งแวดลอมและทรัพยากรศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล 

รองศาสตราจารย ดร.เกรียงไกร เกิดศิริ 

คณะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยศิลปากร 

อาจารย ดร.อิสระ ชูศรี 

สถาบันวิจัยภาษาและวัฒนธรรม มหาวิทยาลัยมหิดล 



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2566                 Journal of HR intelligence 

 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 3 
 

Journal of 

HR intelligence 

อาจารย ดร.ธันนิกานต ชยันตราคม 

คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ 

อาจารย ดร.ผุสดี พลสารัมย 

คณะบริหารธุรกิจ มหาวิทยาลัยหอการคาไทย 

คณะผูจัดทำวารสาร   คุณชินกฤต คงเจริญพร 

สำนักงาน    สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 

อาคารอเนกประสงค 1 ชั้น 5 และชั้น 8 เลขท่ี 2 ถนนพระจันทร 

แขวงพระบรมมหาราชวัง เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร 10200 

โทรศัพท 0 2613 3305 โทรสาร 0 2226 5324 

Website: http://www.journalhri.com  

 E-mail: hri.tu.journal@gmail.com 

กำหนดออกชวง-ชวงเวลาตีพิมพ วารสาร HR intelligence เปนวารสารราย 6 เดือน (1 ป มี 2 ฉบับ) 

ฉบับท่ี 1 เดือนมกราคม - มิถุนายน 

ฉบับท่ี 2 เดือนกรกฎาคม – ธันวาคม     

  

คาธรรมเนียมการตีพิมพ  ไมมีคาธรรมเนียมการตีพิมพบทความ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2566                 Journal of HR intelligence 

 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 4 
 

    จริยธรรม 
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จริยธรรมการตีพิมพ (Publication Ethics) 

วารสาร HR intelligence มุงม่ันท่ีจะรักษามาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพสูงสุด ดังนั้นทุกฝายท่ี 

เก่ียวของจะตองปฏิบัติตามหลักการและมาตรฐานดานจริยธรรมในการตีพิมพอยางเครงครัด 

 

หนาท่ีของบรรณาธิการตอผูนิพนธ 

1. บรรณาธิการมีหนาท่ีพิจารณาและตรวจสอบบทความท่ีสงมาเพ่ือเขารับการพิจารณาตีพิมพกับวารสาร 

ทุกบทความ โดยพิจารณาเนื้อหาบทความท่ีสอดคลองกับเปาหมายและขอบเขตของวารสาร รวมถึงการตรวจสอบ 

คุณภาพบทความในกระบวนการประเมินและคุณภาพบทความกอนตีพิมพ 

2. บรรณาธิการตองใชเหตุผลทางวิชาการในการพิจารณาบทความทุกครั้งโดยปราศจากอคติท่ีมีตอบทความ 

และผูนิพนธในดานเชื้อชาติ เพศ ศาสนา วัฒนธรรม การเมือง และสังกัดของผูนิพนธ 

3. บรรณาธิการตองไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธหรือผูทรงคุณวุฒิ ไมนำบทความหรือวารสารไปใช 

ประโยชนในเชงิธุรกิจหรือนำไปเปนผลงานทางวิชากรของตนเอง 

4. บรรณาธิการตองไมแกไขหรือเปลี่ยนแปลงเนื้อหาบทความและผลประเมินของผูทรงคุณวุฒิ รวมถึงไมปด 

ก้ันหรือแทรกแซงขอมูลท่ีใชแลกเปลี่ยนระหวางผูทรงคุณวุฒิและผูนิพนธ 

5. บรรณาธิการตองปฏิบัติตามกระบวนการและข้ันตอนตาง ๆ ของวารสารอยางเครงครัด 

6. บรรณาธิการตองรักษามาตรฐานของวารสาร รวมถึงพัฒนาวารสารใหมีคุณภาพและมีความทันสมัยเสมอ 

 

หนาท่ีของผูนิพนธบทความ 

1. ผลงานของผูนิพนธตองเปนผลงานท่ีไมเคยตีพิมพหรือเผยแพรท่ีใดมากอน 

2. ผูนิพนธตองไมคัดลอกผลงานของผูอ่ืน และตองมีการอางอิงทุกครั้งเม่ือนำผลงานของผูอ่ืนมานำเสนอ 

หรืออางอิงในเนื้อหาของบทความตนเอง 

3. หากผลงานทางวิชาการของผูนิพนธเก่ียวของกับการใชสัตว ผูเขารวม หรืออาสาสมัคร ผูนิพนธควร 

ตรวจสอบใหแนชัดวาไดดำเนินการตามหลักจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับท่ีเก่ียวของอยางเครงครัด 

รวมถึงตองไดรับความยินยอมกอนการดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลทุกครั้ง 

4. ผูนิพนธตองเปดเผยแหลงทุนสนับสนุนการทำผลงานทางวิชาการ 

5. ผูนิพนธตองยินยอมโอนลิขสิทธิ์ใหแกวารสารกอนการตีพิมพ และไมนำผลงานไปเผยแพรหรือตีพิมพกับ 

แหลงอ่ืน ๆ หลังจากท่ีไดรับการตีพิมพกับวารสาร HR intelligence แลว 

6. ชื่อผูนิพนธท่ีปรากฎในบทความตองเปนผูท่ีมีสวนในผลงานวิชาการนี้จริง 

7. ผูนิพนธตองแกไขความถูกตองของบทความตามขอเสนอแนะของผูทรงคุณวุฒิ และกองบรรณาธิการ 
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หนาท่ีของผูทรงคุณวุฒิประเมินบทความ 

1. ผูทรงคุณวุฒิตองคำนึงถึงคุณภาพบทความเปนหลัก พิจารณาบทความภายใตหลักการและเหตุผลทาง 

วิชาการโดยปราศจากอคติหรือความคิดเห็นสวนตัว และไมมีสวนไดสวนเสียกับผูนิพนธ 

2. ผูทรงคุณวุฒิตองไมแสวงหาประโยชนจากผลงานทางวิชาการท่ีตนเองไดทำการประเมิน 

3. ผูทรงคุณวุฒิตองตระหนักวาตนเองมีความรูความเขาใจในเนื้อหาของผลงานวิชาการท่ีรับประเมินอยาง 

แทจริง 

4. หากผูทรงคุณวุฒิตรวจสอบพบวาบทความท่ีรับประเมิน เปนบทความท่ีคัดลอกผลงานชิ้นอ่ืน ๆ 

ทรงคุณวุฒิตองแจงใหบรรณาธิการทราบทันที 

5. ผูทรงคุณวุฒิตองรักษาระยะเวลาประเมินตามกรอบเวลาประเมินท่ีกำหนด รวมถึงไมเปดเผยขอมูลของ 

บทความใหผูท่ีไมมีสวนเก่ียวของไดรับรู 
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    สารบัญ 

    Content 

 

 

 

 

 

บทความวิจัย 

7   การมีสวนรวมของวัดกับชุมชนเพ่ือการพัฒนาชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดโตนด อำเภอบางกรวย  

จังหวัดนนทบุรี  

จงกลดี พงษศรี 
 

   23 การสงเสริมการทองเท่ียวชุมชน โดยวิสาหกิจเพ่ือสังคม กรณีศึกษาชุมชนทาฉลอม จังหวัดสมุทรสาคร 

 นิจพร แสงสุขเอ่ียม 
 

36 ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ในจังหวัด 

เพชรบุร ี

สุพจน รุงเรือง, รองศาสตราจารย ดร.สุรียพร พันพึง 

 

50 การศึกษาความสัมพันธสภาพแวดลอมทางธุรกิจกับการบริหารความเส่ียงของโรงพยาบาลในเขต 

ภาคเหนือตอนบน : กรณีศึกษาโรงพยาบาลภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุข 

 ณัฐธิดา วงศกันทา, ผูชวยศาสตราจารย ดร.ดลยา ไชยวงศ, ผูชวยศาสตราจารย ดร.ศฐา วรุณกูล 

 ผูชวยศาสตราจารย ดร.กุลชญา แวนแกว 
 



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566  Journal of HR intelligence 

 

 สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 7 
 

 

 

การมีสวนรวมของวัดกับชุมชนเพ่ือการพัฒนาชุมชน กรณีศึกษาชุมชนวัดโตนด  

อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 

จงกลดี พงษศรี0

1 

นักศึกษาสาขาพัฒนาชุมชน คณะสังคมสงเคราะหศาสตร มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร 

 

วันที่ไดรับตนฉบับบทความ   : 3 ตุลาคม 2566 

วันที่แกไขปรับปรุงบทความ  : 14 พฤศจิกายน 2566 

วันที่ตอบรับตพีิมพบทความ  : 25 ธันวาคม 2566 

 

บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการมีสวนรวมของวัดกับชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชน เปนการศึกษา 

เชิงคุณภาพ เก็บขอมูลโดยวิธีสัมภาษณเชิงลึกและการศึกษาจากเอกสาร มีกลุมเปาหมายคือ พระสงฆ ผูนำชุมชนและ

ภาคีเครือขาย โดยมีผลการศึกษาดังนี้ 

 ดานบทบาทของวัดและชุมชน มีการดำเนินการ ดังนี้ 1 สงเสริมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาชุมชน จัดทำแผน

แมบทเพื่อการพัฒนาชุมชน การจัดทำศูนยเรียนรูภายในชุมชน การพัฒนาองคความรูภูมิปญญาทองถ่ินสรางนวัตกรรม

สงเสริมการเรียนรูภายในชุมชน 2 การสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชน มีการรวมกลุมกันเพื่อจัดทำแผน

แมบท รวมกันรับผิดชอบในการดำเนินงานพัฒนาชุมชน มีสวนรวมในการติดตามประเมินผลการจัดใหมี กิจกรรม

สงเสริมการมีสวนรวม ดวยการใหความรู 

 ดานการพัฒนาชุมชน จัดใหมีการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม การสงเสริมกระบวนการเรียนรู ชุมชน  

การพัฒนาแหลงเรียนรู เพื่อถายทอดองคความรูใหกับผูที่สนใจ การสงเสริมชุมชนเขมแข็ง มีผูนำชุมชนที่เขมแข็งองคกร

ชุมชนเขมแข็ง และมีแผนแมบทที่เปดโอกาสสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวมทำประโยชนเพื่อชุมชน 

การไดรับ การสนับสนุนจากภาคีเครือขาย วัดกับชุมชนเปนผูดำเนินการตามกระบวนการมสีวนรวมและแผนแมบทของ

ชุมชน ซ่ึงทรัพยากรทั้งหมดเปนการพัฒนาทรัพยากรของมนุษยของชุมชนใหมีความเขมแข็ง โดยขอคนพบที่สำคัญคือ

ภาวะผูนำของผูนำชุมชน จะทำใหเกิดการพัฒนาทรัพยากรมนุษยที่เขมแข็งในชุมชน 

 

คำสำคัญ : การมีสวนรวมของวัดกับชุมชน, การพัฒนาชุมชน, บทบาทของวัดและชุมชน

 
1 Corresponding Author E-mail : jongkoldee@gmail.com 

บทความวิจัย 
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Abstract 

The objective of this research is to study the participation of temples and communities in 

community development. This research employed qualitative methods and collected data using an 

in-depth interview technique as well as a document study. The target groups are monks, community 

leaders, and allies in the network. The findings of the study are as follows: concerning the roles of 

the temple and the community, the following actions have been taken: 1) promoting learning in the 

community by making a master plan for community development, setting up community learning 

centers, developing local wisdom, and creating innovation to promote learning in the community; 

and 2) encouraging participation in community development by working together to make a master 

plan, working together to be responsible for the community development works, taking part in 

monitoring and assessment, and arranging activities to promote participation through knowledge 

sharing. Concerning community development, there should be promotion of a participatory process, 

promotion of Community learning processes, development of learning centers to disseminate 

knowledge to those interested, promotion of a strong community with strong community leaders, 

availability of a master plan that is open for feedback from all members, exchange and learning to 

work for the community, support from network, and the role of the temple and community to work 

through a participatory process and master plan of the community. 

 

Keywords: Participation of Temple and Community, Community Development, Roles of Temples  

     and Communities   
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บทนำ 

การพัฒนาชุมชน เปนกลไกอันสำคัญในการกำหนดทิศทาง นโยบาย แนวทางและกระบวนการ  

เพื่อนำไปสูจุดมุงหมายคือ ชุมชนที่สุขสมบูรณเปนเร่ืองที่มีความเก่ียวของกับสภาพทั่วไปของปญหา กระบวนการแกไข

ปญหา ผูเก่ียวของในระบบ และปจจัยภายนอก อันไดแก กระแสโลกาภิวัตน และการเปลี่ยนแปลงทางธรรมชาติ เปน

การบริหารจัดการชุมชนที่มีกลไกการขับเคลื่อนการพัฒนาทั้งภาครัฐ ทองถ่ิน ภาคเอกชน และประชาสงัคม โดยทองถ่ิน 

เปนองคกรหลัก และประชาสังคมเปนผูรับประโยชนที่สุขสมบูรณ ในการรวมกันคิด รวมกันทำ และรวมกันรับผิดชอบ

เพื่อใหไดมาซึ่งประโยชนสุขรวมกัน  

ชุมชนมีความสำคัญในฐานะที่เปนแหลงรวมพลังความคิด พลังการทำงาน พลังการจัดกิจกรรม และพลังการ

ประเมินผลรวมกันของประชาชนที่อยูอาศัยในชุมชนนั้นๆ หากมีการนำไปใชในการสรางสรรคแลวยอมกอใหเกิดการ

เปลี่ยนแปลงอยางมหาศาลในชุมชน ทำใหชุมชนนาอยู ดวยเหตุผล 4 ประการ (Phra Maha Sutit Aphakaro, 2005) 

ดังนี้ 1) ชุมชนเปนรากฐานของชีวิตและเปนความสัมพันธของผูคนทั้งในและนอกชุมชน ในการสรางกระบวนการเรียนรู

รวมกัน 2) ชุมชนเปนผูรับวัฒนธรรมหลากหลาย เพื่อปรับวิธีคิดที่เกิดข้ึนมาจากกระบวนการเรียนรูสิ่งใหมๆ ในการ

ดำรงชีวิต และการทำงานใหมีความเหมาะสมกับตนเอง 3)ชุมชนเปนรากฐานที่สำคัญในการพัฒนาประเทศ ควรสงเสริม

ใหคนในชุมชนเปนผูมีคุณภาพ และมีคุณธรรมไปพรอมกัน มีความคิดที่ถูกตอง เหมาะสมเพื่อประโยชนสวนรวม 4)

ชุมชนตองมีความสามารถในการวิเคราะห สังเคราะหขอมูลขาวสาร เพื่อนำมาปรับใชใหเกิดประโยชนตอชุมชน สามารถ

พึ่งพาตนเองได มีการประสานเครือขายความคิด ในทุกๆ ดาน 

การพัฒนาที่ทำใหชุมชนมีความเขมแข็งนั้นตองมีการสงเสริมใหชุมชนที่เปนกลุมองคกรชุมชน มีความ เชื่อมั่น

ในศักยภาพของตนเองที่จะแกไขปญหาและพัฒนาชีวิตความเปนอยูของตนเอง มีความรัก ความอาทรหวงใย มีความรู มี

ปญญา เพื่อคนหาทรัพยากรที่เปนประโยชนตอการพัฒนาตนเองและพัฒนาชุมชน เพื่อใหชุมชนสามารถพึ่งตนเองไดใน

ที่สุด (Na Chiang Mai, 2000) ฉะนั้นการมีสวนรวมของผูที่อยูอาศัยในชุมชน จึงมีความสำคัญและเปนหัวใจสำคัญที่มี

ความจำเปนเพื่อชวยใหชุมชนเขมแข็ง ประชาชนพึ่งตนเองได เพื่อใหชุมชนมีความสุข รมเย็น และดำรงชีวิตอยางรูเทา

ทันกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมไดอยางเหมาะสม 

อยางไรก็ตาม ชุมชนกับวัดเปนสิ่งคูกันมาอยางยาวนาน มีความผูกพันนับตั้งแตในอดีตจนถึงปจจุบัน เปน

สถานที่ประกอบกิจกรรมทางศาสนาและพธิีกรรมตางๆ วิถีชีวิตของประชาชนจึงผกูพันอยูกับวัด ตั้งแตเกิดจนกระทั่งตาย 

แลกเปลี่ยนความรูซึ่งกันและกัน ถือไดวาวัดเปนศูนยกลางของชุมชนในการจัดกิจกรรม และเปนศูนยรวมทางจิตใจ เปน

ที่ยึดเหนี่ยวจิตใจของชาวบานใหเกิดความรักความสามัคคีกัน เปนศูนยรวมความรวมมือ เอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน 

ทำใหสังคมเปนระเบียบเรียบรอย วัดกับชุมชนในอดีตเปนสังคมที่มีความสัมพันธอันดี มีความเอ้ืออาทรตอกัน ประชาชน

อยูรวมกันเปนกลุมเปนชุมชน เมื่อคนในชุมชนมีปญหาอุปสรรคในดานตางๆ ก็มีการคิดวิเคราะห วางแผน และแกปญหา

โดยอาศัยความรวมมือรวมใจซึ่งกันและกันทั้งชุมชน สามารถเอาภูมิปญญาแกปญหาตางๆ ตลอดระยะเวลาที่ผานมา  

ในยุคที่สังคมโลกมีการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การมีสวนรวมของวัดและชุมชนในปจจุบันรวมไปถึงบทบาท

ของวัดที่มีตอชุมชนจึงตองเปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคม สถาบันวัดและพระสงฆจึงตองปรับตัวใหมีความสัมพันธกับ

ชุมชนตามสภาพสังคมที่เปลี่ยนแปลงไปเพื่อยังคงเปนสถาบันหลักในการใชหลักธรรมเพื่อเปนเคร่ืองยึดเหนี่ยวจิตใจ 

แกปญหาสังคม การขจัดทุกขของคนในชุมชนทางดานตางๆ  

ชุมชนวัดโตนด ตั้งอยูหมูที่ 8 ตำบลวัดชลอ อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เปนชุมชนขนาดเล็กประกอบดวย

ประชากรชาย 231 คน  และประชากรเพศหญิง 239 คน รวมทั้งสิ้น  470 คน จำนวนครัวเรือน 98 หลังคาเรือนมี

ลักษณะการพึ่งพาอาศัยกัน อยูแบบญาติพี่นอง เอ้ือเฟอเผื่อแผซึ่งกันและกัน ไมมีปญหาเร่ืองโจรขโมย มีวัฒนธรรมความ
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เปนอยูรวมกันกับวัด ในอดีตชาวบานประกอบอาชีพเพาะปลูกทำสวนผลไม ตอมาสภาพพื้นที่ไดเปลี่ยนแปลงเปนชุมชน

ที่มีบานพักอาศัยริมน้ำ ซึ่งวัดโตนดเปนวัดที่พัฒนาชุมชนโดยชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาการซึ่งการพัฒนานั้น

ชุมชนเกิดมาจากความตองการของคนในชุมชน ทำใหสามารถตอบโจทยวิถีชีวิตคนในชุมชนตั้งแตเกิดจนตาย 

วัดโตนดเปนวัดประจำชุมชน ซึ่งวัดเปดโอกาสใหชุมชนเขามาใชพื้นที่ภายในวัด ประกอบดวย ศูนยเรียนรู  

7 ศูนย คือ 1) ศูนยการเรียนรูตนไมมงคลพระราชทานประจำ จังหวัด 77 ตน 77 จังหวัด 2) ศูนยการเรียนรูชีววิถี  

3) ศูนยการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา 4) ศูนยการเรียนรูสมรรถภาพทางสังคมเศรษฐกิจของผูพิการและ

ผูสูงอายุ 5) ศูนยการเรียนรูการวิจัยและบริการวิชาการ (หองสมุด) 6) ศูนยคุมประพฤติภาคประชาชนวัดโตนดโดยกรม

คุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม 7) ศูนยเรียนรูสุดทายของชีวิต (สุขคติสถาน)  

ทานเจาอาวาสรูปปจจุบัน พระปลัดสุรเชษฐ สุรเชฏโฐใชหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจาผนวกกับหลักทาง

วิชาการดานสังคมสงเคราะหและการจัดสวัสดิการสังคมโดยการจัดเก็บขอมูลเพื่อทำแผนพัฒนาชุมชนเร่ิมตั้งแตป 2557 

เปนตนมา เร่ิมจากการลงพื้นที่ เยี่ยมเยียนคนในชุมชน เพื่อเก็บรวบรวมขอมูลในการจัดทำแผนแมบทวัดโตนด 

แผนพัฒนาชุมชนป 2562 -2565 โดยมีวิสัยทัศนคือ “วัดโตนดสูวิถีวัดสรางชาติ ดวยหลักพุทธธรรมนำชีวิตและ

นวัตกรรมเพื่อสังคม ภายในป 2565” (Nonthanonburi Provice Sangka, 2022) โดยนำหลักธรรมะของพระพุทธเจา

มาบรรจุไวในแผนแมบท เมื่อจัดทำแผนแลวจึงไดเผยแพรใหองคกรและภาคีเครือขายเขามาสนับสนุนและมีสวนรวมใน

การดำเนินการตามแผน  

ผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมของวัดกับชุมชน การศึกษาองคประกอบของการมีสวนรวมของวัดกับ

ชุมชนวัดโตนดเพื่อนำผลการศึกษามาใชเปนแนวทางสงเสริมการพัฒนาชุมชนเพือ่นำไปสูความเขมแข็งของชุมชน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการมีสวนรวมของวัดกับชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชน ชุมชนวัดโตนด อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี 

 

กรอบแนวคิด 
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แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

การศึกษาการมีสวนรวมของวัดกับชุมชนเพื่อการพัฒนาชุมชน: กรณีศึกษาชุมชนวัดโตนด อำเภอบางกรวย 

จังหวัดนนทบุรีโดยผูวิจัยไดศึกษาแนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน การมีสวนรวม ตลอดจนศึกษางานวิจัยทีเ่ก่ียวของกับ

การมีสวนรวมและการพัฒนาชุมชน คือ แนวคิดเก่ียวกับชุมชน, แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน, แนวคิดการมีสวนรวม

และแนวคิดชุมชนเขมแข็ง 

แนวคิดเกี่ยวกับชุมชน ความหมายของชุมชนราชบัณฑิตยสถาน (Royal Academy, 1999, p.368) ไดให

ความหมายของชุมชนไววา ชุมชน คือหมูชน กลุมคน ที่อยูรวมกันเปนสังคมขนาดเล็ก อาศัยอยูในอาณาบริเวณเดียวกัน

และมีผลประโยชนรวมกัน Mongkolchaiyaranya (1997, p.3) กลาววา ชุมชนประกอบไปดวย ระบบความสัมพันธ

ของ คน ความเชื่อ ศาสนา ประเพณีวัฒนธรรม ระบบเศรษฐกิจ อาชีพ ระบบการเมือง ระบบการปกครอง และ

โครงสรางอำนาจ รวมถึงระบบนิเวศวิทยา สิ่งแวดลอมและเทคโนโลยีดานตางๆ ซึ่งระบบเหลานี้ มีความสัมพันธตอกัน

และระหวางกัน หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวามีความเชื่อมโยงกันชนิดที่ไมสามารถแยกจากกันได Ponsri (2004, pp.22-23) 

ไดอธิบายลักษณะของชุมชนไวดังนี้ 1)การรวมตัวกันของกลุมคน 2)มีอาณาเขตบริเวณทางภูมิศาสตรสำหรับเปนที่ตั้ง 3)

มีปฏิสัมพันธหรือปฏิบัติตอกัน 4)มีความผูกพันและความรูสึกเปน5)มีวัตถุประสงคและเปาหมายรวมกัน 6)มีจิตสำนึก

รวมกันและมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ เพื่อนำไปสูเปาหมายของชุมชน7)มีการจัดระเบียบของชุมชน 8)มีการ

ติดตอสื่อสารและมีเครือขาย โดยสรุปชุมชน หมายถึง เครือขายที่เกิดข้ึนใน พื้นที่แหงใดแหงหนึ่งและพื้นที่ทางสังคมโดย

เปนการจัดการเชิงซอนที่ชุมชนนั้นๆ สรางข้ึนเพื่อตอบสนองความตองการของคนในชุมชนนั้น หรือ กลุมคนที่อยูรวมกัน 

มีความสัมพันธกันทั้งความเชื่อ ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรมและมีความรูสึกเปนพวกเดียวกัน อาจจะมีอาณาบริเวณ

พื้นที่ มีจารีตประเพณีอยางเดียวกัน การปฏิบัติตอกันทางสังคม ความสัมพันธทางสังคม องคกรทางสังคม และมี

ผลประโยชนรวมกัน รวมถึงการมีปฏิสัมพันธ มีการสื่อสารกันอยางมีจิตสำนึกที่ดีตอสวนรวม มีจิตสำนึกที่จะปกปอง

รักษาชุมชนรวมกันและการมีจิติญญาณที่จะรักษาผลประโยชนรวมของชุมชน ซึ่งทายที่สุดแลวจะเกิดเปนความหวงแหน

ชุมชนซ่ึงเปนเปาหมายสูงสุดของความเปนชุมชน ลักษณะที่บงชี้ถึงความเปนชุมชน คือคุณคาทางสังคมและวัฒนธรรม 

ทุนทางสังคม สิทธิและความชอบธรรม รวมถึงการเรียนรู และการปรับตัวรวมกัน 

แนวคิดเก่ียวกับการพัฒนาชุมชน Puangngam (2010, p.132) ไดทำการสรุปประมวลความหมายของการ

พัฒนาชุมชนไววา การพัฒนาชุมชน หมายถึง การเปลี่ยนแปลง การสรางสรรคปรับปรุงอยางมีกระบวนการ (Process) 

และเปนการเปลี่ยนแปลงอยางมีโครงสรางและแบบแผน (Planed and Structured Change) หรือ มีการกำหนด

ทิศทาง เปาหมายที่แนนอน (Ultimate Goal) ที่อาจเปนไปไดทั้งการกระทำของภาครัฐ และภาคเอกชน หรือเปนความ

รวมมือระหวางภาครัฐกับเอกชน Ponsri (2004, pp.65-89) กลาววา การพัฒนาชุมชนมีวิธีการสำคัญ 3 วิธี คือการให 

การศึกษาแกชุมชน การจัดระเบียบชุมชน และการดำเนินงานในลักษณะของกระบวนการมีกระบวนการสงเสริมให

ชุมชนพัฒนา ทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมรวมถึงการพัฒนาดานวัตถุและดานจิตใจไปพรอมๆ กัน โดย

อาศัยความรวมกำลังของประชาชนรวมคิดรวมทำในกิจกรรมการพัฒนา มีการบริหารจัดการและวางแผนพัฒนาชุมชน

และการแกปญหาในชุมชน โดยพยายามใชทรัพยากรที่มีในชุมชนใหเกิดประโยชนสูงสุด และไดรับการสนับสนุน 

ชวยเหลือ ทางดานวิชาการจากหนวยงาน องคกรภายนอก 

แนวคิดการมีสวนรวมการมีสวนรวมนั้นเปนกระบวนการที่ประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสียไดมีโอกาสแสดง

ทัศนะ แลกเปลี่ยนขอมูลความคิดเห็นเพื่อแสวงหาแนวทางเลือก และการตัดสินใจดานตางๆ ที่เก่ียวกับโครงการที่

เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกันPinthong (1984, pp.272-273), Rapeephat (1984, pp.104-111) และ

Wiratniphawan (1987, pp.61-63) ไดกลาวถึง กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนามีกระบวนการ
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ข้ันตอนดังนี้ 1) การมีสวนรวมในการพัฒนาคนปญหาและสาเหตุของปญหา 2) การมีสวนรวมในการวางแผนดำเนินการ 

3) การมีสวนรวมในการลงทุนรวมกันตัดสินใจและปฏิบัติงาน 4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการมีสวน

รวม ที่ดีนั้น คือการเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมกระทำการตัดสินใจในการใชทรัพยากรและมีความรับผิดชอบใน

กิจกรรมที่กระทำโดยใหมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณา การตัดสินใจ การรวมปฏิบัติและรวมรับผิดชอบในเร่ือง

ตางๆ อันมีผลกระทบถึงตัวประชาชนเอง การมีสวนรวมจึงเปนหัวใจของการเสริมสรางพลังการทำงานรวมกันเปนกลุม

และเปนการเสริมสรางความสามัคคีความรูสึกรวมรับผิดชอบกับกลุม 

แนวคิดชุมชนเขมแข็ง Puangngam (2013) กลาวถึง คุณลักษณะของชุมชนเขมแข็งไดใน 10 ประการ ไดแก 

1) มีกระบวนการเรียนรูกันของคนในชุมชน 2) ชุมชนแหงการเรียนรู 3) ชุมชนตองมีผูนำที่มีภาวะผูนำ 4) คนในชุมชนมี

จิตสำนึกชุมชน 5) ชุมชนตองมีสมาชิกที่มีความจงรักภักดีตอชุมชน 6) เปนชุมชนที่มีองคกรชุมชนเขมแข็ง 7) เปนชุมชน

ที่มีการจัดการชุมชนที่ดี 8) เปนชุมชนที่มีเครือขาย 9) เปนชุมชนพึ่งตนเองได 10) เปนชุมชนที่มีความสงบสุขหรือเปน

ปกแผน ในการที่ประชาชนในชุมชนมีการรวมตัวกัน มีการแลกเปลี่ยน เรียนรู มีการบริหารจัดการและแกไขปญหาของ

ชุมชนเพื่อกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือมีการพัฒนา โดยผานการประชาคมโดยคำนึงถึงผลประโยชนรวมกัน มีการ

ชวยเหลือพึ่งพากันเองในชุมชน มีกิจกรรมในการเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชนในการพัฒนา ดานเศรษฐกิจ  

ดานสังคม วัฒนธรรม ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในชุมชน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

Pumduang (2014) การศึกษาเร่ือง กระบวนการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินแบบมีสวนรวม ตามแนวเศรษฐกิจ

ชุมชนในตำบลโคกโคเฒา อำเภอเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางกระบวนการเรียนรูภูมิปญญา

ทองถ่ินแบบมีสวนรวมของกลุมอาชีพในชุมชน และเพื่อพัฒนา ศักยภาพของสมาชิกใหมีความสามารถในการบริหาร

จัดการกลุมตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชน ผลการศึกษาพบวา การสรางกระบวนการเรียนรูภูมิปญญาทองถ่ินแบบมีสวน

รวมของกลุม อาชีพในชุมชน ไดแก กลุมจักสานกระเปา กลุมทำขนมไทย และกลุมทำปุยอินทรียในการจัดกระบวนการ

เรียนรูเพื่อพัฒนากลุมอาชีพโดยใชการจัดการความรู (KM) เปนเคร่ืองมือซึ่ง พบวา กลุมอาชีพชุมชนไดใชกระบวนการ

แสวงหาความรู การสรางความรู การถายทอดความรูและการใชความรู ยังขาดการจัดเก็บความรูและการสืบคนความรู 

นอกจากนี้การพัฒนาศักยภาพของสมาชิกใหมี ความสามารถในการบริหารจัดการกลุมตามแนวคิดเศรษฐกิจชุมชนดวย

การถอดบทเรียนทำใหไดกลยุทธที่สำคัญ ไดแก พัฒนาผูผลิต ผูประกอบการ และการตลาดดวยการสงเสริมชองทาง

การตลาด และพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนดวยการสรางมูลคาเพิ่มของผลิตภัณฑ ในสวนการสรางกระบวนการเรียนรู และ

สืบทอดภูมิปญญาทองถ่ินดวยการสืบคน รวบรวม และเผยแพรภูมิปญญาทองถ่ินเพื่อสนองความ ตองการของผูบริโภค

นำมาซึ่งรายไดแกคนในชุมชนทำใหชุมชนเขมแข็งพึ่งตนเองได 

Putthisen (2018) ศึกษา การพัฒนาชุมชนเขมแข็ง กรณีศึกษา ชุมชนบานโคกลาม ตำบลหนองบัว อำเภอ

พยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาองคประกอบของชุมชนเขมแข็งบานโคกลาม ตำบลหนอง

บัว อำเภอพยัคฆภูมิพิสัย จังหวัดมหาสารคาม ผลการวจิัยพบวา มีปจจัยภายในชุมชน ดานทุนมนุษยโดยชุมชนบานโคก

ลามมีผูนำที่มีภาวะความเปนผูนำ ดานทุนสังคมชุมชนบานโคกลามเปนชุมขนาดเล็กอยูกันแบบเครือญาติ มีการสืบทอด

ประเพณีวัฒนธรรมตาม จารีตประเพณีทองถ่ินคนในชุมชนมีความสามัคคี มีภูมิปญญาทองถ่ินในการปลูกหมอนเลี้ยง

ไหม ดานทุน กายภาพ มีโครงสรางพื้นฐานในการดำรงชีวิตครบถวน ดานทุนธรรมชาติ มีพื้นที่ทำการเกษตร และมีพื้นที่ 

สาธารณะไวสำหรับปลูกหมอน ดานทุนการเงิน มี 3 กองทุน มีกิจกรรมการพัฒนาในชุมชน คือการจัดเวที ประชาคม 

การจัดทำแผนชุมชน การจัดกิจกรรมเพื่อแสดงการยกยองเชิดชูกิจกรรมการขับเคลื่อนหมูบาน เศรษฐกิจพอเพียง ความ
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เปนชุมชนเขมแข็ง เกิดจากองคประกอบของชุมชนหลายๆ อยางรวมกัน กอใหเกิด ชุมชนที่มีความสามัคคีและเปนชมุชน

ที่มีความเปนประชาธิปไตย ซึ่งสิ่งเหลานี้รวมกันเปนองคประกอบที่เปน ปจจัยนำไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนใน

ชุมชนใหดีข้ึน คนในชุมชนมีความสุข เปนชุมชนเขมแข็งและยั่งยืน 

Panyaboon and Na Phatthalung (2019) ศึกษา กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการขับเคลื่อนชุมชน

คุณธรรมนอมนำปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง กรณีศึกษา:ชุมชนคุณธรรมตนแบบวัดกาญจนบริรักษจังหวัดตรัง มี

วัตถุประสงคเพื่อการศึกษาประวัติความเปนมาของชุมชนคุณธรรมและศึกษา กระบวนการมีสวนรวมของชุมชนในการ

ขับเคลื่อนโครงการชุมชนคุณธรรม ผลการวิจัยพบวา ชุมชนคุณธรรมตนแบบวัดกาญจนบริรักษ เกิดจากการ กระบวนมี

สวนรวมในการแกไขปญหากันในชุมชนของทุกภาคสวนอยางเขมแข็ง ภายใตการสนับสนุนของสำนักงานวัฒนธรรม

จังหวัดตรังและองคกรทองถ่ิน มีกระบวนการขับเคลื่อนผานกิจกรรมตางๆ ในชุมชน ภายใตแนวคิดปรัชญา เศรษฐกิจ

พอเพียง สูการเปนชุมชนคุณธรรมตนแบบของจังหวัดตรัง ในสวนของกระบวนการมีสวนรวมของชุมชน ประกอบดวย 4 

กระบวนการ คือ 1 ประชาชนมีสวนรวมกับการตัดสินใจ 2. รวมวางแผนและดำเนินการ 3. รวมประเมินผล และ 4 มี

สวนรวมในการรับผลประโยชน จากผลลัพธของการ ดำเนินการชุมชนไดทำการขยายผลกิจกรรมใน 3 มิติ ประกอบดวย 

กิจกรรมสงเสริมหลักธรรมทางศาสนา หลัก ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง วิถีวัฒนธรรมที่ดีงาม และเปนแหลง

แลกเปลี่ยนเรียนรู ถายทอดความรูใหกับชุมชนอ่ืน 

 

วิธีการศึกษา 

ในการดำเนินการวิจัยคร้ังนี้เปนแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผูวิจัยทำการศึกษา

กลุมเปาหมายที่เก่ียวของประกอบดวยพระสงฆ ผูนำชุมชน และภาคีเครือขาย โดยสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชนพื้นที่ชุมชนวัดโตนด อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี โดยการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูที่เก่ียวของในการ

พัฒนาชุมชนวัดโตนด อำเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี เคร่ืองมือที่ใชเปนรูปแบบการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 

Interview) กับผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) ประกอบดวยพระสงฆ ผูนำชุมชน และภาคีเครือขาย 

 

กลุมเปาหมายในการวิจัย 

ผูวิจัยทำการศึกษากลุมเปาหมายที่เก่ียวของประกอบดวยพระสงฆ ผูนำชุมชน และภาคีเครือขายรวม 10 ทาน 

 

ประเด็นการศึกษา  

ผูวิจัยไดศึกษาขอมูลใน 2 ประเด็น ไดแก1. บทบาทวัดและชุมชน1) วัดและชุมชนไดดำเนินการตามวิธีการใน

การสงเสริมการเรียนรู (Community Education) อยางไรบาง2) วัดและชุมชนมีวิธีการสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการ

พัฒนาชุมชนอยางไรบาง 3) วัดและชุมชนมีกิจกรรมแตละดานอยางไรบาง ในดานเศรษฐกิจ, ดานสังคม วัฒนธรรม และ

ในดานสิ่งแวดลอม และประเด็นที่ 2. การพัฒนาชุมชน ศึกษาการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ในการพัฒนาชุมชน

ตอไปนี้ ในรูปแบบและวิธีการอยางไรบาง 2) การสงเสริมกระบวนการเรียนรูในชุมชน ในรูปแบบและวิธีการอยางไรบาง 

3) การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน ในหัวขอเศรษฐกิจ,สังคมและสิ่งแวดลอมอยางไรบาง 4) วัดและชุมชนไดรับ

การสงเสริมและสนับสนุนจากภาคีเครือขาย แตละภาคสวนในการพัฒนาชุมชน อยางไรบางโดยแบงเปน เครือขาย

ภาครัฐ, เครือขายภาคธุรกิจเอกชน, เครือขายภาคประชาชนและสถาบันการศึกษา  
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ผลการวิจัย 

1. บทบาทของวัดและชุมชน  

1.1 การดำเนินการสงเสริมการเรียนรูจากการศึกษาบทบาทของวัดและชุมชนในการมีสวนรวมพัฒนาชุมชนวัด

โตนด พบวา วัดและชุมชนไดดำเนินการตามกระบวนการมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนโดยทานเจาอาวาสวัดโตนดรูป

ปจจุบัน พระครูสุรเชษฐ สุรเชฏโฐเชิญชวนผูนำชุมชนเขามาประชุมรวมกันเพื่อรับฟงขอมูลและปญหาของชุมชนที่มี

รวมกันกับคณะกรรมการวัดและกรรมการชุมชนจัดตั้งข้ึน ประธานชุมชน นายวรานนทผลเจริญ การสงเสริมชุมชนให

เกิดการเรียนรู การพัฒนาชุมชนในดานตางๆ โดยทุกคนในชุมชนรวมกันกำหนดแนวทาง วิธีการในการพัฒนาชุมชน วัด

และชุมชนไดรวมกันจัดทำแผนแมบทเพื่อการพัฒนาชุมชน สำหรับการดำเนินงานกิจกรรมของวัดกับชุมชน จาก

กระบวนการมีสวนรวมระหวางวัดและชุมชนมา ทำใหสามารถจัดทำแผนแมบทของชุมชนผานแนวคิดการมีสวนรวมของ

ชุมชนและกำหนดเปนกิจกรรมที่สอดคลองกับความตองการและทำใหชุมชนเกิดการพัฒนาในดานตางๆ “การพัฒนา

ชุมชนวิธีการแรกที่สำคัญ คือ การพัฒนาคนในชุมชนใหมีความรู เมื่อคนมีความรู ก็จะมีปญญา เมื่อมีปญญา ก็สามารถ

แกปญหาตางๆ ได” (พระครูสุรเชษฐ สุรเชฏโฐ,สัมภาษณ,2566) 

1.2 วิธีการสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชน ของชุมชนวัดโตนดมีลักษณะดังนี้ 1) มีความเปน 

ประชาสังคม 2) มีการรวมกลุมกันเพื่อดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 3) มีการรวมกันวางแผนแมบทฯ เพื่อระดมความคิด 

สติปญญา อันเปนแนวคิดระบบประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 4) มีการรวมรับผิดชอบในการดำเนินงานพัฒนาชุมชน  

5) มีการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลอยางตอเนื่อง รวมถึงรวมรับผลประโยชน ซึ่งวัดโตนดไดรวมกับชุมชน

จัดทำแผนแมบท สามารถตอบโจทยวิถีชีวิตคนในชุมชน ตั้งแตเกิดจนตาย ซึ่งเจาอาวาสพระปลัดสุรเชษฐ สุรเชฏโฐ  

นำหลักธรรมคำสอนของพระพุทธเจาผนวกกับหลักทางวิชาการดานสังคมสงเคราะหและการจัดสวัสดิการสังคม มีการ

วางแผนรวมกับชุมชนในการจัดเก็บขอมูลเพื่อทำแผนพัฒนาชุมชน เร่ิมตั้งแตป 2557 เปนตนมา การทำแผนแมบท 

แผนพัฒนาวัด แผนยุทธศาสตรวัดป 2561 - 2565 จากการลงพื้นที่เยี่ยมเยียนคนในชุมชน เพื่อรวบรวมขอมูลกับคนใน

ชุมชน เพื่อทราบความตองการของคนใน ชุมชน โดยการเก็บขอมูลดวยการประชุมกับชาวบาน เพื่อพูดคุยปญหา  

ความตองการในเร่ืองตาง ๆ เพื่อใช ประกอบกับการจัดทำแผนแมบท จากนั้นจึงไดเผยแพรใหองคกรและภาคีเครือขาย

เขามาสนับสนุนและมีสวนรวม ในการดำเนินการตามแผน โดยรวมกันกำหนดวิสัยทัศนคือ “วัดโตนดสูวิถีวัดสรางชาติ

ดวยหลักพุทธธรรมนำชีวิต และนวัตกรรมเพื่อสังคม” “วัดโตนดสูวิถีวัดสรางชาติ” ซึ่งวัดโตนดมีคติที่วา “สรางวัตถุให

พอดี สรางคนดีใหมาก ๆ” “หัวใจสำคัญขอแรกในการอยูรวมกันระหวางวัดกับชุมชนไดอยางสงบสุขพระสงฆตองเปน

พระที่ดีกอน เปนพระที่ชาวบานเกิดความศรัทธาใหความเคารพนากราบไหว และขอสองคือดีอยางเดียวไมได ตองทำ

อยางไรใหชาวบาน มีสวนรวมในการทำงานดวยกัน วัดไมใชของพระสงฆหรือใครคนใดคนหนึ่งการดำเนินกิจกรรมตาง ๆ 

จะสำเร็จ จำเปนตองรวมกันคิด รวมวางแผนในทุกข้ันตอน เพราะไมมีใครสามารถท างานพัฒนาชุมชนใหสำเร็จไดดวย

คน ๆ เดียว เร่ืองงานพัฒนาชุมชนเปนเร่ืองที่สำคัญ โดยผานกระบวนการทำกิจกรรมระหวางวัดโตนดกับชุมชน จึงมีคำ 

กลาววา “ปวยเยี่ยมไข ตายเยี่ยมผี สุขสบายดีรวมทำกิจกรรม” (พระครูสุรเชษฐ สุรเชฏโฐ, สัมภาษณ, 2566) ซึ่ง 

กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทัศนคติ ทักษะ ความรูและความสามารถของประชาชนเปนสำคัญ สอดคลองกับ แนวคิด 

Boonyaratphan (2006) การพัฒนาชุมชน พลังสำคัญที่ทำใหงานบรรลุผลสำเร็จสมความมุงหมาย ตามวัตถุประสงค

นั้นมาจากประชาชน การพัฒนาชุมชนจึงยึดถือวา ถามีผูนำที่ชวยสงเสริมใหประชาชนในชุมเกิดการ เรียนรู  

มีความสามารถ และพัฒนาชุมชนใหมีความสุขในชีวิตไดมากเทาใด ชุมชนนั้นเกิดการพัฒนาเปนชุมชนที่ เขมแข็ง 

เชนเดียวกับชุมชนวัดโตนดที่มีผูนำที่มีความรูความสามารถ และสรางกระบวนการความรวมมือ สงเสริมการมีสวนรวม

ของคนในชุมชนในการพัฒนาชุมชนในดานตางๆ มีกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวมของคนภายในชุมชน ทำใหชุมชน
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สามารถแกปญหาที่เกิดข้ึน ผานปญหาอุปสรรคตลอดจนตอยอดเปนชุมชนแหงการเรียนรูใหกับชุมชนภายนอกเขามา

เปนเครือขายรวมกันจะเห็นไดวาบทบาทของวัดกับชุมชนในการพัฒนาชุมชน มีความเชื่อมโยงเก้ือหนุนซึ่งกันและกัน

ผานกระบวนการมีสวนรวม มีการกำหนดแผนแมบทที่ชัดเจน วัดเปนตัวขับเคลื่อนและเปนศูนยกลางในการดำเนินการ 

มีภาวะผูนำซึ่งเปนหัวใจหลักสำคัญของการขับเคลื่อนการพัฒนาชุมชนที่เขมแข็ง เพราะผูนำสามารถวางแผน สั่งการ 

และควบคุม ดูแล ในการดำเนินกิจกรรมตางๆ แตภาวะผูนำในลักษณะ คือ ผูนำแบบมีสวนรวมทุกๆ กิจกรรมวัดจะให

ชุมชนเขามามีสวนรวมชุมชนไดเปดโอกาสใหทุกภาคสวนเขามารวมในการจัดกิจกรรม สวนลักษณะในการสั่งการจะ

เกิดข้ึนในรูปแบบของการเสนอแนวทาง ใหกับชุมชนเกิดการเรียนรูและรวมกันผลักดันใหเกิดกิจกรรมที่สามารถ

แกปญหาในชุมชนได สุดทายเก่ียวกับการควบคุม ดูแล วัดเปนศูนยกลางใหการสนับสนุน ชุมชนเปนผูรวมดำเนินการ 

ประชาชนไดรับผลประโยชน 

1.3 กิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชนกิจกรรมของวัดกับชุมชนในการสงเสริมการมีสวนรวม

เพื่อการพัฒนาชุมชนวัดโตนด พบวา การพัฒนาชุมชนวัดโตนด ใหความสำคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยหรือคนใน

ชุมชนใหมีความรู มีความสามารถ เกิดทักษะ โดยมีวัดเปนศูนยกลางในการพัฒนาและคนในชุมชนมีสวนรวมทำกิจกรรม

สงเสริมใหเกิดการพัฒนาชุมชน ในลักษณะการพัฒนาแบบมีสวนรวม เปนการพัฒนาชุมชนที่เขมแข็ง ชุมชนพึ่งตนเอง 

สามารถแกไขปญหาวิกฤติตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในชุมชนไดโดยชุมชนเอง จะเห็นไดจากกิจกรรมที่สะทอนแนวทางการ

พัฒนาดานตางๆ ของชุมชนวัดโตนด ประกอบดวย ดังนี้1) ดานเศรษฐกิจจัดใหเปนแหลงทองเที่ยวทางวัฒนธรรมอันดี

งามทางพระพุทธศาสนา การสงเสริมการทองเที่ยวเชิงนิเวศน การพัฒนาผลิตภัณฑภายในชุมชน เปนนวัตกรรม การ

ใหบริการ เชน รานกาแฟเรือนสบายใจ ใหบริการสำหรับผูมาเยือน ในราคาตามกำลังศรัทรา รานกาแฟหยิบหยอดที่เปน

ของวัดโตนดทำรวมกับชุมชนวัดโตนด ใหบริการ กินกาแฟอ่ิมบุญ ไดทำบุญ ไดอ่ิมทอง ทั้งใหบริการและรองรับกิจกรรม

ทองเที่ยวจักรยานคืนวัด เปนกิจกรรมทองเที่ยวปนจักรยานทองเที่ยวเชิงนิเวศนเรียนรูวัฒนธรรม ประเพณีและระบบ

นิเวศภายในชุมชน จัดกิจกรรมโครงการสอนอาชีพทำอาหาร โดย ศูนยการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมภูมิปญญามีแหลง

เรียนรูชีววิถีเพื่อการเรียนรูและสรางรายไดตามศาสตรพระราชาศูนยการเรียนรู ชีววิถี โดย การสนับสนุนของการไฟฟา

ฝายผลิตแหงประเทศไทยจัดกิจกรรมการเรียนรูเกษตรอินทรีย คือ การสรางงาน สรางรายได ตามศาสตรพระราชา วิถี

เศรษฐกิจพอเพียง ใหกับประชาชน ชุมชนวัดโตนด และ ชุมชนใกลเคียง เรียนรูเกษตรปลอดภัยไรสารเคมี ใช em ใน

การฟนน้ำใส ใสบำรุงดิน เพื่อการพัฒนาดานการทำเกษตรแบบปลอดภัยและยั่งยืนใหกับชุมชนโครงการโรงทานทาง

ปญญา ฝกอาชีพ สำรวจสถานะ ความตองการ เปนสาธารณะสงเคราะหที่สั่งของกับความตองการของผูรับ (สงเคราะห 

เก้ือกูล พัฒนา บูรณาการ) สรางรายไดใหกับชุมชน2) ดานสังคมและวัฒนธรรมวัดโตนดมีการพัฒนาวัดและชุมชนใน

ลักษณะของนักสังคมสงเคราะห โดยการทำงานบนฐานขอมูลกอนเพราะเห็นความสำคัญของฐานขอมูลชุมชน วัดมีการ

สำรวจขอมูลชุมชนเก่ียวกับขอมูลครัวเรือน ขอมูลผูสูงอายุ ผูปวยติดเตียง ซึ่งรวมมือกับชมรมอาสาสมัคร อสม. ในการ

สำรวจขอมูล และสรุป เปนการรวมมือโดยจากความตองการของชุมชน การเชื่อมโยงวัฒนธรรมชุมชนกับกิจกรรม

โครงการรักษาศีลหาที่เปนงานหลักของวัด และงานพิธีกรรมตางๆ ที่วัดยังอนุรักษไว โดยยังคงอนุรักษการใชกระทง

ใบตองกันในวันพระ พระสงฆและชาวชุมชนวัดโตนดยังคงเย็บกระทงใบตองไวบรรจุอาหาร ผานทางกระบวนการและ

กิจกรรมกิจกรรมแลกอาหารวันพระ การใชใบตองใสอาหาร ทำดอกไมใบเตยถวายพระ โดยวัดโตนดรวมกับชุมชนวัด

โตนด จัดกิจกรรมทำบุญในวนัพระ เปนการร้ือฟนอัตลักษณดั้งเดิมของชุมชนมาสานตอ ไดแก การแลกอาหารในวันพระ

เปนการแสดงถึงวัฒนธรรมที่ดีงาม เพื่อใหคนรุนหลังไดสัมผัสถึงการอยูรวมกันในสังคมสมัยกอน การแลกอาหาร การ

รวมวงทานอาหาร ไดพูดคุยปรึกษากันในวันที่มาทำบุญ การใชใบตอง ประดิษฐดอกไมจากใบเตยถวายพระ เปนการสืบ

ทอดวัฒนธรรมที่เก่ียวของกับงานศิลปะกับสิ่งแวดลอม3) ดานสิ่งแวดลอมวัดโตนดเปนวัดที่รมร่ืนนอกจากพื้นที่ปลูก
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ตนไม มีสวนสาธารณะ สนามเด็กเลน เปนสถานที่พักผอนหยอนใจแกคนในชุมชน มีการคัดแยกขยะ กำจัดขยะมูลฝอย

ในแหลงน้ำ รณรงคการนำวัสดุจากธรรมชาติมาใชในชีวติประจำวัน วัดกับชุมชนรวมกันสงเสริมการทำบุญแบบไมทำลาย

สิ่งแวดลอม คิดคนนวัตกรรมที่เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม โครงการพวงหรีดดิจิทัลโดดเดน ไมเปนขยะ ไมเปนภาระวัด เผา

ศพ ไมเผาทรัพยมีการรวมกันจัดตั้งกลุมจิตอาสาพัฒนาชุมชนและดูแลสิ่งแวดลอม มีการรวมทำกิจกรรมภายใตโครงการ

คลองสวย น้ำใสโครงการตนไมมงคลพระราชทานประจำจังหวัดโดยวัดโตนดรวมกับการไฟฟาฝายผลติและ สโมสรโรตารี

บางกรวย จัดตั้งศูนยเรียนรูตนไมมงคลพระราชทานประจำจังหวัด ที่ ทำใหเกิดการรวมกันปลูกตนไมภายในชุมชนในวัน

สำคัญ รวมกับหนวยงานเทศบาล โรงเรียน และอาสาสมัครกลุมจิตอาสาพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดลอมนวัตกรรมทาง

สังคมของวัดโตนดที่เตาเผาศพไมทำลายสิ่งแวดลอม เนื่องจากการเผาศพที่วัดนั้นจะใชพวงหรีดดิจิทัล โดยมีนโยบายวา 

“มาเผาศพ ไมเผาทรัพย ไมเปนภาระวัด” เปนการประหยัดลดทรัพยากรโลก การเปลี่ยนจากการซื้อพวงหรีดดอกไม 

เปนพวงหรีดดิจิตอล ซึ่งชุมชนก็สามารถใชพวงหรีดดิจิตอล โดยการโอนเงินเขาบัญชีของวัดโตนดเทาไหรก็ไดตามกำลัง

ศรัทธา เชน ทำบุญ 100 บาทก็จะไดพวงหรีดดิจทิัลที่สวยงาม วัดโตนดก็จะนำเงินสวนนี้คืนเจาภาพจัดงานฌาปนกิจศพ

จำนวน 12,000 บาท ตางจากแบบเดิมที่เจาภาพจัดงานฌาปนกิจศพจะไมไดรับอะไรเลยจากพวงหรีดดอกไม นอกจาก

เพิ่มปริมาณขยะ และเปนภาระเจาหนาที่ของเทศบาลเอาไปกำจัด 
 

2. การพัฒนาชุมชน 

2.1 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมการสรางกระบวนการมีสวนรวมระหวางวัดกับชุมชนในการพัฒนา

ชุมชนวัดโตนดนั้นมีการสงเสริมกระบวนการเรียนรูอยางรอบดาน ทั้งสงเสริมการมีสวนรวมในการพัฒนาดานเศรษฐกิจ 

ทำใหชุมชนมีรายไดสรางคุณคาใหกับสิ่งที่ชุมชนมีอยูเกิดนวัตกรรม มีการพัฒนาดานสังคมและวัฒนธรรมที่ดีงาม มีความ

เคารพความเปนมนุษย มีการถายทอดองคความรู ภูมิปญญาของคนในชุมชนในลักษณะของแหลงเรียนรูทางวัฒนธรรม 

มีการอนุรักษและฟนฟูสิ่งแวดลอมอยางเปนระบบ สรางกระบวนการเรียนรูแบบมีสวนรวม ใหคนในชุมชนสามารถนำ

ความรูที่ไดไปพัฒนาตนเอง พัฒนาคนในครอบครัว เกิดสังคมที่มีความปรารถนาดีตอกัน สามารถสงตอใหกับชุมชน

ภายนอกไดในรูปแบบของแหลงเรียนรู โดยทุกกิจกรรมที่ เกิดข้ึนในชุมชนวัดโตนดนั้น มีกระบวนการมีสวนรวม 

ประกอบดวย1) การมีสวนรวมในการตัดสินใจชุมชนไดเขามามีสวนรวมในการแสดงความคิดในกิจกรรมตางๆ เห็นได

จากการเปดโอกาสใหชุมชนเขามามีสวนรวมในการพิจารณาแผนชุมชนโดยวัดโตนดและชุมชนไดดำเนินกิจกรรมตาม

แผนพัฒนาชุมชนป พ.ศ. 2566-2570 โดยเนนดานการพัฒนาคน 

“เรามาอยูท่ีน่ีเริ่มตนคือเก็บขอมูลเพ่ือทำแผนพัฒนา เริ่มตั้งแตป ๕๗ เปนตนมาจนมาทำแผนแมบท แผนพัฒนาวัด 

แผนยุทธศาสตรวัดป 61-65 ซึ่งไมไดคิดไปวันๆ ไมไดมาแบบลมๆ แลงๆ มีหลายสวนมาชวยกัน โชคดีที่ทุกคนใหความ

รวมมือทำใหมีวันนี้”(พระครูสุรเชษฐ สุรเชฏโฐ, สัมภาษณ,2566)2) การมีสวนรวมในการดำเนินการมีการจัดตั้งกลุม

องคกรภายในชุมชน เขามามีสวนรวมในการจัดการ พัฒนาและรวมกันหาวิธีการในการตอยอดสิ่งที่คนพบระหวางการจัด

กิจกรรม รวมทั้งการกำหนดเปนกิจกรรมเครือขายดูแลพัฒนาชุมชน ในชวงสถานการณปกติ3) การมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน 

การพัฒนาชุมชนที่ยั่งยืนในแตละดานประกอบดวยการพัฒนาดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม และ

ดานสิ่งแวดลอม ภายใตวัตถุประสงค “เพื่อใหชุมชนเติบโตยั่งยืน พื้นถ่ินสุขทั่ว รวมกันเรียนรูพุทธปญญา นำพารักษ

สิ่งแวดลอม พรอมเที่ยวในชุมชน กาวนำสังคมดวยนวัตกรรมวิถีพุทธ” เกิดการพัฒนาดานเศรษฐกิจภายในชุมชน เปน

ชุมชนทองเที่ยวนวัตวิถีสรางรายได เกิดการรวมกลุมเปนวิสาหกิจชุมชนสรางรายไดมีแหลงเรียนรูภายในชุมชน โดยคน

ในชุมชนไดรับผลตอบแทนทั้งทางตรงและทางออม4) การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล มีกระบวนการมีสวน
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รวมในการติดตามและประเมินผลในลักษณะของการตรวจสอบ และรายงานผลการจัดกิจกรรมที่เกิดข้ึน การประชุม

หารือ การประชาสัมพันธการดำเนินกิจกรรมตางๆ ผานสื่อหลากหลายชองทาง ชุมชนมีหนาที่ในการรวมกันตรวจสอบ  

มีการจัดตั้งคณะกรรมการในการดำเนินการตรวจสอบ โดยใชการมีสวนรวมของคนในชุมชนที่มีสวนไดเสียในการรับ

ผลประโยชนเปนผูที่สะทอนผลของการดำเนินงานในดานตางๆ และรวมกันหาแนวทางในการแกปญหาหากกรณีการ

ดำเนินงานไมเปนไปตามวตัถุประสงค 

2.2 การสงเสริมกระบวนการเรียนรูในชุมชนการศึกษาการสงเสริมกระบวนการเรียนรูในชุมชนวัดโตนด โดย

การพัฒนาแหลงเรียนรูภายในวัด จำนวน 7 ศูนย เพื่อเปนแหลงพัฒนาทรัพยากรมนุษยในชุมชน ไดแก  

1. ศูนยการเรียนรูตนไมมงคลพระราชทานประจำ จังหวัด 77 ตน 77 จังหวัด -เผยแพรอนุรักษ  

ขยายผล และใหความรูเก่ียวกับตนไมประจำจังหวัดในประเทศไทย 

2. ศูนยการเรียนรูชีววิถี -จัดกิจกรรมการเรียนรูเกษตรอินทรียเพื่อการสรางงานสรางรายไดเรียนรู

เกษตรปลอดภัยไรสารเคมีใช EM ในการฟนน้ำใสใสบำรุงดินและดูแลสิ่งแวดลอม 

3. ศูนยการเรียนรูศิลปวัฒนธรรมและภูมิปญญา -โครงการเรียนรูอาชีพชุมชน สรางอาชีพ สรางงาน 

สรางรายได 

4. ศูนยการเรียนรูสมรรถภาพทางสังคมเศรษฐกิจของผูพิการและผูสูงอายุ –บริการสาธารณสุขให

เขาถึงชุมชน 

5. ศูนยการเรียนรูการวิจัยและบริการวิชาการ (หองสมุด) –ใหบริการงานวิชาการตำราและกิจกรรม

การเรียนรูตางๆ  

6. ศูนยคุมประพฤติภาคประชาชนวัดโตนดโดยกรมคุมประพฤติกระทรวงยุติธรรม –จัดกิจกรรมให

ความรูพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมใหกับเยาวชนกลุมเสี่ยงและผูตองคุมประพฤติและประชาชนทั่วไป  

7. ศูนยเรียนรูสุดทายของชีวิต (สุขคติสถาน)-บานหลังสุดทายของชีวิตเรียนรูชีวิตและความตาย 

นวัตกรรมสื่อกลางการแสดงความอาลัยดวยพวงหรีดดิจิตอล ซึ่งคนในชุมสามารถเขาถึงและเปนแหลงเรียนรูที่ถายทอด

ไปยังภายนอก สงเสริมการเรียนรูทันสมัย ดวยวิธีการติดตอสื่อสารระหวางวัดโตนดกับชุมชน และเครือขายที่มีหลาย

ชองทาง เชน การใชแอปพลิเคชั่นไลน เฟซบุก เว็บไซต หรือชองทางการสื่อสารอ่ืนๆ สิ่งสำคัญ 

2.3 การเสริมสรางความเขมแข็งของชุมชน พบวาชุมชนมีความเขมแข็งและสามารถยืนดวยตนเอง เกิดจากการ

เสริมสรางกระบวนการเรียนรูของคนในชุมชน เปนชุมชนแหงการเรียนรู และคนในชุมชนมีความเปนภาวะผูนำ มีความ

เสียสละและมีเครือขายคอยสนบัสนนุ  

2.4 การสงเสริมและสนับสนุนจากภาคีเครือขายแตละภาคสวนในการพัฒนาชุมชนโดยการสงเสริมจากภาคี

เครือขาย ไดแก 1.หนวยงานภาครัฐ 2.หนวยงานภาคเอกชน 3.องคกรอิสระ และภาคประชาสังคม ดังนี้ เทศบาลเมือง

บางกรวยการไฟฟาฝายผลิตโรงพยาบาลบางกรวยวุฒิสภากรมการพัฒนาชุมชน กรมคุมประพฤต ิสโมสรโรตารีสถาบัน

สรางชาติผลิ ต ภัณ ฑ น้ ำพ ริกนิ ตยาร านอาหารค รัวเรือนขวัญ  มหาวิทยาลัยราช ภัฎวไลยอลงกรณ  และ

มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขามาสงเสริมและสนับสนุนในดานตางๆ โดยวัดกับชุมชนเปนผูดำเนินการตามกระบวนการมี

สวนรวมในการจัดกิจกรรม/โครงการ ตามแผนแมบทของชุมชน จัดหาทรัพยากร สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรู จัด

กิจกรรมการเรียนรูผานสื่อและเคร่ืองมือ ภูมิปญญาที่มีอยูในชุมชน“ชุมชนมีการจัดการที่ดี โดยพระอาจารย กับชาวบาน

สามารถทำงานรวมกันไดอยางมีประสิทธิภาพ เงินบริจาคที่นำมารวมบริจาคไดนำไปใชประโยชนอยางคุมคา เกิดความ

เชื่อมั่นวาเงินหรือสิ่งของตางๆ ที่ไดนำมาบริจาครวมทำบุญจะถูกสงตอไปยังผูที่ตองการความชวยเหลืออยางเหมาะสม 

โดยวัดและคณะกรรมการ จึงรูสึกมีความสุขมากทุกคร้ังที่ไดมารวมทำบุญที่นี่”(ผูแทนภาคเอกชน, สัมภาษณ,2566)
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ปจจัยเก้ือหนุนจากภาคีเครือขายในการสรางการมีสวนรวมกับการพัฒนาชุมชน มีความสำคัญตอการพัฒนาชุมชนใน

รูปแบบของการมีสวนรวมในการสงเสริมสนับสนุนการดำเนินกิจกรรมตางๆ เพื่อใหการพัฒนาชุมชนสามารถบรรลุตาม

วัตถุประสงคตามแผนการดำเนินงานเพื่อพัฒนาชุมชนวัดโตนด โดยมีวัดและชุมชนมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรมกับ

การสงเสริมการมีสวนรวมของวัดกับชุมชนในการพัฒนาชุมชน 

 

สรุปผลการศึกษา 

1. บทบาทของวัดและชุมชน 

การดำเนินการสงเสริมการเรียนรูเพื่อการพัฒนาชุมชน บทบาทของวัดและชุมชนในการดำเนินการสงเสริมการ

เรียนรูเพื่อการพัฒนาชุมชนและพัฒนาคนในลักษณะ รวมกันคิด รวมกันทำ รวมกันการรวมกันดำเนินการจัดทำแผน

แมบทเพื่อการพัฒนาชุมชน มีการจัดทำแหลงเรียนรูภายในชุมชน พัฒนาองคความรูภูมิปญญาทองถ่ิน สรางนวัตกรรม

สงเสริมการเรียนรูภายในชุมชนรวมกันวิธีการสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชนบทบาทของวัดและชุมชนใน

การสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชนโดยมีลักษณะดังนี้1.มีความเปนประชาสังคม 2. มีการรวมกลุมกันเพื่อ

ดำเนนิกิจกรรมตางๆ 3. มีการรวมกันวางแผนแมบทฯ เพื่อระดมความคิด สติปญญา อันเปนแนวคิดระบบประชาธิปไตย

แบบมีสวนรวม 4. มีการรวมรับผิดชอบในการดำเนินงานพัฒนาชุมชน 5. มีการมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล

อยางตอเนื่อง รวมถึงรวมรับผลประโยชนกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชนบทบาทของวัดและชุมชน

ในการดำเนินกิจกรรมสงเสริมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชน โดยการพัฒนาชุมชนวัดโตนด ใหความสำคัญกับการ

พัฒนาคนในชุมชนใหมีความรู มีความสามารถ เกิดทักษะ โดยมีวัดเปนศูนยกลางในการพัฒนาและคนในชุมชนมีสวน

รวมทำกิจกรรมสงเสริมใหเกิดการพัฒนาชุมชน ในลักษณะการพัฒนาทุนมนุษยของชุมชนใหมีความรูและเรียนรูอยาง

เหมาะสม สามารถถายทอดองคความรูตอไปได มีคุณภาพชีวิตที่ดีมีความสุข ตามพื้นฐานของตนเอง สามารถอยูรวมกับ

ธรรมชาติสิ่งแวดลอมและทำกิจกรรมรวมกับคนอ่ืนๆ ในชุมชนของตนเองไดอยางมีความเอ้ืออาทรตอกันจนเกิดความ

เปนชุมชนที่มีความสุขในดานแตละดาน ประกอบดวย ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม ดานสิ่งแวดลอม 

 

2.การพัฒนาชุมชน 

การสงเสริมกระบวนการมึสวนรวมการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ในลักษณะการอยูรวมกันแบบมีสวนรวม 

วัดทำอะไรชุมชนรับรู ชุมชนทำอะไรวัดก็มีสวนสนับสนุน เปนการดึงคนในชุมชนเขามามีสวนรวมในการพัฒนาวัด และ

วัดก็มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน เมื่อประชาชนมีสวนรวมก็ไดคิด เมื่อเกิดกระบวนการคิดและไดลงมือทำรวมกัน โดยมี

กระบวนการมีสวนรวม ประกอบดวย 1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 2. การมีสวนรวมในการดำเนินการ 3. การมีสวน

รวมในการรับผลประโยชน และ 4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลการสงเสริมกระบวนการเรียนรูการ

สงเสริมกระบวนการเรียนรูในชุมชน โดยวัดกับชุมชนรวมกันพัฒนาแหลงเรียนรูภายในชุมชนใหสามารถถายทอดองค

ความรูใหกับคนในชุมชน โดยการพฒันาแหลงเรียนรูภายในวัดจำนวน 7 ศูนย เพื่อสงเสริมศักยภาพและการเรียนรูใหกับ

คนในชุมชนโดยเฉพาะผูนำชุมชนและสมาชิกที่เปนแกนนำ เพื่อถายทอดองคความรูใหกับผูที่สนใจ การสงเสริมชุมชน

เขมแข็งการสงเสริมชุมชนเขมแข็ง โดยมีกระบวนการเรียนรูรวมกันของคนในชุมชน เปนชุมชนที่มีผูนำความคิดและเปน

แบบอยางที่ดีสามารถทำงานรวมกับคนอ่ืนไดเปนชุมชนแหงการเรียนรู มีการแสวงหาความรูไดดวยวิธีการที่หลากหลาย 

มีผูนำที่มีภาวะผูนำ เปนผูที่ประสานความคิดของสมาชิก เปดโอกาสสมาชิกไดแสดงความคิดเห็น แลกเปลี่ยนเรียนรูรวม

ทำประโยชนเพื่อชุมชน สมาชิกในชุมชนมีจิตสำนึกความเปนเจาของชุมชนมีความตั้งใจที่จะเขารวมรับผิดชอบปญหา

ตางๆ มีสวนรวมในการแกไขปญหาของชุมชน เปนผูที่เสียสละทำงานเพื่อชุมชน หวงแหนชุมชน มีสิ่งยึดเหนี่ยวรวมกัน 
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เชน วัด เครือญาติหรือความสัมพันธทางสังคมแบบตางๆ มีองคกรชุมชนเขมแข็ง คือ สมาชิกภายในชุมชนรวมตัวกัน

อยางเหนียวแนนดวยจติสำนึกชุมชน รวมผนึกกำลัง แกไขปญหาชุมชน ที่เกิดจากการเรียนรูรวมกันมิใชตางคนตางทำ มี

การจัดการชุมชนที่ดี สมาชิกของชุมชนมีความสามารถในการจัดการตนเองและชมุชนไดโดยรวมกันวางแผนแมบทชุมชน 

จัดกระบวนการชุมชนที่มีลักษณะของเวทีประชาคม และมีการดำเนินงานที่เชื่อมประสานกับองคกรทองถ่ิน รวมทั้งการ

ประเมินผลการพัฒนาชุมชนทองถ่ินดวยตนเอง เปนชุมชนที่มีเครือขาย โดยมีกระบวนการเชื่อมโยงสมาชิกในกลุมและ

องคกรชุมชนตางๆ เขาดวยกัน และพึ่งตนเองได เปนชุมชนที่มีความสงบสุข มีการพัฒนาคนใหมีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งดาน

เศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม และสิ่งแวดลอมการสนับสนุนจากภาคีเครือขายการสนับสนุนจากภาคีเครือขาย ปจจัยที่เขา

มามีสวนในการสงเสริมสนับสนุนเพื่อการพัฒนาชุมชน โดยการสงเสริมจากภาครีเครือขาย ไดแก 1.หนวยงานภาครัฐ  

2.หนวยงานภาคเอกชน 3.องคกรอิสระและภาคประชาสังคม ดังนี้  เทศบาลเมืองบางกรวยการไฟฟาฝายผลิต

โรงพยาบาลบางกรวยวุฒิสภากรมการพัฒนาชุมชน กรมคุมประพฤติ สโมสรโรตารีสถาบันสรางชาติผลิตภัณฑน้ำพริก

นิตยารานอาหารครัวเรือนขวัญ มหาวิทยาลัยราชภัฎวไลยอลงกรณ และมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตรเขามาสงเสริมและ

สนับสนุนในดานตางๆ โดยวัดกับชุมชนเปนผูดำเนินการตามกระบวนการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม/โครงการ ตาม

แผนแมบทของชุมชน จัดหาทรัพยากร สงเสริมและพัฒนาแหลงเรียนรู จัดกิจกรรมการเรียนรูผานสื่อและเคร่ืองมือ ภูมิ

ปญญาที่มีอยูในชุมชน จัดกิจกรรมสงเสริมความรูผานศูนยเรียนรูฯ ที่เกิดจากความรวมมือระหวางวัด ชุมชน และภาคี

เครือขาย กำหนดกิจกรรมสงเสริมการเรียนรู ผานนวัตกรรมเพื่อแกปญหาและชวยเหลือคนในชุมชน 

 

อภิปรายผล 

1. จากการศึกษากระบวนการมีสวนรวมของวัดกับชุมชนในการพัฒนาชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวมในการ

พัฒนาชุมชน ตองเปดโอกาสใหคนในชุมชนเขามามีสวนรวมตั้งแตเร่ิมตน ทั้ง 4 ข้ันตอน ไดแก การมีสวนรวมในการ

ตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดำเนินการการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน และการมีสวนรวมในการติดตาม

ประเมินผล เพื่อใหการพัฒนาบรรลุตามความตองการของชุมชน จำเปนตองมีการจัดทำแผนการดำเนินการเพื่อให

สามารถดำเนินกิจกรรมตามกรอบแนวทางที่ชัดเจน ติดตามประเมินผลไดโดยตองมีผูนำที่มีความรูความสามารถ เปนที่

ยอมรับของชุมชน ในการผลักดันแผน รวมกับการสนับสนุนจากภาคีเครือขายพบวามีความสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Phrakhru Phisitprachanath et al. (2020)ซึ่งจากการศึกษาพบวาการพัฒนาการมีสวนรวมของพระสงฆในการพัฒนา

ชุมชนตามแนววิถีพุทธในจังหวัดสมุทรสงคราม มี 4 รูปแบบคือ รูปแบบการมีสวนรวมในการตัดสินใจ และตกลงใจไมมี

ขอมูลพรอม รูความตองการของชาวบาน วัดมีเงิน มีคน มีวัสดุ มีความพรอม ก็สามารถตัดสินใจและตกลงใจพัฒนาได

รูปแบบการมีสวนรวมในการดำเนินงานของแผนและโครงการ เร่ิมจากการวางแผนงานที่รัดกุม ทำอะไรตองบอกให

ชาวบานรูและชวยกัน รูปแบบการมีสวนรวมในการรับผลประโยชนจากการมีสวนรวมประชาชน ศรัทธาในตัวพระสงฆ

มากข้ึน คนทำบุญมากข้ึน สงผลใหชุมชนเขมแข็งมากข้ึน ชาวบานอยูดีมีสุข สังคมสงบสขุ รูปแบบการมีสวนรวมในการ

ติดตามและประเมินผลโครงการการสังเกตพฤติกรรมของชาวบานนั้น สังเกตพูดคุยสอบถามจัดทำรายงาน 

2. จากการศึกษาการมีสวนรวมของวัดกับชุมชนในการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชนพบวา การสงเสริมชุมชน

เขมแข็งมีลักษณะสำคัญ ประกอบดวย การสงเสริมการเรียนรูในชุมชน การสงเสริมการมีสวนรวมในชุมชน การสงเสริม

ชุมชนเขมแข็ง และการสงเสริมสนับสนุนจากภาคีเครือขายเขามามีสวนรวมในการสนับสนุน ซึ่งปจจัยในการพัฒนา

ชุมชนใหมีศักยภาพสามารถพึ่งตนเอง เกิดการรวมกลุมองคกร จัดการปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนภายในชุมชนรวมกันและ

บรรลุตามวัตถุประสงคของการพัฒนาชุมชน ไดแกการจัดทำแผนแมบทของชุมชนเพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงาน 

และเปนกรอบวิธีการดำเนินกิจกรรม การกำหนดพื้นที่ในการจัดกิจกรรมที่เหมาะสม มีผูนำที่สามารถเชื่อมโยงความ
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รวมมือระหวางวัดกับชุมชนใหเกิดการพัฒนาชุมชนครอบคลุมตามความตองการของชุมชนในดานตางๆ เชน ดาน

เศรษฐกิจ ดานสังคมวัฒนธรรม และดานสิ่งแวดลอม โดยไมสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและทำลายความเปนพื้นถ่ินของ

ชุมชน มีนวัตกรรมที่ตอยอดองคความรูและพัฒนาสิ่งที่มีอยูเดิมกับสถานการณปจจุบันซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 

Saibunjuang (2018) ที่ศึกษา ชุมชนเขมแข็งในทัศนะของชาวชุมชน กรณีศึกษา บานปลายคลองบางโพธิ์เหนือ หมูที่ 3 

ตำบลบางโพธิ์เหนือ อำเภอสามโคก จังหวัดปทุมธานี โดยผลการศึกษาพบวา ความหมายของชุมชนเขมแข็งในทัศนะ

ของชาวชุมชน คือ การที่ชุมชน มีความกินดีอยูดี มีอิสรภาพในการจัดการทรัพยากรของชุมชน การไมเปนหนี้ การมีสิทธิ

เหนือชุมชน ไมตกอยูภายใตอำนาจของภายนอก และการมีความสามัคคี มีความไววางใจกันระหวางคนในชุมชน 

สามารถรวมมือ รวมใจกันแกปญหาของชุมชน มีจิตสำนึกตอกัน มีศีลธรรม มีความมั่นใจในศักยภาพของชุมชนในการ

แกปญหาของชุมชน รูจักชวยเหลือแบงปนกัน เสียสละเพื่อประโยชนของสวนรวม พึ่งพาอาศัยกันและกันไดในยาม

จำเปน โดยลักษณะหรือสิ่งบงชี้ถึงชุมชนเขมแข็งในทัศนะของชาวชุมชน คือ 1) สมาชิกในชุมชน มีความเชื่อมั่นใน

ศักยภาพของตนเองและชุมชน พรอมที่จะแกไขปญหาและพฒันาชีวิตความเปนอยูของตนเองและ ประชาชนมีสวนรวม

อยางกวางขวาง เพื่อใหเกิดการรับรูและรวมลงมือปฏิบัติเพื่อ กอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรวมกัน 2) มีการรวมตัวกันอยาง

เหนียวแนน มีศักยภาพในการพึ่งตนเอง และมีการเรียนรูรวมกันนำมาสูการเปนชุมชนแหงการเรียนรู โดยสมาชิกใน

ชุมชนมีการเรียนรูและรูเทาทันการเปลี่ยนแปลงดานสังคม เศรษฐกิจ การเมืองการปกครอง ศาสนาและวัฒนธรรม ซึ่ง

การสรางชุมชนเขมแข็งในทัศนะของชาวชุมชน คือ 1) การคนหาศักยภาพและการพัฒนา ภูมิปญญาของชุมชน 2) การ

ฟนฟูและพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน การสงเสริมการพัฒนาแบบ มีสวนรวมผานกระบวนการเรียนรู การ

แลกเปลี่ยนประสบการณเพื่อพัฒนาอาชีพและเศรษฐกิจชุมชน3) การใชภูมิปญญาทองถ่ินและทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอมในชุมชนมาสรางประโยชนและ การสงเสริมใหประชาชนรวมกลุม และปรับวิธีคิด วิธีการทำงานของภาครัฐ

จากผูสั่งการมาเปนผูสนับสนุน 

 

ขอเสนอแนะ 

1. การสงเสริมกิจกรรมการมีสวนรวมเพื่อการพัฒนาชุมชน ควรสงเสริมใหเยาวชนทั้งภายในและภายนอกชุมชน

เขามามีบทบาทในการพัฒนาชุมชนใหเขามามีสวนรวมมากยิ่งข้ึนเนื่องจากพบวากลุมคนที่เขามามีบทบาทในการพัฒนา

ชุมชนสวนใหญเปนกลุมประชาชนทั่วไป กลุมอาสาสมัคร กลุมผูนำชุมชน กลุมผูสูงอายุ ดังนั้นจึงควรสงเสริมใหกลุม

เยาวชนไดเขามามีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทุกกระบวนการตั้งแตเร่ิมตนเพื่อใหเกิดการมีสวนรวมแบบสมบูรณ และ

สามารถพัฒนาชุมชนไดตรงกับความตองการทุกกลุมเปาหมาย ตลอดจนการปลูกฝงการมีสวนรวมใหกับเยาวชนในการ

พัฒนาชุมชนนั้น ทำใหชุมชนเกิดการพัฒนาที่อยางยั่งยืนตอไป 

2. บทบาทของวัดกับชุมชน และภาคีเครือขาย ในการสงเสริมการมีสวนรวม โดยวัดควรมีกิจกรรมที่เชื่อมโยงกับ

คนรุนใหมที่เปนเด็กและเยาวชนในชุมชน เพื่อสงเสริมการเรียนรูที่ทันสมัยผานเทคโนโลยีที่ทันสมัยสามารถเขาถึงความ

ตองการของเด็กและเยาวชน โดยไมกระทบตอพื้นฐานบริบทของชุมชนดั้งเดิม และชุมชนควรมีสวนรวมในการสงเสริม

สนับสนุนและปลูกฝงคานิยมดานคุณธรรมภายในครอบครัวใหเปนชุมชนคุณธรรมเขมแข็ง สงตอการเรียนรูคูคุณธรรม 

สรางครอบครัวที่อบอุน ลดชองวางระหวางวัย ทั้งนี้ภาคีเครือขายในสวนของสถานศึกษาตองรวมมือผลักดันกิจกรรม

ดานคุณธรรมอันดีงามใหกับเยาวชน อยางจริงจัง มีการพัฒนาหลักสูตรที่นำไปสูการปฏิบัติไดจริง การพัฒนาชุมชนควร

เร่ิมจากการพัฒนาคนใหมีความรู มีคุณธรรม มีรายได เปนครอบครัวที่อบอุน เกิดชุมชนที่เขมแข็ง โดยตองสรางความ

รวมมือกันระหวางวัดเปนผูสงเสริมความรู โรงเรียนและสถานศึกษาเปนภาคีเครือขายคอยผลักดัน ครอบครัวชุมชนเปน

ผูใหกำลังใจ ทั้งนี้การดำเนินกิจกรรมทุกกิจกรรมจำเปนตองเปนไปตามกระบวนการมีสวนรวมอยางเปนข้ันเปนตอน 
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และตองใชเวลา เร่ิมตั้งแตการมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการดำเนินการ การมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน และการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล โดยการติดตามประเมินผลจะตองเปนการรวมมือกันในการ

ติดตามประเมินผลดวยวิธีการที่หลากหลายและเปนอิสระ 
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บทคัดยอ 
  

  การศึกษาคร้ังนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน โดยวิสาหกิจ

เพื่อสังคม โดยศึกษาจากเอกสารและสื่อตาง ๆ รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก พบวาบริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัดซึ่งจดทะเบียนเปนวิสาหกิจเพื่อสังคมแบบไมประสงคแบงปนผลกำไรสูผูถือหุน ใชรูปแบบ

องคกรเอกชนในการบริหารงานโดยใหความสำคัญกับการบริหารงานบุคคล นอกจากคาตอบแทนรูปแบบตัวเงินในอัตรา

ที่พนักงานพอใจบริษัทยังใหความสำคัญกับเร่ืองคุณคาทางจิตใจจากการไดทำประโยชนใหกับสังคมและใหความสำคัญ

ตอคุณคาทางจิตใจของอาสาสมัคร และภาคีเครือขายเชนเดียวกันบริษัทไดจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนา

ชุมชน รวมกวา 60 กิจกรรม ในระยะเวลาทำงานประมาณ 4 ป จัดเปน 9 ประเภทไดแก กิจกรรมเพื่อสงเสริมการมีสวน

รวมของคนในชุมชน กิจกรรมเพื่อใหบริการชุมชนและนักทองเที่ยว กิจกรรมดานการศึกษาและอนุรักษศิลปวัฒนธรรม 

กิจกรรมดานการพัฒนาพื้นที่ กิจกรรมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร กิจกรรมเพื่อพัฒนาการ

ทองเที่ยวชุมชน กิจกรรมดานการประชาสัมพันธและการตลาด และกิจกรรมเพื่อชวยเหลือคนในชุมชนโดยให

ความสำคัญกับการมีสวนรวมและการนำฐานทรัพยากรมาใช พบวาการสงเสริมการทองเที่ยวไดสรางความเปลี่ยนแปลง

ในทางที่ดีกับชุมชนอยางมากและยังสรางโอกาสใหคนในชุมชนไดเรียนรูและพัฒนาตนเองในการเขารวมกิจกรรมซึ่งเปน

ปจจัยสำคัญของการทองเที่ยวขุมชนและการพัฒนาชุมชน 
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Abstract 

The objective of this qualitative research is to examine the promotion of community tourism 

by a social enterprise. The research utilizes document analysis on various media sources, and  

in-depth interviews. The findings reveal that Samutsakhon City Development Company, registered as 

a social enterprise, does not seek to distribute profits to shareholders. It follows an effective 

organizational structure with a strong emphasis on personnel management. In addition to providing 

monetary compensation at a satisfactory rate, the company places importance on the values 

derived from benefiting the community, as well as emphasizing those values to volunteers and 

network partners. The company has conducted more than 60 activities over a period of 

approximately four years, across nine categories, including community engagement, community and 

tourist services, Arts/Culture research and preservation, area development, environmental 

conservation, community personnel development, community tourism development, marketing and 

public relations, and social welfare. The company's emphasis on community involvement and 

resource utilization has brought significant positive changes in the community and has provided 

opportunities for community members to learn and develop through their participation in these 

activities, which are vital for community tourism and community development. 

 

Keywords: Social enterprise, Tourism promotion, Community tourism, Tha Chalom Community, 

      Samutsakhon City Development Company 
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บทนำ 

การทองเที่ยวนับเปนกิจกรรมสำคัญในหลายมิติ ทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม ทรัพยากรมนุษย ธรรมชาติ และ

สิ่งแวดลอม สามารถสรางการเปลี่ยนแปลง และสงผลตอการพัฒนาประเทศเปนอยางมาก จนไดถูกบรรจุไวเปนหมุด

หมายที่ 2 ของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติฉบับที่13 (พ.ศ.2566-2570) โดยมีเปาหมายที่จะพัฒนาการ

ทองเที่ยวในประเทศไทย ใหเปนการทองเที่ยวคุณภาพสูง เพิ่มการพึ่งพานักทองเที่ยวในประเทศ และกระจายโอกาสทาง

เศรษฐกิจสูพื้นที่ ดวยการบริหารจัดการการทองเที่ยวอยางยั่งยืนในทุกมิติ ทำใหภาครัฐไดจัดตั้งหนวยงานเพื่อสนับสนุน

การทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ข้ึน นอกจากกระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา และการทองเที่ยวแหงประเทศไทย ซึ่งมี

ภาระกิจหลักในการสนับสนุน สงเสริม และพัฒนาอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเนนใหเปนที่รูจักของนักทองเที่ยว

ตางชาติแลวยังไดมีการจัดตั้ง องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ 

อพท. ข้ึน โดยมี รูปแบบการบ ริหารงานแบบองคการมหาชนเพื่ อดำเนินการส งเส ริมการทองเที่ ยวตามที่

คณะกรรมการนโยบายการทองเที่ยวแหงชาติมอบหมาย (องคการบริหารพื้นที่พิเศษ,2566)  

องคการบริหารพื้นที่พิเศษไดบูรณาการการจัดการทองเที่ยวในรูปแบบตาง ๆ ที่สรางประโยชนและความยั่งยืน

ใหกับทองถ่ิน ตลอดจนเผยแพรประชาสัมพันธการทองเที่ยวโดยชุมชนใหเปนที่นิยมมากข้ึน ผลการดำเนินงานที่ผานมา

ไดสรางประโยชนใหกับชุมชนในพื้นที่เปนอยางมาก อยางไรก็ตาม การสงเสริมการทองเที่ยวขององคการบริหารพื้นที่

พิเศษ จำกัดการสงเสริมอยูเพียงในพื้นที่ที่มีศักยภาพ รวม 9 แหง(องคการบริหารพื้นที่พิเศษ,2566)  

ดวยแนวคิดที่วา หากรอการพัฒนาจากทางภาครัฐ ซึ่งมีขอจำกัดในเร่ืองโครงสรางการบริหารจัดการที่มีข้ันตอน

มาก ตองใชเวลานาน และขอจำกัดเร่ืองงบประมาณที่ตองรอการจัดสรร ไมสามารถกระจายไปในทุกพื้นที่อยางทั่วถึง จึง

เกิดกระแสการพัฒนาเมืองโดยคนในทองถ่ิน ที่เห็นปญหา และตองการมีสวนรวมในการพัฒนาพื้นที่ของตนเองอยาง

รวดเร็ว ไดมีการรวมตัวกันจัดตั้งเครือขายบริษัทพัฒนาเมืองข้ึนในหลายพื้นที่ บริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง(วิสาหกิจ

เพื่อสังคม) จำกัด เปนอีกหนึ่งบริษัทที่เกิดข้ึนจากแนวคิดดังกลาว โดยไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจเพื่อสังคมแบบไม

แบงปนผลกำไรใหผูถือหุน เพื่อแสดงเจตนาที่ชัดเจนในการทำประโยชนใหกับทองถ่ินอยางแทจริง ดำเนินกิจการใน

ลักษณะกิจการเพื่อสังคม ที่มีรูปแบบการบริหารงานแบบเอกชนเร่ืองราวของ บริษัท สมุทรสาครพัฒนาเมือง (วิสาหกิจ

เพื่อสังคม) จำกัด ไดรับเลือกใหนำมาเผยแพรในหนังสือ เข็มทิศพัฒนาเมือง เลมที่ 1 ของสำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

วิจัย(สกว.) ดวยเหตุผลที่วา เปนบริษัทพัฒนาเมืองที่เพิ่งกอตั้งเพียงไมนาน และมีผลงานที่ปรากฏเปนรูปธรรม ควรคาแก

การเรียนรู และแลกเปลี่ยน (เข็มทิศพัฒนาเมือง,2561)  

โครงการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนทาฉลอม เปนหนึ่งในโครงการเพื่อสังคมของบริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัดโดยมีเปาหมายในการพัฒนาเมืองผานการทองเที่ยวชุมชน นอกจากประโยชนทางดาน

เศรษฐกิจ บริษัทยังใหความสำคัญกับการจัดการความรู การพัฒนาคน และการมีสวนรวม ผลจากการดำเนินงานที่ผาน

มาไดสรางการเปลี่ยนแปลงที่ดีข้ึนใหกับชุมชนอยางชัดเจน (เข็มทิศพัฒนาเมือง,2561) 

การดำเนินงานของบริษัท สมุทรสาครพัฒนาเมือง (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัดไดรับการยอมรับจากหนวยงาน

ตาง ๆ โดยมีรางวัลที่ไดรับเปนเคร่ืองพิสูจนไดแก รางวัลงานวิจัยยอดเยี่ยม จากสำนักงานคณะกรรมการสงเสริม

วิทยาศาสตร วิจัย และนวัดกรรม (สกสว.) ในโครงการสำรวจและสังเคราะหขอมูลดานประวัติศาสตรและการทองเที่ยว

ในการพัฒนาเมืองสมุทรสาคร (พ.ศ. 2562)รางวัลคนดีศรีสาคร สาขาการอนุรักษมรดกทางวัฒนธรรมและภูมิปญญาไทย 

จากสภาวัฒนธรรมจังหวัดสมุทรสาคร ใหกับหัวหนาโครงการพัฒนาเมืองผานการทองเที่ยวโดยชุมชน (พ.ศ. 2562)

รางวัลกิจการตนแบบของจังหวัดสมุทรสาคร จากสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (สสว.) ใน
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โครงการพัฒนาสูสุดยอดเอสเอ็มอีจังหวัดป 2563 (พ.ศ. 2563) รางวัลคนดีศรีสาคร ประเภทองคกร สาขาสงเสริม

องคกรชุมชนใหเขมแข็ง (พ.ศ. 2564) 

การศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน ของบริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด ซึ่งมี

จุดมุงหมายเพื่อการพัฒนาชุมชนและพัฒนาเมือง จึงเปนเร่ืองที่นาสนใจ เพื่อการนำบทเรียนที่ไดมาเปนองคความรูใน

ดานการจัดการสงเสริมการทองเที่ยว การบริหารงานองคกรเพื่อสังคม และการพัฒนาเมืองผานการทองเที่ยวชุมชน 

สรางประโยชนตอการพัฒนาในพื้นที่อ่ืน ๆ โดยองคกรอ่ืน ๆ ตอไปในการศึกษาคร้ังนี้จึงมีขอบเขตการศึกษาเพื่อใหทราบ

ขอมูลจากผูที่เก่ียวของกับการดำเนินการสงเสริมการทองเที่ยว และคนในชุมชน 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

เพื่อศึกษาการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนโดยวิสาหกิจเพื่อสังคม 

 

ทบทวนวรรณกรรม 

ในการศึกษาคร้ังนี้ไดทำการทบทวนวรรณกรรมที่เก่ียวของดังนี้ 

แนวคิดการถอดบทเรียน 

ความหมายของการถอดบทเรียน คือการสกัด หรือกลั่นขอมูลจากประสบการณปฏิบัติที่ผานมา เพื่อนำมารอย

เรียงใหเกิดเปน “ชุดความรู” เพื่อนำไปพัฒนาตอ และเปนทุนทางปญญาขององคกร โดยหลักการสำคัญของการถอด

บทเรียนคือ อะไรที่ดีอยูแลว ควรจะนำมาเปนบทเรียนในการปฏิบัติเพื่อใหดียิ่งกวาเดิม เมื่อปฏิบัติในลักษณะเดียวกัน 

หรืออะไรที่ลมเหลว ก็สามารถเรียนรูจากความผิดพลาดนั้น และแกไขปองกันไมใหเกิดข้ึนซ้ำ การถอดบทเรียนเร่ิมจาก

คำถาม 4 ขอ ไดแก 1) ความสำเร็จที่คาดหวังของโครงการ 2) สิ่งที่เกิดข้ึนจริงจากการปฏิบัติ 3) ทำไมความสำเร็จที่

คาดหวังกับสิ่งที่เกิดข้ึนจริงจึงแตกตางกัน 4) จะทำอะไรใหดีข้ึนตอไปในอนาคต(จตุพร วิศิษฎโชติอังกูร,2562) 

ประโยชนที่ไดรับจากการถอดบทเรียน คือการทำใหเกิดเปนองคความรูใหม หรือนวัตกรรมที่คนพบจากการ

วิเคราะห เชื่อมโยง กระบวนการพัฒนาตาง ๆ ทั้งกระบวนการวางแผน การแกไขปญหา การปฏิบัติผานกลไกและ

เคร่ืองมือตาง ๆ (นิคม สุวพงษ,2565) 

จากแนวคิดการถอดบทเรียน แสดงใหเห็นวา การถอดบทเรียนเปนเคร่ืองมือ และกระบวนการที่สำคัญ ในการ

สกัดองคความรู วิธีการปฏิบัติงานจากโครงการที่ไดดำเนินแลว หรือกำลังดำเนินการ เพื่อเปนพื้นฐานในการดำนเนินการ

ที่ดีข้ึน ทั้งในปจจุบัน และในอนาคต เปนการเรียนรูในหมูผูปฏิบัติ เปนการสรางองคความรู เพื่อยกระดับสิ่งที่ไดปฏิบัติ

มาใหดีข้ึน เปนกระบวนการที่ทำใหเกิดการพัฒนา ทำใหเกิดกระบวนการทำงานที่มีประสิทธิภาพ และสามารถเปน

ตนแบบการปฏิบัติงานที่ด ีและเปนยุทธศาสตรในการพัฒนาตอไป 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารองคกร และองคกรที่มีวัตถุประสงคเพ่ือสังคม 

แนวคิดเร่ืองกระบวนการบริหารงาน มีผูนำเสนอในหลายรูปแบบ ซึ่งมีแนวคิดหลักคลายคลึงกัน แตกตางกันที่

รายละเอียดบางอยาง ในที่นี้ไดเลือกแนวคิดกระบวนการบริหารแบบ POSDCoRB ตามแนวคิดของ ลูเธอร กูลิก และ 

ไลนอล อูวิค (Luther Gulick and Lyanall Urwick 1973:17) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนที่สำคัญ 7 กระบวนการ ไดแก 

การวางแผน การจัดการองคการ การบริหารงานบุคคล การอำนวยการ การประสานงาน การรายงานผลและ

ประชาสัมพันธ และการบริหารงบประมาณ(ภาพร (ศิริอร) ขันธหัตถ,2549) 

การบริหารองคกรเพื่อสังคม นอกจากตองใชหลักการบริหารจัดการในสวนตาง ๆ เชนเดียวกับองคกรธุรกิจ 

อ่ืน ๆ ยังตองใหความสำคัญกับการบริหารคน และความสัมพันธของคนในองคกรเพิ่มข้ึนเปนพิเศษ เพราะสำหรับ
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บุคลากรหรือเจาหนาที่ขององคกรนั้น เงินเดือนและการเลื่อนตำแหนงอาจไมใชแรงจูงใจที่เพียงพอ คนในองคกรเพื่อ

สังคม หรือองคกรที่ไมแสวงหากำไรมักจะมีความตองการเกินกวานั้น แมไดรับเงินเดือนแลว เขาก็ยังตองการบรรลุ

ความสำเร็จตามที่คาดหวังไวดวย ซึ่งก็คือความพึงพอใจที่ไดใหบริการแกคนอ่ืน หรือทำเพื่อสังคม มิฉะนั้นแลวเขาอาจ

รูสึกไมมีคุณคาไมรูสึกวาสามารถสนองความตองการ หรือความเปนตัวตนของตัวเองได หากพบวาองคกรไมแสวงหา

กำไรไมไดทำประโยชนอะไรอยางชัดเจนใหกับผูอ่ืน นอกจากนี้การบริหารองคกรเพื่อสังคม ยังตองคำนึงถึงบุคคลที่เปน

อาสาสมัคร ถึงแมบุคคลเหลานี้จะไมไดรับเงินเดือน แตก็นับวามีบทบาทสำคัญและเปนกำลังใจในการทำงาน จาก

แนวคิดในเร่ืองการบริหารจัดการ แสดงใหเห็นวาการบริหารจัดการเปนสิ่งที่สำคัญสำหรับทุกองคกร โดยเฉพาะในการ

บริหารจัดการองคกรเพื่อสังคม สิ่งสำคัญที่ตองคำนึงถึงเพิ่มเติม คือการบริหารคน ทั้งเจาหนาที่ อาสาสมัคร หรือ

ผูสนับสนุนทรัพยากร เพื่อใหองคกรสามารถขับเคลื่อนไปไดโดยเกิดประสิทธิภาพสงูสุด และคงอยูอยางยั่งยืนตอไป (มยุรี

อนุมานราชธน,2544) 

 

ขอมูลเกี่ยวกับบริษัทพัฒนาเมือง 

ประชาชาติธุรกิจออนไลน.ฉบับวันที่6 เมษายน 2561 ไดลงบทสัมภาษณ นายฐาปนา บุญยประวิตร โดยมี

เนื้อหาวา เปาหมายหลักของการขับเคลื่อนบริษัทพัฒนาเมือง คือ การแกไขปญหาของเมืองหรือจังหวัดนั้น ๆ อยาง

เรงดวนและเมื่อแกปญหาเรงดวนไดแลว ปญหาอ่ืน ๆ จะเกิดการเปลี่ยนแปลงไปดวย ในการแกปญหาของเมืองที่มีความ

เจริญเติบโตอยางรวดเร็วจำเปนตองอาศัยความรวมมือกันของภาคเอกชน 

ที่ผานมารูปแบบการบริหารของกิจการในเครือขายบริษัทพัฒนาเมือง ไดถูกจัดเปนการบริหารรูปแบบใหม 

หรือ New Platform 3 ซึ่งอยูในระหวางการพัฒนาของกลุมนักวิชาการ และเครือขายบริษัทพัฒนาเมือง โดยเปนการ

รวมมือกับองคกรปกครองสวนทองถ่ินและหนวยงานระดับตาง ๆ ของรัฐบาล และจากการที่บริษัทพัฒนาเมืองเองตางมี

ความพรอมในการลงทุน หรือสามารถชักจูงนักลงทุนใหเขามารวมลงทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจได รูปแบบการพัฒนาใหมนี้

นาจะสงผลดีในการกระตุนใหหนวยงานรัฐไดดำเนินการเพื่อตอบสนองความตองการของประชาชนใหรวดเร็ว และมี

ประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองและเศรษฐกิจไปสู เปาหมายไดอยางรวดเร็วและยั่งยืน 

(ประชาชาติธุรกิจ, 2561) 

 

แนวคิดเกี่ยวกับวิสาหกิจเพ่ือสังคม(SE: Social Enterprise)  

แนวคิดการดำเนินกิจการเพื่อสังคม  คือการดำเนินงานหรือกิจกรรมที่ตั้งเปาหมายหลักเพื่อแกไขปญหาของ

สังคมอยางยั่งยืน แตมีความแตกตางจากการดำเนินงานแบบเดิม โดยนำแนวคิดการบริหารที่มีประสิทธิภาพของภาค

ธุรกิจเขามาดำเนินการอยางครบวงจร เพื่อทำใหวิสาหกิจเพื่อสังคมดำเนินการได และมีเงินทุนหมุนเวียนได โดยไมตอง

พึ่งงบประมาณจากแหลงทุนอ่ืนหรือเงินบริจาค(นพดล เดชประเสริฐ,2560)  

พระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม พ.ศ. 2562 (มีผลบังคังใชเมื่อวันที่ 22 พฤษภาคม พ.ศ. 2562) 

กำหนดการจดทะเบียนวิสาหกิจเพื่อสังคม มี 2 ประเภท คือ 

1) วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ไมประสงคจะแบงปนกำไรใหแกผูถือหุน 

2) วิสาหกิจเพื่อสังคมที่ประสงคจะแบงปนกำไรใหแกผูถือหุน โดยแบงปนกำไรใหแกผูถือหุน ไดไมเกินรอยละ 

30 ของผลกำไรทั้งหมด และนำผลกำไรไมนอยกวารอยละ70 ไปใชเพื่อประโยชนของสวนรวม 
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แนวคิดเกี่ยวกับการทองเที่ยว 

ความหมายของการทองเที่ยว อิงตามความหมายขององคการทองเที่ยวโลก การทองเที่ยวหมายถึง การ

เดินทางพักผอน คลายความเครียด แสวงหาประสบการณแปลกใหม โดยมีเงื่อนไขวา การเดินทางนั้นเปนการเดินทาง

เพียงชั่วคราว และเปนไปโดยสมัครใจ (การทองเที่ยวแหงประเทศไทย,2544) 

การทองเที่ยวชุมชน เปนการจัดการทองเที่ยวที่สมาชิกในชุมชนมีสวนรวม สรางประสบการณที่มีคุณคาใหกับ

นักทองเที่ยว นำไปสูการเรียนรู เขาใจถึงชุมชนอยางลึกซึ้ง สรางคุณภาพชีวิตที่ดีใหกับคนในชุมชน เปนเคร่ืองมือของการ

พัฒนาคน และพัฒนาชุมชนใหเกิดความยั่งยืน (ณัฐพัชร มณีโรจน, 2560)  

องคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษ เพื่อการทองเที่ยวอยางยั่งยืน (องคการมหาชน) หรือ อพท. ไดกำหนด

ยุทธศาสตรการยกระดับการทองเที่ยวไทย ใหเกิดประโยชนตอชุมชน (Community-Based Tourism: CBT Thailand) 

โดยมีวัตถุประสงคในการใชการทองเที่ยวเปนเคร่ืองมือในการพัฒนาชุมชนอยางยั่งยืน โดยมีกลยุทธที่สำคัญ ไดแก  

1) การพัฒนาคน 2) การเพิ่มมูลคาทรัพยากรทองถ่ิน 3) การตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน 4) การสรางความเขมแข็งใหกับ

เครือขาย 5) การประเมินผลดวยตัวชี้วัด ความสุขของชุมชน และนักทองเที่ยว (องคการบริหารพื้นที่พิเศษ,2561) 

จากแนวคิดดังกลาวแสดงใหเห็นวา การทองเที่ยวมีบทบาทสำคัญ สามารถสรางประโยชนใหกับชุมชน โดยมี

การพัฒนาคนเปนกลยุทธที่สำคัญควบคูไปกับการเพิ่มมูลคาทรัพยากรทองถ่ิน 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยเร่ือง “แนวทางการจัดการทองเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ำตลิ่งชัน กรุงเทพมหานคร”

โดย ศิริพร ยังธินะ พบวาการที่ตลาดน้ำตลิ่งชันสามารถพัฒนาจนมีชื่อเสียงได เกิดจากการรวมตัวกันของคนในชุมชนเอง 

โดยมีปจจัยที่สำคัญคือการมีผูนำ ที่นอกจากจากมีความสามารถแลว ยังมีความเสียสละ และไมยอทอกับปญหา ในการ

ดำเนินการเนนการมีสวนรวมและการพึ่งตนเอง ไดรับความชวยเหลือจากรัฐบางแตไมมากนัก ไดรับความรวมมือจาก

สถาบันการศึกษา และมีความรวมมือกับตลาดน้ำอ่ืน ๆ (ศิริพร ยังธินะ,2559) 

งานวิจัยเร่ือง“ขอจำกัดทางกฎหมายของมาตรการทางภาษีเพื่อสงเสริมการประกอบวิสาหกิจเพื่อสังคม: ศึกษา

กรณีมาตรการตามพระราชกฤษฎีกา ออกตามความในประมวลรัษฎากรวาดวยการยกเวนรัษฎากร ฉบับที่ 621 พ.ศ. 

2559” โดย กรกช เติมรุงเรืองเลิศ พบวารัฐมีนโยบายสนับสนุนใหมีการประกอบกิจการวิสาหกิจเพื่อสังคมมากข้ึน เพื่อ

เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมกับรัฐในการดูแลชวยเหลือสังคม อยางไรก็ตามยังพบวามีเงื่อนไขที่ไมสงผลดีตอการ

สงเสริมวิสาหกิจเพื่อสังคม ไดแก การจดทะเบียนวิสาหกิจเพื่อสังคมที่มีข้ันตอนซ้ำซอน และใชเวลานานการไมให

ผลประโยชนทางภาษีกับทุนสวนเกินที่เกิดจากการโอนหุน ทำใหผูถือหุนไมไดรับแรงจูงใจจากการสรางมูลคาใหกับ

กิจการ การกำหนดใหผูไดรับสิทธิประโยชนทางภาษีจากการบริจาคใหวิสาหกิจเพื่อสังคมตองเปนบริษัทหรือหางหุนสวน

นิติบุคคลเทานั้น และผลทางภาษีนับรวมไปกับรายจายเพื่อการกุศลสาธารณะทั้งหมด (กรกช เติมรุงเรืองเลิศ,2561) 

การวิจัยเร่ือง “แนวคิดเก่ียวกับองคกรพัฒนาเมืองในประเทศไทย” โดย พรสรร วิเชียรประดิษฐ พบวาควรมี

การจัดตั้งองคกรที่บริหารจัดการ และรับผิดชอบดานการพัฒนาเมืองโดยตรง เนื่องจากบริษัทพัฒนาเมืองในรูปแบบ

เอกชน แมมีศักยภาพในการจัดหาเงินทุน การบริหารงาน เขาใจและสามารถแกปญหาของทองถ่ินไดเปนอยางดี แตดวย

การมีสถานะเปนนิติบุคคลเอกชน จึงไมสามารถประกอบกิจการบางอยาง ซึ่งตองอาศัยอำนาจของภาครัฐในการ

ดำเนินการ เชน การเวนคืนที่ดิน การตรากฎระเบียบตาง ๆ (พรสรร วิเชียรประดิษฐ, 2563) 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการศึกษาแนวคิด และวิจัยที่เก่ียวของ นำมาสงัเคราะหเปนกรอบแนวคิดในการวิจัยดงันี ้

 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 

เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บขอมูลจากการศึกษาคนควาเอกสาร รวมกับการสัมภาษณเชิงลึก โดยใช

แบบสอบถามเปนเคร่ืองมือ แบงตามกลุมผูใหขอมูล จำนวน 3 ชุด ไดแก กลุมที่ 1: ผูบริหารบริษัทสมุทรสาครพัฒนา

เมือง (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด จำนวน 2 คน กลุมที่ 2: เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จำนวน 2 คน กลุมที่ 3: คนในชุมชนทา

ฉลอมที่มีสวนเก่ียวของกับการทองเที่ยวชุมชน จำนวน 5 คน 

 

ผลการวิจัย 

การศึกษาเร่ือง “การสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนโดยวิสาหกิจเพื่อสังคม กรณีศึกษาชุมชนทาฉลอม จังหวัด

สมุทรสาคร” ซึ่งมีขอบเขตการศึกษาเพื่อถอดบทเรียนปจจัยความสำเร็จของวิสาหกิจเพื่อสังคมในกรณีศึกษานี้ ดังนั้น

ผูใหขอมูลหลัก (Key informants) จึงประกอบดวย ผูบริหารงานและผูปฏิบัติงานของวิสาหกิจเพื่อสังคมในกรณีศึกษา 
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และคนในชุมชนทาฉลอมที่เขามามีสวนเก่ียวของกับกิจกรรมและรวมแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงานที่วิสาหกิจเพื่อ

สังคมจัดข้ึน จากการศึกษาวิจัยพบปจจัยความสำเร็จประกอบดวย 4 ดานดังนี้  

1. ดานการบริหารองคกรบริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัดดำเนินงานในลักษณะ

บริษัทเอกชน ที่มีโครงสรางการบริหารงานชัดเจน โดยในแตละโครงการจะมีผูบริหารซึ่งเปนกรรมการและผูถือหุนของ

บริษัทเปนผูรับผิดชอบ และมีนักพัฒนาโครงการเปนผูดำเนินงานหลัก โดยมีพนักงานธุรการเปนผูสนับสนุน เนื่องจาก

บริษัทไดจดทะเบียนเปนวิสาหกิจเพื่อสังคมที่ไมปนผลกำไรใหผูถือหุน จึงมีลักษณะเปนองคกรเพื่อสังคม จากการ

สัมภาษณผูบริหารพบวาในการบริหารงานดานบุคลากร นอกจากจะตองคำนึงถึงการใหผลตอบแทนเปนตัวเงินแลว 

พบวาคุณคาทางใจที่เกิดจากความสำเร็จที่ผูปฏิบัติงานไดรับที่เกิดจากการไดทำงานเพื่อสังคมเปนสิ่งสำคัญที่นักพัฒนา

โครงการคาดหวัง การไดรับการยอมรับจากชุมชน การมีโอกาสรวมแสดงความเห็นตอผูบริหาร และการใหความสำคัญ

โดยใหมีโอกาสรวมงานกับขาราชการชั้นผูใหญ การเขาพบบุคคลสำคัญ เปนแรงจูงใจที่สำคัญในการทำงาน ในการ

ทำงานสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน อาสาสมัคร และคนในชุมชน เปนบุคลากรที่สำคัญ เนื่องจากบุคคลเหลานี้มีสวน

สำคัญในการดำเนินงานใหประสบความสำเร็จ บางคร้ังทำหนาที่ เชนเดียวกับผูบริหาร หรือเจาหนาที่ ซ่ึงไดรับ

คาตอบแทน พบวาการที่บริษัทไดรับรางวัลจากหนวยงานภายนอกตาง ๆเปนอีกสิ่งซึ่งสะทอนความสำเร็จ และชวยเพิ่ม

กำลังใจในการทำงาน นอกจากนี ้ในวันที่ 7 พฤศจิกายน พ.ศ. 2563 กรมสมเดจ็พระเทพรัตนราชสุดาฯ ไดเสด็จพระราช

ดำเนินเปนการสวนพระองคมายัง“บานทาฉลอม” ซึ่งกอตั้งโดย บริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง(วิสาหกิจเพื่อสังคม) 

จำกัด และไดทรงเปดโอกาสใหผูบริหารและอาสาสมัครไดเขาเฝาอยางใกลชิด นับเปนพระมหากรุณาธิคุณ และเปนการ

สรางขวัญและกำลังใจใหกับผูปฏิบัติงานเปนอยางมากในดานการจัดการทางการเงิน โครงการสงเสริมการทองเที่ยว

ชุมชนทาฉลอมใชงบประมาณของบริษัทในการดำเนินงานหลัก ไดแก เงินเดือนพนักงาน คาใชจายในสำนักงาน 

งบประมาณในการดำเนินกิจกรรมเบื้องตน และไดรับการสนับสนุนโดยทุนสวนตัวของผูบริหาร ในการทำกิจกรรมตาง ๆ 

เชน การซอมแซมปรับปรุงสถานที่ การสนับสนุนคาที่พักและอาหารใหแกภาคีเครือขาย และสนับสนุนคาใชจายใน

กิจกรรมเพิ่มเติมเพื่อใหการจัดกิจกรรมสำเร็จราบร่ืน ในบางคร้ังไดรับการสนับสนุนจากภาคีเครือขาย ธุรกิจในพื้นที่ และ

คนในชุมชน 

2. ดานการสงเสริมการทองเที่ยว จากการศึกษาเอกสารพบวาทาฉลอมมีพื้นที่โอบลอมดวยแมน้ำทาจีน จนมี

ลักษณะเกือบเปนเกาะ ยกเวนในสวนที่ติดกับตำบลทาจีนและบางหญาแพรก ซึ่งมีสวนแคบที่สุดกวางเพียง 200 เมตร 

จึงมีภูมิทัศนที่สวยงาม มีวัด ศาลเจา และอาคารบานเรือนเกา เปนสถานที่ทองเที่ยว ที่นาสนใจ บริษัทสมุทรสาครพัฒนา

เมือง(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด ไดทำขอตกลงความรวมมือกับคณะโบราณคดีมหาวิทยาลัยศิลปากร เขามาสืบคน และ

การศึกษาขอมูลดานประวัติศาสตร จากหลักฐานทางศิลปะที่มีในพื้นที่ เพื่อเปนองคความรูเผยแพรใหคนในชุมชนไดเกิด

ความภาคภูมิใจนำความรูเหลานี้ รวมกับฐานทรัพยากรในพื้นที่มาใชประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยว โดยไดนำ

ประวัติศาสตร ศิลปวัฒนธรรม วิถีชีวิตของชุมชนจีนเกาแก ความเปนชุมชนประมง สินคาแปรรูปจากการทำประมงการ

เปนสุขาภิบาลหัวเมืองแหงแรกของประเทศ การเปนตนทางของรถไฟสายทองเที่ยวบานแหลม-แมกลอง มาสรางความ

นาสนใจสำหรับการทองเที่ยว ตั้งแตเร่ิมโครงการสงเสริมการทองเที่ยว ในป พ.ศ. 2560 และหยุดชะงักในชวงภาวะโควิด 

2019 บริษัทไดจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวรวมมากกวา 60 กิจกรรม แบงออกเปน 9 ประเภทไดแก กิจกรรมเพื่อ

สงเสริมการมีสวนรวมของคนในชุมชน การใหบริการชุมชนและนักทองเที่ยว กิจกรรมดานการศึกษาและอนุรักษ

ศิลปวัฒนธรรม กิจกรรมดานการพัฒนาพื้นที่ กิจกรรมดานการอนุรักษสิ่งแวดลอม กิจกรรมเพื่อพัฒนาบุคลากร 

กิจกรรมเพื่อพัฒนาการทองเที่ยวชุมชน กิจกรรมดานการประชาสัมพันธและการตลาด และกิจกรรมเพื่อชวยเหลือคนใน

ชุมชนโดยใหความสำคัญกับการมีสวนรวมและการพัฒนาคนในชุมชนควบคูไปกับการทำกิจกรรม การเปดโอกาสใหคน
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ในชุมชนไดเรียนรูรวมไปกับการพัฒนาพื้นที่ ผูใหสัมภาษณทุกคนมีความเห็นตรงกันโดยสามารถสรุปไดวาการสงเสริม

การทองเที่ยวที่ผานมาสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีใหกับคนในชุมชนและมีสวนชวยในการพัฒนาชุมชน 

3. ดานการทองเที่ยวชุมชน บริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด ใหความสำคัญกับการมี

สวนรวมและการจัดการความรู ซึ่งนับวาสอดคลองกับหลักการทองเที่ยวชุมชน ไดจัดประชุมหารือกับคนในชุมชนหลาย

คร้ังโดยเฉพาะในชวงแรก และสนับสนุนใหมีการจัดตั้งกลุมอาสาพัฒนาเมืองสมุทรสาคร เพื่อใหเกิดการรวมตัวกันทำ

ประโยชนใหกับชุมชน จากการสัมภาษณพบวาในชวงหลัง ๆ คนในชุมชนที่เขามาชวยจัดกิจกรรมนอยลง และเปนเพียง

กลุมเดิม คนในชุมชุนสวนใหญ เปลี่ยนจากการมีสวนรวมในการจัดกิจกรรม เปนการเขารวมในฐานะผูรวมกิจกรรมใน

ดานการจัดการความรู และการพัฒนาคนในชุมชน บริษัทเห็นความสำคัญ และไดมีกิจกรรมตาง ๆ ไดแก การทำความ

รวมมือกับมหาวิทยาลัยศิลปากร เขามาศึกษาดานศิลปวัฒนธรรมและดานมานุษยวิทยา องคความรูที่ไดนอกจากจะ

ตีพิมพเปน “รายงานการสำรวจศึกษาแหลงศิลปกรรมเมืองสมุทรสาคร: ทาฉลอม ทาจีน มหาชัย สมุทรสาคร” 

หนังสือ “ยอนรอย “ทาฉลอม” เสนทางวิถีชีวิต ชุมชนประมงลุมน้ำทาจีน” และจัดงานเสวนาเพื่อนำเสนอผลการศึกษา

ใหกับคนในชุมชนและผูสนใจ มีผูสนใจเขาฟงและรวมแสดงความคิดเห็นเปนจำนวนมากจากหลายกลุมตั้งแตเยาวชน 

จนถึงผูสูงอายุ และทุกสาขาอาชีพ รวมทั้งพระสงฆในพื้นที่ เปนการสรางสังคมแหงการเรียนรู นอกจากนี้ผูรับผิดชอบ

โครงการไดรวมกับนักวิชาการทำงานวิจัยเร่ือง “โครงการสำรวจและสังเคราะหขอมูลดานประวัติศาสตรและการ

ทองเที่ยวในการพัฒนาเมืองสมุทรสาคร” และมีกิจกรรมเพื่อพัฒนาคนในชุมชนหลายคร้ัง เชน การพาชุมชนไปทัศน

ศึกษาการทองเที่ยวชุมชนที่จังหวัดพระนครศรีอยุธยา การจัดอบรมเร่ืองการทำโฮมสเตยโดยวิทยากรจากกรมสงเสริม

การทองเที่ยว รวมกับมหาวิทยาลัยมหิดลอบรมเร่ืองแนวคิดการออกแบบเพื่อแกไขปญหาในพื้นที่ใหกับนักเรียนในชุมชน

และจัดกิจกรรมนำเสนอผลงานชื่อ “พิพิธภัณฑมีชีวิต ผลงาน kids ออกแบบ” จัดอบรมทักษะการนำเที่ยวใหกับผู

ใหบริการสามลอถีบ อบรมผูนำเที่ยว และจัดทำคูมือการนำเที่ยวใหกับคนในชุมชน สนับสนุนใหนิสิตคณะสถาปตยกรรม

ศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร เขามาออกแบบและทำสตรีทอารทในพื้นที่ โดยใหนักเรียนในพื้นที่มีสวนรวม อบรม

มัคคุเทศก และมัคคุเทศกนอยใหกับคนในชุมชน ในดานการสื่อสารและการตลาด บริษัท สมุทรสาครพัฒนาเมือง 

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด ไดมีการจัดทำขอมูล และใชสื่อตาง ๆ ในการเผยแพรขอมูล เชน การจัดทำเว็บไซดและชอง 

ยูทูปใชชื่อวา“มาหาสมุทรสาคร” รวมทั้งเพจ “บานทาฉลอม” เพื่อเผยแพรกิจกรรมการทองเที่ยว และสถานที่ทองเที่ยว 

พบวามีการใชโซเชียลมีเดียชวยในการสื่อสารประชาสัมพันธมีการออกรานเพื่อเผยแพรขอมูลและแจกเอกสารการ

ทองเที่ยวในงานตาง ๆ 

 

 4. ดานการถอดบทเรียน ไดมีการวัดผลการทำงาน ไมเฉพาะจากจำนวนนักทองเที่ยวที่เพิ่มข้ึนและดัชนีทาง

เศรษฐกิจ แตใหความสำคัญกับความสุขและความพึงพอใจของคนในชุมชน คนในชุมชนใหขอมูลวาจากการสงเสริมการ

ทองเที่ยว ทำใหชุมชนเปนที่รูจักผานสื่อตาง ๆ จนทำใหมีนักทองเที่ยวเขามาในพื้นที่มากข้ึน ผูใหบริการรถสามลอมี

รายไดจากการใหบริการนักทองเที่ยวเพิ่มข้ึนและไดรับการอบรมใหเปนผูนำเที่ยวนอกจากจะไดรายไดเพิ่มข้ึนแลวยังเกิด

ความภาคภูมิใจในพื้นที่ของตน มีการพัฒนาสภาพแวดลอมในพื้นที่ทั้งในเร่ืองความสะอาด มีการตนไม และตกแตงพื้นที่

ดวยการทำสตรีทอารท ทำใหพื้นที่นาอยูมากยิ่งข้ึนจากการสัมภาษณพบวาคนในชุมชนชน และผูปฏิบัติงาน มีความเห็น

ตรงกันวา การสงเสริมการทองเที่ยวไดสรางความเปลี่ยนแปลง และสงผลดีตอการพัฒนาชุมชนเกินกวาที่คาดหวังไว 

ในขณะที่ผูบริหารใหขอมูลวา มีความคาดหวังวาจะนำแนวทางการดำเนินงานนี้ไปใชในพื้นที่อ่ืน ๆ และสรางการ

เปลี่ยนแปลงเปนวงกวางในจังหวัดตอไปและพบวานักพัฒนาโครงการและคนในชุมชนมีความเห็นวาคุณสมบัติของ
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ผูรับผิดชอบโครงการและนักพัฒนาโครงการไดแกความตั้งใจ ทุมเท เสียสละเพื่อสวนรวมโดยไมหวังผลตอบแทน  

ความอดทน และความมุงมั่นเรียนรู มีสวนสำคัญตอความสำเร็จของการสงเสริมการทองเที่ยว 

จากผลการศึกษาดังกลาว ไดนำมาสรุปเชื่อมโยงความสัมพันธ เปนรูปแบบการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชน 

ทาฉลอม โดยบริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด ไดดังนี้ 

 

 
 

รูปแบบการสงเสริมการทองเทีย่วชุมชนทาฉลอม 

โดยบริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง(วิสาหกิจเพ่ือสังคม) จำกดั 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการศึกษาพบวา การบริหารงานของบริษัทสมุทรสาครพัฒนาเมือง(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด สอดคลอง

กับกระบวนการบริหารงานแบบ POSDCoRB ซึ่งไดผลดีตอการบริหารองคกรเอกชน ในดานการบริหารบุคลากรซึ่งเปน

ปจจัยหลักของการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนผูปฏิบตัิงานของบริษัทนอกจากจะไดรับผลตอบแทนเปนตัวเงิน ในอัตราที่

พึงพอใจแลว บริษัทยังใหความสำคัญในเร่ืองคุณคาทางจิตใจที่ผูปฏิบัติงานไดรับจากผลสำเร็จในการทำประโยชนให

ชุมชน การไดรับการยอมรับ และมีสวนในการแสดงความคิดเห็น ในการทำงานนักพัฒนาโครงการจะไดเขารวมทำงาน

กับฝายบริหารอยางใกลชิด และมีโอกาสรวมงานกับขาราชการชั้นผูใหญ ผูบริหาร และผูมีชื่อเสียงอยูเสมอ เปนการ

แสดงออกถึงการยอมรับซึ่งเปนไปตามแนวคิดการบริหารกิจการเพื่อสังคม 

ดานการสงเสริมการทองเที่ยว ไดมีการศึกษา สำรวจ และรวบรวมองคความรูที่เก่ียวกับศิลปวัฒนธรรม และ

เร่ืองราวของชุมชน ถายทอดสูคนในชุมชนผานการเสวนา และจัดเก็บไวเปนเอกสารเปนการจัดการความรูที่สมบูรณและ

นำไปใชประโยชนไดจริง อีกทั้งการจัดเสวนาที่มีผูเขารวมมาจากหลายบทบาทและชวงอายุ เปนการสรางสังคมแหงการ

เรียนรู สรางสัมพันธอันดีในชุมชน เปนการปลูกฝงใหเยาวชนสนใจเร่ืองราวของทองถ่ิน สงผลตอการพัฒนาที่ยั่งยืน 
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ดานการทองเที่ยวชุมชน ไดมีการสงเสริมการมีสวนรวมของคนในชุมชน ซึ่งเปนหัวใจหลักของการทองเที่ยวชุมชน เห็น

ไดชัดจากการทำกิจกรรมในชวงแรก มีการเปดประชุมรับฟงความคิดเห็นหลายคร้ังในหลายพื้นที่ไดมีการสงเสริมใหเกิด

การตั้งกลุมอาสาพัฒนาเมือง แสดงออกเชิงสัญลักษณดวยเสื้อสีฟา เปนการรวมพลังของคนในชุมชนเพื่อทำประโยชนตอ

ทองถ่ินเปนปรากฏการใหมที่เกิดข้ึนในชุมชน 

ดานการถอดบทเรียน จากผลการศึกษาพบวาผูใหสัมภาษณทุกรายมีความเห็นวา การสงเสริมการทองเที่ยว

ชุมชน สรางความเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีใหกับชุมชนเกินกวาที่คาดหมาย ไดรับความสนใจจากหนวยงานราชการเขามา

ทำโครงการและจัดสรรงบประมาณเขามาในพื้นที่มากข้ึนกวาในอดีต นอกจากนี้รางวัลตาง ๆ ที่ไดรับจากหนวยงาน

ภายนอกเปนการยืนยันผลการทำงานและการยอมรับไดอีกทางหนึ่งปจจัยสำคัญที่ทำใหโครงการประสบความสำเร็จคือ 

คุณลักษณะของผูรับผิดชอบโครงการ ซึ่งมีความตั้งใจในการทำประโยชนใหสังคมโดยไมหวังสิ่งตอบแทน ความทุมเททั้ง

เวลาและทุนทรัพยในการทำงานความอดทนและความสนใจใฝรูจนสามารถใหขอมูลเก่ียวกับชุมชนไดเปนอยางดีรวมถึง

เปนผูที่ไดรับการยอมรับจากคนในพื้นที่ และคุณลักษณะที่โดดเดนของนักพัฒนาโครงการ นอกจากจะมีความรู

ความสามารถ ยังตองทำงานอยางตอเนื่องทุมเท ดวยความมุงมั่นที่จะทำประโยชน และมีทักษะในการความสัมพันธอันดี

กับคนในชุมชนสอดคลองกับผลการศึกษาเร่ือง “แนวทางการจัดการทองเที่ยวในชุมชน กรณีศึกษา ชุมชนตลาดน้ำตลิ่ง

ชัน กรุงเทพมหานคร” ที่พบวาปจจัยสำคัญของความสำเร็จคือคุณสมบัติของผูนำที่มีความสามารถ เสียสละ และไมยอ

ทอตอปญหา เชนเดียวกัน (ศิริพร ยังธินะ,2559) 

การดำเนินการของ บริษัท สมุทรสาครพัฒนาเมือง (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำกัด ซึ่งเกิดจากการรวมตัวกันของ

นักธุรกิจในพื้นที่ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาทองถ่ินใหกาวหนา โดยการบริหารงานแบบเอกชน มีความคลองตัว ทำให

สามารถแกปญหาของทองถ่ินได สอดคลองกับงานวิจัยเร่ือง “แนวคิดเก่ียวกับองคกรพัฒนาเมืองในประเทศไทย”  

(พรสรร วิเชียรประดิษฐ,2563) 

 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.   จากผลการศึกษาพบวา องคกรในรูปแบบวิสาหกิจเพื่อสังคมสามารถชวยในการพัฒนาทองถ่ินไดเปนอยางดี  

จึงควรมีนโยบายในการสนับสนุนใหมีการจัดตั้งวิสาหกิจเพื่อสังคมใหมีมากข้ึน รวมทั้งมีนโยบายเพื่อจูงใจใหมี

ผูลงทุนในกิจการเพื่อสังคม ซึ่งจะทำใหเกิดผลตอการพัฒนาประเทศชาติในวงกวาง 

2.   การที่สถาบันการศึกษาทำความรวมมือกับบริษัทเอกชนในการพัฒนาชุมชน กอใหเกิดประโยชนทั้งตอ

สถานศึกษาเอง และตอชุมชน ควรสนับสนุนใหมีโครงการความรวมมือในลักษณะนี้มากข้ึน  

 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.   พบวาคุณลักษณะที่สำคัญของผูรับผิดชอบโครงการและนักพัฒนาโครงการ เปนปจจัยสำคัญที่ทำใหโครงการ

สงเสริมการทองเที่ยวชุมชนประสบความสำเร็จ คุณลักษณะดังกลาวนาจะไดรับการถอดบทเรียน และ

ถายทอดใหคนในชุมชน โดยเฉพาะเยาวชน การไดมีสวนรวมในการทำงานกับบคุคลที่สามารถเปนตนแบบที่ด ี

เปนโอกาสในการพัฒนาตนเอง และการซึมซับทักษะตาง ๆ ไดดีมากกวาคำบอกเลา 

2.   พบวาในการสงเสริมการทองเที่ยว ไดมีการสำรวจ ศึกษา วิจัยองคความรูเก่ียวกับชุมชนและนำองคความรูที่

ไดที่ไดรับเผยแพรใหคนในชุมชนและผูสนใจไดรับรู และจัดเก็บเปนหนังสือ เอกสาร หรือรายงานวิจัย หาก

สามารถหาแนวทางเพื่อเผยแพรความรูใหกับคนในชุมชนไดกวางขวางข้ึน โดยการจัดทำเปนรูปแบบที่เขาถึง
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งาย เหมาะกับกลุมตาง ๆ ที่มีความตองการหลากหลาย เชน หนังสือสำหรับเด็ก ที่ยังไมสามารถอานหนังสือ

สำหรับผูใหญ เพื่อเปดโอกาสใหเด็กสามารถเรียนรูอัตลักษณของทองถ่ิน ปลูกจิตสำนึกรักทองถ่ินของตนเอง

จะเปนประโยชนมากยิ่งข้ึน 

3.   จากแนวคิดการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนของบริษัทที่ใหความสำคัญกับการมีสวนรวม โดยการจัดการ

ประชุมรับฟงความเห็น และการสงเสริมใหเกิดการรวมตัวกันของกลุมอาสาพัฒนาเมืองสมุทรสาครเปน

จุดเร่ิมตนที่ทำใหโครงการประสบความสำเร็จ หากสามารถพัฒนาใหคนในชุมชนมีองคกรที่เขมแข็งข้ึน มีผูนำ

ชัดเจน มีทักษะที่สามารถทำกิจกรรมตาง ๆ และขอรับการสนับสนุนจากภาคีเครือขายไดเอง เพิ่มระดับการมี

สวนรวมจากเดิมที่คนในชุมชนเปนผูเขารวมกิจกรรม มาเปนผูริเร่ิมและดำเนินการ โดยมีบริษัทเปนเพียงผูให

คำปรึกษา นาจะเปนการสรางความรูสึกการเปนเจาของ นำไปสูการพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 

4.   พบวาในปจจุบันมีการสื่อสารการตลาด การใชสื่อและรูปแบบการนำเสนอไดอยางเหมาะสม ซึ่งสามารถสราง

การรับรูและทำใหคนทั่วไปรูจักชุมชนทาฉลอมมากข้ึนในชวงที่ผานมา ในการพัฒนาการสื่อสารตอไป นาจะ

พิจารณาสรางอัตลักษณที่เปนเอกลักษณเฉพาะของทาฉลอม ซึ่งโดดเดน และสามารถสรางความแตกตางจาก

ชุมชนอ่ืน ๆ เพื่อพัฒนาเปนจุดขายของชุมชน สรางความสามารถในการแขงขันในตลาดการทองเที่ยวชุมชน 

5.   จากการศึกษาพบวามี กฎหมาย และระเบียบตาง ๆ ที่ออกมาเพื่อชวยสนับสนุนองคกรวิสาหกิจเพื่อสังคม ที่

เร่ิมบังคับใชในป 2562 โดยเฉพาะดานมาตรการดานภาษี ซึ่งนาจะพิจารณามานำมาสรางประโยชนในการ

ดำเนินงานนอกจากนี้การมีเครือขายบริษัทพัฒนาเมืองในหลายจังหวัดนาจะพิจารณาการรวมมือกับภาคี

เครือขายเพื่อสรางประโยชนในการสงเสริมการทองเที่ยวชุมชนตอไป 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยคร้ังตอไป 

1.   การศึกษาในเชิงเปรียบเทียบ ระหวางการจัดการทองเที่ยวชุมชน ที่เกิดข้ึนโดยความตองการของชุมชนเองมี

ชุมชนเปนผูริเร่ิมและดำเนินการเอง กับการจัดการทองเที่ยวชุมชนที่ไดรับการสงเสริมจากหนวยงานภายนอก 

และอาจศึกษาขยายผลไปที่การสงเสริมโดยหนวยงานภาครัฐในรูปแบบตาง ๆ เปรียบเทียบกับการสงเสริม

โดยหนวยงานรูปแบบอ่ืน ๆ เพื่อเปนแนวทางในการจัดการทองเที่ยวชุมชน หรือการสงเสริมการทองเที่ยว

ชุมชนตอไป 

2. การศึกษาเพิ่มเติมตามแนวคิดกิจการเพื่อสังคม ในลักษณะวิสาหกิจเพื่อสังคม กับการดำเนินการที่ไดรับการ

สนับสนุนจากภาครัฐ ดวยกฎหมายและระเบียบปฏิบัติที่ออกมาเพื่อสนับสนุนวิสาหกิจเพื่อสังคมในชวงที่ 

ผานมาวาสงผลตอสังคมอยางไร 

3. ศึกษาผลกระทบที่เก่ียวของกับชุมชนและสังคมในพื้นที่ที่เกิดการรวมตัวกันดวยแนวคิดพัฒนาเมืองอ่ืน ๆ ซึ่ง

ดำเนินการพัฒนาเมืองตามความตองการ และปญหาของแตละพื้นที่โดยไมรอการชวยเหลือจากภาครัฐแตเพียง

อยางเดียว 
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ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงาน 

ตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี 
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วันที่ตอบรับตพีิมพบทความ  : 25 ธันวาคม 2566 

 

บทคัดยอ 

ระบบการดูแลผูสูงอายุระยะยาวจำเปนตองมีอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุเพื่อดูแลผูสูงอายุที่มีสถานะทางสุขภาพ

แตกตางกัน ผูสูงอายุติดเตียงตองการการดูแลใกลชิด ดังนั้นอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุจึงตองมีทักษะในการดูแลทั้งดาน

สุขภาพและสังคม การศึกษานี้มีวัตถุประสงคคือ ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ในจังหวัดเพชรบุรี ใชระเบียบวิธีวจิัยแบบเชิงปริมาณ โดยเก็บขอมูลดวยวิธีการสัมภาษณกลุม

ประชากรที่เปนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบุรีที่ปฏิบัติหนาที่ ในป 2561 จำนวนทั้งสิ้น 678 คน การ

วิเคราะหขอมูลใชวิธีเชิงสถิติพรรณนาและสมการถดถอยเชิงพหุ (Binary Logistic Regression) โดยกำหนดระดับ

นัยสำคัญที่ 0.05 จากการศึกษาปจจัยคุณลักษณะทางประชากร ปจจัยดานแรงจูงใจ ซึ่งแบงเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูง

ใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน มีผลและสามารถรวมพยากรณความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ไดรอยละ 38.5 (R2 = 0.385, p-value < 0.001) เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ปจจัยจูงใจนั้น

สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในทิศทางบวก (1.3 เทา) ในขณะที่ปจจัยค้ำจุน และ

ปจจัยสนับสนุนนั้นไมสงผลทางตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ดังนั้น ควรมีการจัดการ

มอบรางวลัหรือประกาศนยีบัตรยกยอง เชิดชูเกียรติเปนพลังใหกระบวนการของการดูแลผูสูงอายุเกิดประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลดียิ่งข้ึน 

คำสำคัญ : อาสาสมัคร, ผูสงูอายุ, การดูแลผูสูงอายุ, บทบาท
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Abstract 

  A long-term care system for the elderly requires volunteer elderly caregivers to care for the 

elderly with different health statuses and bedridden ones who need close attention. Therefore, a 

volunteer elderly caregiver needs to be skilled in both health and social care. The purpose of this 

study was to examine the factors affecting the success in the performance of volunteer elderly 

caregivers in Phetchaburi Province. A quantitative research methodology was used in this research. 

The data were obtained through interviews with a sample group of 678 volunteers in charge of 

providing care to the elderly in Phetchaburi Province in 2018. Data were analyzed using a descriptive 

statistical method and Binary Logistic Regression with a significance level determined at 0.05. The 

research focused upon demographic characteristics and motivation factors which are divided into 

motivation factor, sustaining factor, and supporting factor. It was found that the three factors 

mentioned above were effective and helped predict success in volunteer elderly caregivers’ 

performance, with the percentage at 38.5 (R2 = 0.385, p-value < 0.001). When considering each 

aspect, it was found that motivation had a positive effect on the operational success of volunteer 

elderly caregivers (1.3 times), while the sustaining and supporting factors did not have a significant 

effect on the performance success of the volunteer elderly caregivers. Therefore, awards or 

recognition certificates should be given so as to honor and enhance the care process for the elderly 

to be more efficient and effective. 

 

Keywords: Volunteer, Elderly, Elderly caregiving, Role 

 



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566  Journal of HR intelligence 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 38 
 

บทนำ 

ประเทศไทยเปนหนึ่งในประเทศที่เขาสูสังคมผูสูงอายุ จากขอมูลสถิติผูสูงอายุ ป 2565 ที่รายงานโดยกรมการ

ปกครอง กระทรวงมหาดไทย พบวา  ประเทศไทยมีจำนวนและสัดสวนของผูสูงอายุเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วและตอเนื่อง 

โดยในป 2565 จำนวนผูสูงอายุมีประมาณ 12.7 ลานคนหรือรอยละ 19.21ของประชากรทั้งประเทศ โดยเกินคร่ึงของ

ผูสูงอายุอยูในชวง 60-69 ป (รอยละ 56.07) รองลงมาคืออายุ 70-79 ป (รอยละ 29.48) และอายุ 80 ปข้ึนไป (รอยละ 

14.45) (สํานักบริหารการทะเบียน กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย, 2565) การสูงอายุของประชากรในประเทศ

ไทยรวมทั้งประเทศอ่ืนๆ นำไปสูสังคมที่มีประชากรมีอายุขัยยืนยาวข้ึน เปนการเพิ่มภาระของสังคมในการรักษาความ

เจ็บปวย การเปลี่ยนแปลงโครงสรางของครอบครัวที่สมาชิกใน วัยทำงานจะลดลง ภาระในการดูแลสมาชิกผูสูงอายุมาก

ข้ึน สงผลกระทบตอการพัฒนาเศรษฐกิจ ตลาดแรงงาน การยายถ่ิน ความสัมพันธระหวางประเทศ และความมั่นคงของ

ประเทศ เปนตน(สถาบันวจิัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล, 2564) จากสถานการณดังกลาวทำใหหนวยงานที่

เก่ียวของจำเปนตองมีการวางแผนระบบสุขภาพและสวัสดิการทางสังคมที่สามารถรองรับจำนวนผูสูงอายุที่มีมากข้ึน

รวมกันเพื่อใหเหมาะสมกับบริบทของประเทศไทย 

จากรายงานการสำรวจสุขภาพประชาชนไทยโดยการตรวจรางกายเปนการสำรวจระดับประเทศที่ชวยในการเฝา

ระวังสภาวะทางสุขภาพประชาชน การสำรวจคร้ังที่ 6 ป 2562-2563 พบวา สถานะสุขภาพของผูสูงอายุไทยมักประสบ

ปญหาเก่ียวกับ โรคไมติดตอเร้ือรัง ไดแก ความดันโลหิตสูง เบาหวาน ไขมันในเลือดสูง เสนเลือดในสมองแตก โรคหัวใจ

ขาดเลือด โรคอัมพฤกษอัมพาต โรคปอดอุดก้ันเร้ือรัง โรคมะเร็งอวัยวะตางๆ และโรคไตวายเร้ือรัง (วิชัย เอกพลากร 

และคณะ, 2564)สถานการณการเจ็บปวยดวยโรคเร้ืองรังเปนสาเหตุหลักที่นำมาสูภาวะทุพลภาพและการสูญเสีย

ความสามารถในการประกอบกิจวัตรข้ันพื้นฐานในการดูแลตนเองของผูสูงอายุ นำมาซึ่งความตองการในการดูแลระยะ

กลาง (Intermediate care) และการดูแลระยะยาว (Long term care) จากขอมูลการสำรวจสถานการณการดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในป พ.ศ. 2557 พบวา จำนวนผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงบางสวนถึงภาวะพึ่งพิงทั้งหมด มีจำนวน 

1.96 ลานคน และคาดการณวาจะเพิ่มจำนวนเปน 2.78 ลานคน ในป พ.ศ. 2567 ตนทุนของคาใชจายในการดูแล

ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง ประมาณ 20,000 – 80,000 บาท/คน/ป (วรเวศน สวุรรณระดา และคณะ, 2553) จะเห็นไดวา

สงผลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ ทำใหสูงอายุ และครอบครัว รวมถึงภาครัฐตองมีคาใชจายดานการรักษาและสุขภาพ

เพิ่มข้ึนดวย จึงมีความจำเปนที่ตองมีระบบการดูแลสำหรับผูสูงอายุ โดยระบบการดูแลที่เหมาะสม นั่นคือระบบบริการ

ดูแลระยะยาว  

การพัฒนาระบบการดูแลระยะยาว(Long-term care) ในประเทศไทย เปนการบริการทางดานสุขภาพและสังคม

ที่จัดใหแกผูสูงอายุที่ไมสามารถชวยเหลือตนเองในการทำกิจวัตรประจำวันได ซึ่งเปนบริการที่ใชระยะเวลาในการ

ปฏิบัติงานที่ยาวนานและตอเนื่อง เปาหมายเพื่อฟนฟู บำบัด และสงเสริมสุขภาพโดยมุงหวังใหผูสูงอายุเหลานั้นมี

คุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (สำนักงานหลักประกันสขุภาพแหงชาต,ิ 2559) เมื่อกลาวถึงระบบบริการดูแลระยะยาว คนสวนใหญ

จะนึกถึงระบบการบริการที่เปนทางการเกิดข้ึนในสถานบริบาล (Nursing home) ซึ่งระบบการดูแลระยะยาวสวนใหญ

จะอยูในรูปแบบการดูแลที่ไมเปนทางการ (Informal long-term care) ที่เกิดข้ึนในครอบครัวและชุมชน เปนบริการที่

ครอบคลุมการดูแลทั้งระบบสุขภาพและสังคม กิจกรรมการดูแลมีความหลากหลายโดยมีผูดูแลแบบไมเปนทางการ เชน 

สมาชิกในครอบครัว และผูดูแลเปนทางการ เชน แพทย พยาบาลวิชาชีพ และอาสาสมัคร ซึ่งกลุมบุคคลที่มีบทบาท

สำคัญตอการขับเคลื่อนบริการการดูแลระยะยาวสูผูสูงอายุ คือ “อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.)”  ที่เปรียบเสมือน

กลไกดานที่สองรองจากสมาชิกในครอบครัว (ลัดดา ดำริการเลิศ, 2557) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (Elderly caregiver 

volunteer ) ทำหนาที่ในการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงในดานสาธารณสุขและสังคม ดวยความสมัครใจและผานการ
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อบรมการดูแลผูสูงอายุ หลักสูตร 70 ชั่วโมงของกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสุข และมีการดูแลผูสูงอายุโดย

อาสาสมัคร ในป 2546 ดูแลความตองการและใหความชวยเหลือผูสูงอายุในการดูแลกิจวัตรประจำวัน (สำนักงาน

สงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ สำนักงานสงเสริมสวัสดิภาพและพิทักษเด็ก เยาวชน ผูดอยโอกาส คนพิการ และผูสูงอายุ, 

2550) ในป 2559 รัฐบาลมีนโยบายสำคัญที่มุงเนนใหผูสูงอายุ ไดรับการดูแลอยางเหมาะสม ไมเปนภาระกับครอบครัว

มากเกินไป โดยผูสูงอายุจะไดรับบริการดานการแพทย เชน บริการตรวจคัดกรอง ประเมินความตองการดูแล บริการ

เยี่ยมบาน บริการสงเสริมสุขภาพและปองกันโรค บริการกายภาพบำบัด เปนตน บริการดานสังคม เชน การชวยเหลือ

งานบาน การปฏิบัติกิจวัตรประจำวัน เปนตน โดยมีระบบบริการสุขภาพระดบัอำเภอที่สนบัสนนุเชือ่มโยงบริการระหวาง

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน กับทีมหมอครอบครัว (Family Care Term) โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 

และอาสาสมคัรดูแลผูสูงอายุ รวมบริหารจัดการและบูรณาการการจัดบริการใหกับผูสูงอายุ (สัมฤทธิ์ ศรีธำรงสวัสดิ์ และ

คณะ, 2561)  

จังหวัดเพชรบุรีไดเปนพื้นที่นำรองโครงการอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่บานมาตั้งแต ป 2546 ตอมาในป 2559 

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบรีุไดมีการลงนามบันทึกขอตกลงใหองคกรปกครองสวนทองถ่ิน (อปท.) ทุกแหงเขามา

มีบทบาทในการดูแลคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุถึงในระดับตำบล และบทบาทหลักในการสนับสนุนกองทุนหลักประกัน

สุขภาพในระดับพื้นที่ โดยมีระบบบริการสุขภาพระดับอำเภอ (District Health System: DHS) เชื่อมโยงระบบบริการ

ดูแล ระยะยาวใหเกิดความยั่งยืนและเอ้ือตอการดูแลสุขภาพผูสูงอายุในพื้นที่ บูรณาการการดำเนินงานรวมกันระหวาง

อปท. ทีมหมอครอบครัว และอผส. ผูวิจัยซึ่งเปนบุคลากรทางดานสาธารณสุขที่ปฏิบัติงานอยูในพื้นที่มีบทบาทหนาที่รับ

ผิดในงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุ จึงไดทำการเลือกศึกษาบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในจังหวัดเพชรบุรี โดยนำ

ผลที่ไดจากการศึกษาในคร้ังนี้ไปใชเปนแนวทางการสงเสริมทัศนคติ สรางแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุ ในพื้นที่สามารถปฏิบัติตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหผูสูงอายุไดรับ การดูแล

อยางทั่วถึงและมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

ดังนั้น เมื่อมีการพัฒนารูปแบบบริการใหม อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุจึงจำเปนตองมีการเรียนรูกระบวนการทำงาน 

โดยผานการอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพเพิ่มเติมดวยการฝกอบรมผูดูแลผูสูงอายุหลักสูตร 70 ชั่วโมง การดำเนินงานของ 

อผส. ประกอบดวย 6 ข้ันตอน คือ 1) การรวบรวมขอมูลหรือปญหา 2) การประเมินสภาพปญหา 3) การตั้งเปาหมาย

และการวางแผน 4) การใหบริการ 5) การติดตามการใหบริการ และ 6) การประเมินผลลัพธ ซึ่งกระบวนการดังกลาวถือ

ไดวาเปนรูปแบบการบริการที่เปนระบบ เปนศูนยกลางของการดูแลอยางมีประสิทธิภาพบูรณาการทุกภาคสวนเพื่อให

เกิดความยั่งยืน อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมีความสำคัญอยางยิ่งในการขับเคลื่อนระบบการดูแลระยะยาวสำหรับผูสูงอายุ 

อยางไรก็ตาม จากการทบทวนงานวิจัยที่ผานมา พบวา ยังไมมีการศึกษาในเร่ืองการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุในระบบบริการดูแลระยะยาวในชุมชนอยางชัดเจน ผูวิจัยมีสมมติฐานวา หากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมี

แรงจูงใจในการปฏิบัติงานจะทำใหสามารถดูแลผูสูงอายุไดดีข้ึน ในงานวิจัยคร้ังนี้ตองการที่จะศึกษาเพื่อหาคำตอบวา

ปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในระบบบริการดูแลระยะยาว โดย

สามารถนำขอมูลที่ไดจากการศึกษานำไปสูการกำหนดขอเสนอแนะ แนวทางในการดำเนินงานใหกับหนวยงานในระดับ

พื้นที่ เปนพลังใหกระบวนการของการดูแลผูสูงอายุเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลดียิ่งข้ึน สงผลโดยตรงตอผูสูงอายุ

ใหไดรับการชวยเหลือดูแลทุกขสุขไดอยางทั่วถึงทำใหผูสูงอายุมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน  



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566  Journal of HR intelligence 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 40 
 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย  

เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบตัิงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ สมมติฐาน

ในการวิจยั 

1) ปจจัยสวนบุคคลที่มีความสัมพนัธกับความสำเร็จในการปฏิบัตงิานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่

แตกตางกัน 

2) แรงจูงใจกับการปฏิบัตงิานตามบทบาทที่แตกตางกันมีผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่แตกตางกัน 

 

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดทำการทบทวนการปฏิบัติงานตามบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ถูก

กำหนดบทบาทหนาที่ไวนั้นยอมข้ึนอยูกับปจจัยตาง ๆ ซึ่งออลพอรท (Allport) ไดกลาววาการแสดงออกของบทบาทใน

ขณะที่บุคคลปฏิบัติหนาที่อยูในตำแหนงใดตำแหนงหนึ่งข้ึนอยูกับปจจัย 4 ประการ ดังตอไปนี้ (Allport, 1967) 1) 

ความคาดหวังในบทบาท (Role Expectation) เปนบทบาทตามความคาดหวังของผูอ่ืนหรือเปนบทบาทที่สถาบัน 

องคกร หรือสังคม คาดหวังใหบุคคลนั้นปฏิบัติตามตำแหนงหนาที่ของตนเอง 2) การรับรูบทบาท (Role Conception) 

เปนการรับรูบทบาทของตนเองวาตนเองนั้นควรจะมีบทบาทอยางไร และสามารถมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการ

รับรูนั้น (Perceived Role) ทั้งนี้การรับรูบทบาทอาจมีความเก่ียวของกับความคาดหวังในบทบาทดวย 3) การยอมรับ

บทบาท (Role Acceptance) จะเกิดข้ึนไดตอเมื่อมีความสอดคลองกันของความคาดหวังในบทบาท การรับรูในบทบาท 

และการยอมรับบทบาทนี้เปนเร่ืองเก่ียวกับความเขาใจในบทบาท การสื่อสารระหวางสังคมและบุคคลนั้น บุคคลไมได

ยินดียอมรับบทบาททุกบทบาทเสมอไป แมจะไดรับการคัดเลือกหรือถูกแรงผลักดันจากสังคมใหไดรับตำแหนงและมี

หนาที่ปฏิบัติก็ตาม เพราะวาหากมีบทบาทหนาที่ที่ไดรับนัน้ทำใหรับผลเสียหายหรือเสียผลประโยชน และ 4) การปฏิบัติ

ตามบทบาทหนาที่บุคคล (Role Performance) เปนการแสดงบทบาทตาม  สภาพจริงตามการรับรูและเขาใจของ

ตนเอง ตลอดจนการที่บุคคลจะแสดงบทบาทไดดีเพียงใดยอมข้ึนอยูกับการยอมรับในบทบาทนั้น ๆ ดวย หรือสืบ

เนื่องมาจากความสอดคลองของบทบาทตามความคาดหวังของบุคคลอ่ืน 

แนวคิดของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และบทบาทหนาที่ของอาสาสมัครผูสูงอายุ 

จากการศึกษาความหมายของ อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ สรุปไดวา อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ(อผส.) หมายถึง 

บุคคลที่เปนตัวแทนของภาครัฐผานการอบรมพัฒนาความรูและทักษะในการดูแลผูสูงอายุ เขาไปทำหนาที่ในการ

ใหบริการชวยเหลือดูแล สรางเสริมและฟนฟูสุขภาพผูสูงอายุ ใหมีการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีข้ึน ใหผูสูงอายุสามารถมี

ชีวิตอยูในครอบครัวหรือชุมชนอยางมีความสุข (สุภาภรณ เตโชวาณิชย, 2547) ซึ่งอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (อผส.) 

จำเปนตองปฏิบัติหนาที่ดานการดูแลสุขภาพผูสูงอายุอยางตอเนื่อง จึงตองเปนผูที่มีความรูหรือมีประสบการณในการ

ดูแลผูสูงอายุ โดยผานการอบรมการดูแลผูสูงอายุ ซึ่งหลักสูตรการอบรมผูดูแลผูสูงอายุ มี 2 แบบ คือ หลักสูตร 420 

ชั่วโมงมีหลายหนวยงานดูแล เชน กระทรวงสาธารณสุข (โดยกรมอนามัย) กระทรวงศึกษาธิการ กระทรวงแรงงาน (โดย

กรมแรงงาน) เมื่อไดรับการอบรมครบ 420 ชั่วโมง สามารถสอบข้ึนทะเบียนและไดรับการคุมครองทางดานแรงงาน สวน

หลักสูตร 70 ชั่วโมงนั้น ผูเขารับการอบรมจะตองมีประสบการณในการดูแลผูสูงอายุไมนอยกวา 1 ป จบการศึกษาระดับ

มัธยมศึกษาหรือเทียบเทา หลักสูตรการอบรมจัดโดยกรมอนามัย กระทรวงสาธารณสขุ 
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บทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ เปนการทำหนาที่ชวยดำเนินการแทนหนวยงานของราชการที่เขาไปปฏิบัติ

หนาที่ในการดูแล สงเสริม ฟนฟูสมรรถภาพทั้งทางรางกาย จิตใจ สงเสริมการมีสวนรวมในการดูแลผูสูงอายุ เมื่อไดรับ

การฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ฝกทักษะ เสริมสรางทัศนคติ ใหกับอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุครบตามหลักสูตรที่กำหนด 

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุก็จะมีบทบาทหนาที่ในขอบเขต (สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ, 2559) ดังนี้  

1) ดูแลกิจวัตรประจำวันของผูสูงอายุ เชน การรับประทานอาหาร การนอนหลับพักผอน การเคลื่อนยาย 

การขับถาย ใหถูกสุขลักษณะปลอดภัยเหมาะสมกับวัยของผูสูงอายุ   

2) สังเกตพฤติกรรมการเปลี่ยนแปลงตางๆ ของผูสูงอายุ รวมทั้งเร่ืองสุขภาพของผูสูงอายุและตองรายงาน

ใหญาติของผูสูงอายุทราบ   

3) สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุทุกดานตลอดจนดูแลสภาพแวดลอมใหปลอดภัยถูกสุขลักษณะ เอ้ือตอการ

สงเสริมสุขภาพของผูสูงอายุ   

4) กรณีที่มีการประกอบอาหารใหผูสูงอายุตองดำเนินการเตรียม ปรุง ประกอบอาหาร พรอมทั้งดูแล

เคร่ืองมือเคร่ืองใชในการปรุงประกอบอาหารใหสะอาด และถูกสุขลักษณะในทุกข้ันตอน  

5) จัดการสิ่งปฏิกูลและมูลฝอยที่เกิดจากการดูแลผูสูงอายุอยางถูกตอง โดยทิ้งลงในภาชนะรองรับที่ถูก

หลักสุขาภิบาล และระวังปองกันไมใหเกิดการปนเปอนกับอาหารและเกิดการแพรกระจายของเชื้อโรคหรือกอใหเกิดเหตุ

รำคาญตอบานเรือนใกลเคียง  

6) สงตอผูสูงอายุกรณีที่พบวามีเหตุฉุกเฉินหรือการเจ็บปวย หรือบาดเจ็บเกิดข้ึนกับผูสูงอายุตามระบบ

การสงตอและวิธีการอยางถูกตอง  

7) เขียนรายงานผลการปฏิบัติงานในการดูแลผูสูงอายุใหกับเจาหนาที่สาธารณสุขรับทราบ ทุกเดือน  

 

ในการศึกษาวิจัยคร้ังนี้ ตองการหาคำตอบวาปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ไดรับมอบหมาย ดังกรอบแนวคิดในการวิจัยแผนภาพที่ 1  

 
แผนภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Approach) แบบตัดขวาง (Cross-sectional study) 

พื้นที่ในการศึกษาคร้ังนี้ คือ จังหวัดเพชรบุรี เนื่องจากในป 2561 จังหวัดเพชรบุรีมีจำนวนผูสูงอายุ 78,351 คน คิดเปน

รอยละ 19.0 ของประชากรทั้งหมดในจังหวัด ซึ่งมีสัดสวนที่สูงกวาในระดับประเทศ (รอยละ 18.1) จังหวัดเพชรบุรีมี

ทั้งหมด 8 อำเภอ มี 2 อำเภอที่เขาสูสังคมสูงอายุอยางสมบูรณ (Completed-aged Society) ไดแก บานลาด (รอยละ 
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21.4) และเขายอย (รอยละ 20.9)  สวนอำเภออ่ืนๆอีก 6 อำเภอเขาสูสังคมผูสูงอายุแลวเชนกัน (Aging society) ไดแก 

บานแหลม เมือง ทายาง ชะอำ หนองหญาปลอง และแกงกระจาน  (ดังตารางที่ 1) โดยทำการสำรวจจากประชากรที่

เปนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ผานการอบรมการดูแลผูสูงอายุหลักสูตร 70 ชั่วโมง และตองปฏิบัติงานในการดูแล

ผูสูงอายุอยางนอย 3 เดือน จำนวน 678 ราย โดยผูวิจัยดำเนินการติดตอประสานงานกับสาธารณสุขอำเภอ เพื่อชี้แจง

วัตถุประสงคของการศึกษาคร้ังนี้ ติดตอประสานงานกับผูรับผิดชอบงานสงเสริมสุขภาพผูสูงอายุระดับอำเภอ เพื่อขอ

รายชื่อ ที่อยู หมายเลขโทรศัพทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุโดยจำแนกเปนรายโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำ

ตำบล (รพ.สต.) 

 

ตารางที่ 1 ผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของจังหวัดเพชรบุรีจำแนกรายอำเภอ 

อำเภอ 
จำนวนผูสูงอายุพ่ึงพิงทั้งหมด 

(คน) 

จำนวนอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

ชาย หญิง รวม 

เมือง 1,529 8 137 145 

ทายาง 1,303 11 125 136 

ชะอำ 1,213 7 119 126 

บานลาด 815 7 72 79 

บานแหลม 466 6 63 69 

เขายอย 326 5 42 47 

แกงกระจาน 244 3 41 44 

หนองหญาปลอง 139 0 32 32 

รวม 6,035 47 631 678 

ที่มา : รายงานระบบคลงัขอมูล (Health Data Center: HDC) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี, 2561 

 

การศึกษาคร้ังนี้เก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางข้ึน ประกอบไปดวยขอคำถามทั้งหมด 2 

สวน ดังนี้ 1) คุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และ 2 )แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน โดยขอคำถามที่

ผูวิจัยสรางข้ึนจากการทบทวนตามทฤษฎีการจูงใจของ Herzberg (1959)เพื่อนำมาใชการวัดความคิดเห็นที่มีผลตอการ

ปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ มีขอคำถามจำนวน 11 ขอ จำแนกออกไดเปน 3 มิติ ไดแก 1) 

ปจจัยจูงใจ (Motivation factor) เชน การไดรับการยอมรับนับถือ และการพัฒนาตนเอง 2) ปจจัยค้ำจุน (Sustaining 

factor) เชน เงินเดือนและคาตอบแทน 3) ปจจัยสนับสนุน (Supporting factor)จากสมาชิกในหมูบาน/ชุมชน รพ.สต. 

และ อบต.หรือเทศบาล สนับสนุนวัสดุ อุปกรณในการปฏิบัติงาน เปนตน การวัดตามรูปแบบตามมาตรวัดของ Likert 

Rating Scale เปนการใหสเกลคำตอบ 5 ระดับคือ 4 (มากที่สุด), 3 (มาก), 2 (ปานกลาง), 1 (นอย) และ0 (ไมเห็นดวย) 

ทั้งนี้ ผูวิจัยมีการตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือใน 2 ดาน ไดแก การตรวจสอบความแมนตรงตามเนื้อหา (Content 

Validity)จากผูเชี่ยวชาญ และประเมินความตรงตามเนื้อหาของขอคำถามเปนรายขอ การตรวจสอบความเชื่อถือไดของ

เคร่ืองมือวัด (Reliability) ไปทำการทดสอบ (Pre – Test)  กับกลุมประชากรที่มีคุณสมบัติใกลเคียงกับกลุมประชากรที่

ใชในการศึกษา จำนวน 48 คน ผลการทดสอบ พบวา  ทุกดานมีคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s 

Alpha) มากกวา 0.70 ซึ่งอยูในเกณฑที่ยอมรับได (สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ, 2551) แบบสอบถามที่ใชเปนเคร่ืองมือใน

การศึกษาคร้ังนี้มีความนาเชื่อถือ  
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การวิจัยนี้ดำเนินเก็บรวบรวมขอมูลตั้งแตเดือนตั้งแตเดือนมีนาคม – เมษายน พ.ศ. 2562 โดยสามารถเก็บ

รวบรวมขอมูลจากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ไดทั้งสิ้นจำนวน 619 ราย (รอยละ 91.30) จากอาสาสมัครทั้งหมด 678 ราย 

เหตุผลที่ไมสามารถเก็บรวบรวมขอมมูลทั้งหมดจากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุไดเนื่องจากอาสาสมัครไมสมัครใจเขารวม

ตอบแบบสอบถาม ตองทำงานประจำและไมสามารถติดตอนัดหมายสัมภาษณทางโทรศัพทได และเดินทางประชุม 

อบรมและทำธุระสวนตัวตางจังหวัด 

การวิเคราะหขอมูล ดวย 1) การวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่ออธิบาย

คุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 2) การวิเคราะหหลายตัวแปร (Multivariate Analysis) โดยใช

สถิติไควสแควร (Chi -square test) เพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปร และใชการวิเคราะหถดถอยโลจิสติคทวิ ( 

Binary Logistic Regression )เพื่อตรวจสอบปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทที่ได รับ

มอบหมายของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ไดแก ปจจัยดานประชากร ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน ซึ่งตัว

แปรตามมีระดับการวัดแบบกลุมที่มี 2 คำตอบ (ตัวแปรทวิภาคหรือ Dichotomous Variable) คือไมสามารถปฏิบัติงาน

ตามบทบาท กำหนดคะแนนเปน 0 และสามารถปฏิบัติงานไดตามบาทบาท กำหนดคะแนนเปน 1 โดยการเลือกตัวแปร

อิสระและตัวแปรตามเขาสูสมการพรอมกัน 

การวิจัยนี้ไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในคน สถาบันวิจัยประชากรและสังคม 

มหาวิทยาลัยมหิดล COA No. 2019/02-058 

 

ผลการวิจัย 

 ผูวิจัยแบงการนำเสนอผลการวิจัยออกเปน 3 ประเด็น ไดแก 1)ขอมูลคุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัคร

ดูแลผูสูงอายุ 2)การวิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยคุณลักษณะทางประชากรกับความสำเร็จของการปฏิบัติงาน

ตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ และ 3)การวิเคราะหหลายตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ดังรายละเอียดตอไปนี้ 

1) คุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

 อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุที่ศึกษาในคร้ังนี้สวนมากเปนผูหญิง รอยละ 93.9 สวนผูชาย มีเพียงรอยละ 6.1 สวน

ใหญมีอายุระหวาง 40 – 49 ป รอยละ 37.2 (อายุเฉลี่ย 48 ป) มีอาสาสมัครที่มีอายุมากกวา 60 ปข้ึนไปถึงรอยละ 12.8 

โดยอาสาสมัครที่มีอายุนอยที่สุด คือ 20 ป และอายุมากที่สุด คือ  75 ป มากกวาคร่ึงหนึ่งแตงงานหรือมีคูสมรสแลว 

(รอยละ 68.3) มีระดับการศึกษามัธยมศึกษาหรือเทียบเทา รอยละ 57.8 ประกอบอาชีพทำนา ทำสวน ทำไร รอยละ 

46.5 รองลงมาเปนรับจางทั่วไป รอยละ 25.7 (ดังตารางที่ 2) 
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ตารางที ่2 จำนวนและรอยละจำแนกตามคุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (N=619) 

คุณลักษณะทางประชากร  จำนวน รอยละ 

เพศ   

ชาย 38 6.1 

หญิง 581 93.9 

อายุ   

ต่ำกวา 30 ป 28 4.5 

อายุ 30 – 39 ป 75 12.1 

อายุ 40 – 49 ป 230 37.2 

อายุ 50 – 59 ป  207 33.4 

อายุ 60 ปข้ึนไป 79 12.8 

คาต่ำสุด=20 ป, คาสูงสุด=75 ป, คาเฉลี่ย=48 ป 

สถานภาพสมรส   

   โสด 87 14.1 

   สมรส 423 68.3 

   หมาย 71 11.5 

   หยา/แยก 38 6.1 

อาชีพ   

   ไมไดประกอบอาชีพ/กำลังหางาน/รองาน 39 6.3 

   รับจางทั่วไป 159 25.7 

   ทำนา/ทำสวน/ทำไร/เลี้ยงสัตว    288 46.5 

   คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว  108 17.4 

   ขาราชการบำนาญ 9 1.5 

   ลูกจางหนวยงานราชการ/ผูใหญบาน/ผูชวยผูใหญบาน/ส.อบต. 16 2.6 

 

2) การวิเคราะหความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรกับความสำเร็จของการปฏิบัติงานตามบทบาทของ

อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

การศึกษาความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ พบวา อายุมีความสัมพันธ

กับการปฏิบัติงาน อาสาสมัครที่มีอายุระหวาง 30 – 39 ป สามารถปฏิบัติงานตามบาทบาทไดมากที่สุด รอยละ 26.7 

และยังพบวาผลการปฏิบัติงานลดลงเมื่ออาสาสมัครมีอายุเพิ่มมากข้ึน สถานภาพสมรสมีความสัมพันธกับการปฏิบัติงาน

ตามบทบาท อาสาสมัครสมัครที่แตงงานมีครอบครัว หมาย หยาหรือแยก สามารถปฏิบัติงานตามบทบาทไดมากกวา

อาสาสมัครที่มีสถานภาพโสด และอาชีพความสัมพันธกับการปฏิบัติงานตามบทบาท อาสาสมัครที่วางงาน เปนแมบาน 

หรือมีอาชีพเกษตรกรรมสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทไดมากกวาอาสาสมัครที่มีอาชีพรับจาง คาขายหรือประกอบ

อาชีพธุรกิจสวนตัว (ตารางที่ 3) 
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ตารางที่ 3 ความสัมพันธระหวางคุณลักษณะทางประชากรกับการปฏิบัติตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

(N=619) 

คุณลักษณะทางประชากร 

การปฏิบัติตามบทบาทหนาที ่

มาก 

(รอยละ) 

ปาน

กลาง 

(รอยละ) 

นอย 

(รอยละ) 

รวม 

(รอยละ) 

Chi-

square 

P-Value 

เพศ     1.185 0.276 

   ชาย 18.4 65.8 15.8 100.0   

   หญิง 14.3 73.8 11.9 100.0   

อายุ     14.066* 0.040 

   ต่ำกวา 30 ป 7.1 82.1 10.7 100.0   

   อายุ 30 – 39 ป 26.7 60.0 13.3 100.0   

   อายุ 40 – 49 ป 14.5 74.9 10.6 100.0   

   อายุ 50 – 59 ป  13.0 73.0 13.9 100.0   

   อายุ 60 ปข้ึนไป 8.9 13.9 10.7 100.0   

สถานภาพสมรส     11.944* 0.031 

   โสด 5.7 82.8 11.5 100.0   

   สมรส 14.4 73.3 12.3 100.0   

   หมาย 23.9 66.2 9.9 100.0   

   หยา/แยก 18.4 65.8 15.8 100.0   

อาชีพ     54.305* 0.000 

ไมไดประกอบอาชีพ/กำลังหางาน/รองาน 23.1 46.2 30.7 100.0   

รับจางทั่วไป 14.2 74.3 11.5 100.0   

ทำนา/ทำสวน/ทำไร/เลี้ยงสัตว    21.4 70.4 8.2 100.0   

คาขาย/ประกอบธุรกิจสวนตัว 5.6 83.3 11.1 100.0   

ขาราชการบำนาญ 0.0 44.4 55.6 100.0   

ลูกจางหนวยงานราชการ/ผูใหญบาน/ผูชวย

ผูใหญบาน/ส.อบต. 

0.0 100.0 0.0 100.0   

หมายเหตุ * มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05   

 

3) การวิเคราะหหลายตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ 

 ผลการวิเคราะหการถดถอยโลจิสติก (Binary Logistics Regression) เพื่อทดสอบวาปจจัยดานประชากร 

แรงจูงใจทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน ปจจัยใดบางที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ปฏิบัติงานตามของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ซึ่งระดับของการปฏิบัติงานแบงการวัดออกเปน 2 ระดับ (Dichotomous 

Variable) คือ ไมสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทที่ไดรับมอบหมาย (Code = 0) และสามารถปฏิบัติงานตามบทบาทที่

ไดรับมอบหมาย (Code = 1) โดยการเลือกตัวแปรอิสระและตัวแปรตามเขาสูสมการพรอมกัน กอนที่จะวิเคราะหการ
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ถดถอยโลจิสติก ผูวิจัยไดทำการวิเคราะหความสัมพันธพหุเชิงเสน (Multicollinearity) ระหวางตัวแปรอิสระทั้งหมด (7 

ตัวแปร) ดวยวิธี Peason Spearman โดยใชเกณฑของ สุชาติ ประสิทธิ์รัฐสินธุ (2551) โดยผลการทดสอบตัวแปรอิสระ 

พบวาไมมีความสัมพันธกันเองเกินคาที่กำหนดไวจึงสามารถไปนำวิเคราะหได 

 ผลการศึกษาปจจัยดานประชากร แรงจูงใจทั้ง 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน ปจจัย

ใดบางสามารถอธิบายความผันแปรที่สงผลความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ในการ

วิเคราะหการถดถอยโลจิสติกไดรอยละ 38 เมื่อควบคุมปจจัยดานคุณลักษะประชากร พบวา  ปจจัยจูงใจ สงผลกระทบ

ทางบวกตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กลาวคือ 

หากอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุไดรับการสนับสนุนในดานปจจัยจูงใจ เชน คาตอบแทน การสนับสนุนเคร่ืองมืออุปกรณใน

การทำงาน การยกยองเชิดชูเกียรติหรือกำลังใจ นั้นจะสงผลใหอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุสามารถปฏิบัติงานไดเพิ่มมากข้ึน 

1.3 เทา ในขณะที่การไดรับปจจัยค้ำจุน เชน การยกเวนคารักษาพยาบาลสวนเกิน คาเบี้ยเลี้ยงเดินทางการประชุมอบรม 

หรือคาตอบแทน และปจจัยสนับสนุน เชน งบประมาณ วัสดุหรือเคร่ืองมือที่ตองใชในการปฏิบัติหนาที่ ไมสงผลตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ (ตารางที่ 4) 

 

ตารางที่ 4 การวิเคราะหหลายตัวแปรปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุดวยการ

วิเคราะหถดถอยโลจิสตกิ (Binary Logistic Regression) 

ปจจัย Odds ratio 95% CI  

เพศ  (กลุมอางอิง: ชาย)   

   หญิง 1.756 0.773- 3.987 

อายุ 0.998 0.977-1.020 

สถานภาพสมรส (กลุมอางอิง: โสด)   

   สมรส 0.710 0.377-1.336 

   หมาย 2.655 0.930-7.582 

   หยา/แยก 0.232* 0.080-0.609 

อาชีพ (กลุมอางอิง: ไมไดประกอบอาชีพ/วางงาน/แมบาน) 

   รับจาง 3.037* 1.256-7.339 

   ทำนา/ทำสวน/ทำไร/เลี้ยงสัตว 2.982* 1.318-6.747 

   คาขาย/ประกอบอาชีพสวนตัว 3.138* 1.278-7.705 

   ขาราชการบำนาญ 0.449 0.070-2.871 

   อ่ืน ๆ  6.683* 1.177-37.937 

แรงจูงใจ   

ปจจัยจูงใจ 1.292* 1.069-1.560 

ปจจัยค้ำจุน 0.967 0.882-1.060 

ปจจัยสนับสนุน 0.898 0.800-1.008 

Log likelihood 562.214  

Nagelkerke R Square 0.385  

หมายเหตุ  มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.05  * . 95% CI = 95% confidence interval 
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สรุปและอภิปรายผล  

ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ จังหวัดเพชรบุรี โดย

งานวิจัยนี้ พิจารณาจากปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล และปจจัยดานแรงจูงใจ ซึ่งแบงเปน 3 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ 

ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน จากผลการวิเคราะหพบวา เมื่อควบคุมปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคล ปจจัยจูงใจนั้น

สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในทิศทางบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

โดยสอดคลองกับทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบิรก (Herzberg) แตปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุนนั้นไมสงผลทางตอ

ความสำเร็จในการปฏิบัติงานของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุตามบทบาทที่กำหนดโดยสำนักงานหลักประกันสุขภาพ

แหงชาติ (2559) อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุตองมีบทบาท 1)ดานการดูแลสุขภาพรางกายเบื้องตน 2) ดานการใหบริการ

ทางการพยาบาลเบื้องตน 3) ดานการดูแลชวยเหลือกิจวัตรประจำวันและการจัดสภาพแวดลอมในบาน 4)ดานการ

ชวยเหลือทางสังคม เศรษฐกิจและกฎหมาย และ 5) ดานการติดตอประสานงานและอำนวยความสะดวก 

เมื่อพิจารณา ปจจัยแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ในการศึกษาคร้ังนี้ประกอบไปดวย 1) การเปนอาสาสมัครทำให

ไดรับความรูมากยิ่งข้ึน 2) ภาคภูมิใจหรือมีความสุขเมื่อผูสูงอายุมีสุขภาพดีข้ึน สามารถชวยเหลือตัวเองได 3) ไดรับการ

ยกยองเชิดชูเกียรติ หรือมอบรางวัลเมื่อมีผลการปฏิบัติดี ถึงแมวาอาสาสมัครที่เขามาปฏิบัติงานในการดูแลผูสูงอายุ เปน

กลุมคนมีมีความเสียสละ อาสาทำงานดวยความเต็มใจ เต็มความสามารถ มุงหวังใหผูสูงอายุที่ตนเองรับผิดชอบดูแลมี

สุขภาพรางกายที่ดีข้ึน สามารถชวยเหลือตนเองได แตเนื่องจากบุคคล มีความตองการที่จะไดรับการยอมรับนับถือจาก

บุคคลอ่ืน ตองการไดรับการยกยองจากสังคม ตองการไดรับเกียรติ ดังนั้นการสนองตอบตอความตองการเพื่อใหบุคคล

ไดรับการยอมรับยกยอง ไดรับเกียรติ จะชวยสนับสนุนใหอาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานที่ ได รับมอบหมายมี

ประสิทธิภาพมากข้ึน (สถิต วงศสวรรค, 2529)  สอดคลองกับงานศึกษาของ วรรณลักษณ เมียนเกิด (2017) ที่

ทำการศึกษาบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในกระบวนการจัดการดูแลผูสูงอายุแบบรายกรณี ในตำบลบางสีทอง 

จังหวัดนนทบุรี โดยพบวา อาสาสมัครดูแลผูสูงอายุมีความมุงมั่นในการปฏิบัติหนาที่นั้น เกิดจากความตองการที่อยาก

ชวยเหลือผูสูงอายุ เพราะมองวา งานดังกลาวจะสงผลใหไดบุญ ไดกุศล และเมื่อไดชวยเหลือใหผูสูงอายุพึงพอใจยิ่ง

สงเสริมใหมีความตั้งใจทำงานมากข้ึน ดังนั้น จึงควรมีการสนับสนุนปจจัยจูงใจใหกับอาสาสมัครอยางตอเนื่อง เนื่องจาก

การสนับสนุนปจจัยดานนี้ใชการลงทุนที่นอยที่สุดแตจะสงผลใหอาสาสมัครสามารถปฏิบัติงานไดตามบทบาทมากที่สุด  

ในขณะที่ ปจจัยค้ำจุน และปจจัยสนับสนุน พบวาไมมีผลตอการปฏิบัติงาน เมื่อพิจารณาจากขอคำถามปจจัย

ค้ำจุนนั้นประกอบไปดวย 1) อาสาสมัครควรมีคาตอบแทนเปนเงินเดือน 2) ไดรับคาเบี้ยเลี้ยงในการไปประชุม อบรม 3) 

ไดรับสวัสดิการดานการรักษาพยาบาล เชน ยกเวนคารักษาพยาบาลสวนเกิน 4) ไดรับการบริการที่สะดวกมากข้ึนเมื่อไป

รับบริการในสถานพยาบาลของรัฐ ในเร่ืองของเงินเดือนหรือคาตอบแทนในการปฏิบัติงานพบวาอาสาสมัครยังไมไดรับใน

สวนนี้ เนื่องจากปญหาในข้ันตอนของการเบิกจายซึ่งเงินงบประมาณที่ไมสามารถจายเงินคาตอบแทนโดยตรงใหกับ

อาสาสมัครไดตองมีการจัดตั้งศูนยพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในชุมชนเพื่อขอรับงบประมาณ  ประกอบกับอาสามา

สมัครเขามาปฏิบัติหนาที่ดวยความเต็มใจและตองการชวยเหลืองานสังคม รวมถึงปจจัยสนับสนุน ไดแก 1) การ

สนับสนุนวัสดุ เคร่ืองมือในการปฏิบัติหนาที่ 2) การสนับสนุนงบประมาณ คาเดินทางในการปฏิบัติหนาที่ 3) การ

สนับสนุนยานพาหนะ ซึ่งแตกตางจากจากงานศึกษาของสถิตย กลมวงค, ดร.ประจักร บัวผัน และ นครินทร ประสิทธิ์ 

(2023) ที่ทำการศึกษาปจจัยที่มีผลตอการดูแลผูสูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิงของอาสาสมัครบริบาลทองถ่ินจังหวัดบุรีรัมย ที่

พบวา ปจจัยทางการบริหารดานการบริหารจัดการ ปจจัยทางการบริหารดานบุคล มีผลตอการดูแลผูสูงอายุที่มีภาะที่ง

พิงของอาสาสมัครบริบาลทองถ่ิน อยางไรก็ตามจากการทำงานดังกลาว พบวา ปญหาอุปสรรคสวนใหญของอาสาสมัคร
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บริบาลทองถ่ิน คือ ปจจัยทางการบริหารดานวัสดุอุปกรณ เนื่องจากการขอรับสนับสนุนอุปกรณในการปฏิบัติงาน เชน 

เคร่ืองวัดความดันโลหิต เคร่ืองเจาะน้ำตาล ในเลือด ข้ันตอนการขอสนับสนุนจากหนวยงานราชการตองใชระยะ

เวลานาน อยางไรก็ตามสิ่งหนวยงานของรัฐตองดำเนินการสนับสนุนนั้นเปนของเยี่ยมสำหรับมอบใหผูสูงอายุ เชน เคร่ือง

อุปโภคบริโภคในครัวเรือน แพมเพิส เปนตน 

 

ขอเสนอแนะจากการศึกษาน้ี 

 ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการปฏิบัติงานตามบทบาทของอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุในพื้นที่จังหวัดเพชรบุรี 

จากผลการศึกษานี้ พบวา อาสาสมัครที่ไดรับแรงจูงใจดานปจจัยจูงใจ เชน การไดรับการยกยองเชิดชูเกียรติหรือมอบ

รางวัลเมื่อมีผลการปฏิบัติดี และปจจัยค้ำจุน เชน อาสาสมัครควรมีคาตอบแทนเปนเงินเดือน ไดรับคาเบี้ยเลี้ยงในการไป

ประชุม อบรม จะนำไปสูความสำเร็จของปฏิบัติงานไดตามบทบาทที่ไดรับมอบหมายเพิ่มข้ึน จึงมีขอเสนอแนะดังนี้ 

1) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด โรงพยาบาล หรือรพ.สต. ควรมีการจัดกิจกรรมคัดเลือกสรรหา

อาสาสมัครที่ปฏิบัติงานดี มีผลงานดีเดน มอบรางวัลหรือประกาศนียบัตรยกยอง เชิดชูอยางนอย ปละ 1 คร้ัง 

2) สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดเพชรบุรี องคกรปกครองสวนทองถ่ินตองมีการประสานงานกัน เพื่อ

กำหนดแนวทางความชัดเจนในระเบียบ ข้ันตอน และเอกสารการดำเนินงานในการอนุมัติการเบิกจายเงิน สนับสนุนการ

ดำเนินงานใหกับอาสาสมัครดูแลผูสูงอายุ ที่ปฏิบัติงานในพื้นที่อยางเหมาะสม   

 

ขอเสนอแนะในการศึกษาคร้ังตอไป 

การศึกษาวิจัยคร้ังนี้ไมไดศึกษาในเร่ืองความคาดหวังในบทบาทหนาที่ ซึ่งการศึกษาถึงความคาดหวังในบทบาท

หนาที่ที่ไดรับมอบหมายจากเจาหนาที่สาธารณสขุที่ทำหนาที่เปนผูจัดการระบบการดูแลระยะยาวดานสาธารณสุข ความ

คาดหวังในบทบาทที่แตกตางกันอาจจะสงผลใหการปฏิบัติงานของอาสาสมัครแตกตางกัน 
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บทคัดยอ  

 การศึกษาคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน โดยใชการวิจัยเชิงปริมาณและเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ประชากรกลุมตัวอยางใน

การศึกษาคร้ังนี้ คือ ผูอำนวยโรงพยาบาลและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลแตละแหง จำนวน 102 

แหง ชวงระยะเวลาในการเก็บขอมูลตั้งแตเดือนพฤษภาคม – กรกฎาคม 2566 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก 

คาเฉลี่ย รอยละ สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน  

 ผลการศึกษาพบวา กลุมประชากรสวนใหญเปนผูหญิง มีอายุระหวาง 36 – 45 ป จบการศึกษาระดับปริญญา

ตรี ดำรงตำแหนงคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง มีประสบการณทำงานภายในโรงพยาบาลมากกวา 15 ป ความถ่ีใน

การฝกอบรมเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงต่ำกวา 5 คร้ังตอป และมีประสบการณการมีสวนรวมเปนคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ระหวาง 5 – 10 ป โดยขอมูลเชิงคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหาความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบนไมสงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน และ 1) ปจจัย

ภายในและปจจัยภายนอกมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยสำคัญที่ 

0.01 2) การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนแตละแหงไมมีความแตกตางกัน เนื่องจาก

กระทรวงสาธารณสุขเปนหนึ่งในแผนยุทธศาสตรชาติที่ตองไดรับการพัฒนาเพื่อสอดใหคลองกับนโยบายระดับชาติ จึง

เปนผลใหสำนักงาน ก.พ.ร. ไดมีการพัฒนาเคร่ืองมือประเมินสถานะพรองทั้งจัดทำคูมือเพื่อใหหนวยงานภาครัฐใชเปน

แนวทางประเมินสถานะตน 3) ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคกร พบวาปจจัยดานบุคลากรมีความสัมพันธตอการ

บริหารความเสี่ยงที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 และ 4) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผูขอรับบริการ พบวาปจจัยดานนโยบาย 

 

 
1 Corresponding Author E-mail : nattida.foam@gmail.com 

บทความวิจัย 
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ภาครัฐมีความสัมพันธตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 สวนปจจัยดาน

กลยุทธ ดานโครงสราง ดานระบบปฏิบัติงาน และดานการจัดสรรงบประมาณ ไมสงผลตอการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

คำสำคัญ : การบริหารความเสี่ยง, โรงพยาบาล, COSO ERM 2017 
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A INVESTIGATION OF THE LING BETWEEN BUSINESS ENVIRONMENT AND RISK MANAGEMENT OF 

HOSPITALS IN THE UPPER NORTHERN REGION, FOCUSING ON HOSPITALS UNDER THE MINISTRY 

OF PUBLIC HEALTH 
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Abstract 

 The purpose of this study was to study factors affecting risk management in hospitals in the 

upper northern region.  Using quantitative research and collecting data using questionnaires.  The 

sample population in this study is 102 hospital directors and risk management committees of each 

hospital. The data collection period is from May - July 2023. Statistics used in data analysis include 

the average. Analysis of percent standard deviation and linear regression 

 The results of the study found that The majority of the population is women. Aged between 

36 - 45 years, graduated with a bachelor's degree. Serves as a member of the Risk Management 

Committee Has more than 15 years of experience working within a hospital. The frequency of risk 

management training is less than 5 times per year and has experience of participating in the risk 

management committee between 5 - 10 years.  According to the faculty characteristics The risk 

management committee of hospitals in the upper northern region does not affect the risk 

management of hospitals in the upper northern region and 1) internal factors and external factors 

affect the hospital's risk management. in the upper northern region at a significance level of 0.01 2) 

Risk management of each hospital in the upper northern region is not different. This is because the 

Ministry of Public Health is one of the national strategic plans that must be developed to be 

consistent with national policy. As a result, the Office of the Public Sector Development Commission 

has developed a status assessment tool and a manual for government agencies to use as a 

guideline to assess their status. 3) Organizational environmental factors. It was found that personnel 

factors were related to risk management at a significance level of 0.01 and 4) environmental factors 

of service recipients. It was found that government policy factors were related to risk management 

of hospitals in the northern region at a significance level of 0.05. The risk management of hospitals 

in the upper northern region is unaffected by strategic factors such as operating system structure 

and budget allocation. 

Keywords :  Risk management, Hospital, COSO ERM 2017 
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บทนำ  

 โรงพยาบาลเปนปจจัยพื้นฐานที่สำคัญและทุกคนมีความตองการ ตั้งแตเกิด การเจ็บปวย การรักษาโรค รวมไป

ถึงการเกิดอุบัติเหตุ ก็จะตองไปที่โรงพยาบาลแตเนื่องจากปจจุบันมีจำนวนประชากรที่เพิ่มมากข้ึนเร่ือย ๆ อีกทั้งยังมีโรค

อุบัติใหมที่เพิ่มข้ึนอีกดวย จึงสงผลใหมีการเพิ่มข้ึนของโรงพยาบาลอยางรวดเร็ว โดยที่โรงพยาบาลแตละแหงจะมีการ

แตงตั้งคณะกรรมการการบริหารเสี่ยงข้ึนภายในองคกรตามมาตรา 79 แหงพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ 

พ.ศ. 2561 ซึ่งกำหนดใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง 

โดยใหถือปฏิบัติตามหลักเกณฑกระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการควบคุมภายในสำหรับ

หนวยงานของรัฐ พ.ศ 2561 สำหรับมาตรฐานการควบคุมภายในของรัฐไดใหแนวคิดไววาการควบคุมภายในเปนกลไกที่

จะทำใหหนวยงานของรัฐบรรลุวัตถุประสงคดานใดดานหนึ่ง หรือหลายดาน ไมวาจะเปนดานการดำเนินงาน ดานการ

รายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ การควบคุมภายในเกิดข้ึนไดโดยบุคลากรของหนวยงานรัฐ 

โดยมีผูกำกับดูแล ฝายบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูตรวจสอบภายใน ซึ่งไดทำการสอดแทรกไวในการปฏิบัติงานตามปกติ

เพื่อใหความเชื่อมั่นอยางสมเหตุสมผลวาจะบรรลุวัตถุประสงคตามที่กำหนดไวและควรกำหนดใหเหมาะสมกับโครงสราง

ขององคกรและภารกิจของหนวยงานรัฐเนื่องดวยสถานการณการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา 2019 หรือโรคโควิด 19 

เพิ่มความรุนแรงข้ึนเร่ือย ๆ จึงสงผลกระทบทำใหโรงพยาบาลทุกแหงมีการจัดซ้ือยา เวชภัณฑที่ไมใชยา อุปกรณทาง

การแพทย หรือการ  จัดจางเพื่อใหไดมาซึ่งพัสดุสำหรับการปองกัน ควบคุม หรือรักษาโรคติดเชื้อ ทั้งในกรณีปกติและ

กรณีที่มีเหตุจำเปนเรงดวน (กระทรวงสาธารณสุข ที่  สธ 0206.08.8/ว 98 ลงวันที่  4 กุมภาพันธ 2565)  จาก

สถานการณดังกลาวเปนเหตุการณภายนอกและความไมแนนอนที่นอกเหนือจากการควบคุม ซึ่งเปนการตัดสินของ

คณะกรรมการวินิจฉัยปญหาการจัดซื้อการจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ (กรมบัญชีกลาง ที่ กค(กวจ)0405.2/ว 115 

ลงวันที่ 27 มีนาคม 2563) โดยใหมีการจัดซื้อจัดจางพัสดุสำหรับการปองกัน ควบคุม หรือรักษาโรคโควิด 19 ในแตละ

คร้ังทุกวงเงิน ถือเปนกรณีจำเปนเรงดวน จึงยกเวนไมตองปฏิบัติตามกฎกระทรวงกำหนดวงเงินการจัดซ้ือจัดจางพัสดุ

โดยวิธีเฉพาะเจาะจง วงเงินการจัดซื้อจัดจางที่ไมทำขอตกลงเปนหนังสือ และวงเงินการจัดซื้อจัดจางในการแตงตั้ง

ผูตรวจรับพัสดุ พ.ศ.2560 และระเบียบกระทรวงการคลังวาดวยการจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ พ.ศ.2560 

ที่เก่ียวของ โดยใหหนวยงานรัฐดำเนินการตามขอ 79 วรรค 2 แหงระเบียบฯ และใหเจาหนาที่หรือผูรับผิดชอบในการ

ปฏิบัติงานนั้นดำเนินการไปกอนแลวรีบรายงานขอความเห็นชอบตอหัวหนาหนวยงานของรัฐ และเมื่อหัวหนาหนวยงาน

ของรัฐใหความเห็นชอบแลวใหถือวารายงานดังกลาวเปนหลักฐานการตรวจรับโดยอนุโลม  

 จากขอสรุปผลการตรวจราชการกระทรวงสาธารณสุข ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2564 รอบที่ 2 ที่ผานมา

พบวาสถานการณการเงินการคลัง เขตสุขภาพที่ 1 เดือนกรกฎาคม 2564 มีความเสี่ยงวิกฤติทางการเงินระดับ 5 , 6 

จำนวน 10 แหงเกินตัวชี้วัดของกระทรวง ซึ่งจะตองไมมีวิกฤตระดับ 5 – 7 เกินรอยละ 6 สาเหตุเกิดจากการจาย

คาตอบแทนสูง รายไดลดลง ภาระหนี้ตามจายสูง คาใชจายเวชภัณฑยาสูง และการจัดสรรเงินเพื่อสนับสนุนแกปญหา

การดำเนินงาน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพคุณภาพบริการ 

 สาเหตุของการเกิดความเสี่ยง มาจาก 2 ปจจัยหลัก นั่นก็คือ 1) ปจจัยภายใน ไดแก นโยบายของผูบริหาร 

จริยธรรม ความซื่อสัตย คุณภาพบุคลากร การเปลี่ยนแปลงระบบงาน การเปลี่ยนแปลงผูบริหารและเจาหนาที่ การไม

ปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือขอบังคับของหนวยงาน 2) ปจจัยภายนอก ไดแก ระเบียบ กฎหมาย สภาพการแขงขัน

ภายนอก สภาพแวดลอมทางเศรษฐกิจและการเมือง (เมธา สุวรรณสาร, 2552) จึงทำใหมีการบริหารความเสี่ยงเกิดข้ึน 
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ดังนั้นการบริหารความเสี่ยงจึงเปนกระบวนการการจัดการความเสี่ยงในรูปแบบหนึ่งที่มีการระบุ วิเคราะห ประเมิน และ

จัดระดับของความเสี่ยงที่อาจนำไปสูปญหาและผลกระทบตอองคกร พรอมทั้งวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

 จากเหตุผลขางตนผูวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบนซึ่งผลการศึกษาคร้ังนี้สามารถชวยใหโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนทราบถึงปจจัยที่มี

ผลกระทบตอความเสี่ยงเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาระบบการจัดการการบริหารความเสี่ยงขององคกรของตน 

 

คำถามงานวิจัย 

      1. ปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน มีอะไรบาง 

       2. โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนมีการบริหารความเสี่ยงอยางไร 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

2. เพื่อศึกษาการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนอืตอนบน 

3. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยที่สงผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน คือ สถานที่สำหรับใหบริการดานสุขภาพแกผูปวยมักจะมุงเนนการ

สงเสริม ปองกัน รักษา และฟนฟูภาวะความเจ็บปวย หรือโรคตาง ๆ ทั้งทางรางกายและทางจิตใจ ซ่ึงในปจจุบัน

โรงพยาบาลไดถูกแบงประเภทตามการดูแลควบคุมบริการเปน โรงพยาบาลรัฐบาลและโรงพยาบาลเอกชน นอกจากนี้

โรงพยาบาลยังถูกแบงเปนสถานพยาบาลเฉพาะทางอีก ซึ่งโรงพยาบาลรัฐไดมีการแบงกลุมตามที่กระทรวงสารธารณสุข

กำหนดไว โดยในภาคเหนือตอนบนจะถูกจัดไวในกลุมเขตสุขภาพที่ 1 ไดแก เชียงใหม เชียงราย แพร นาน พะเยา 

ลำปาง ลำพูน และแมฮองสอน 

 

กรอบแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

แนวคิดการบริหารความเสี่ยงภาครัฐ 

 การบริหารความเสี่ยงในภาครัฐจึงเปนสวนหนึ่งของความรับผิดชอบภาครัฐที่มีตอประชาชนและทรัพยสินของ

ประเทศ อันจะนํามาซึ่งการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี จาก พ.ร.บ. ระเบียบบริหารราชการแผนดิน ทำใหภาครัฐ

จำเปนตองบริหารราชการแบบมีสวนรวมของประชาชนและตองเปดเผยขอมูลในการปฏิบัติราชการ ประชาชนสามารถ

ตรวจสอบและประเมินผลการปฏิบัติงานได ดังนั้น กระทรวงการคลังจึงมีประกาศในการกำหนดหลักเกณฑ

กระทรวงการคลังวาดวยมาตรฐานและหลักเกณฑปฏิบัติการบริหารจัดการความเสี่ยงสำหรับหนวยงานของรัฐ พ.ศ. 

2562 ที่ กค 0409.4/ว23 ลงวันที่ 19 มีนาคม 2562 ซึ่งสรุปไดวา ดวย พ.ร.บ.วินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 

หมวด 4 การบัญชี การรายงาน และการตรวจสอบ มาตรา 79 บัญญัติใหหนวยงานของรัฐจัดใหมีการตรวจสอบภายใน 

การควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยง โดยใหถือปฏิบัติตามมาตรฐานและหลักเกณฑทีก่ระทรวงการคลังกำหนด 

ซึ่งไดประยุกตตามแนวทางการบริหารจัดการความเสี่ยงของสากล และไดมีการปรับใหเหมาะสมกับบริบทของระบบการ
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บริหารราชการแผนดินเพื่อใหหนวยของรัฐใชเปนกรอบหรือแนวทางพื้นฐานในการกำหนดนโยบายการจัดทำแผนการ

บริหารความเสี่ยงและการติดตามประเมินผล รวมทั้งการรายงานผลการบริหารจัดการความเสีย่ง 

แนวคิดเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงองคกร COSO ERM 2017 

 กรอบการบริหารความเสี่ยงองคกรที่ไดรับการยอมรับวาเปนแนวทางในการสงเสริมการบริหารความเสี่ยงและ

เปนหลักปฏิบัติที่เปนสากล คือ กรอบการบริหารความเสี่ยงสำหรับองคกรของคณะกรรมการ COSO หรือ (The 

Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Commission) COSO ERM 2017 ประกอบดวย

หลักการสำคัญ 5 หลักการ และมี 20 องคประกอบ ดังนี้ หลักการที่ 1 การกำกับดูแลและวัฒนธรรมองคกร หลักการที่ 

2 กลยุทธและการกำหนดวัตถุประสงค หลักการที่ 3 ผลการดำเนินงาน หลักการที่ 4 การทบทวนและปรับปรุงแกไข 

และหลักการที่ 5 สารสนเทศการสื่อสารและการรายงาน ทั้งนี้ องคกรควรนำไปปรับใชเพื่อใหเกิดการบริหารความเสี่ยง

ที่ดีทั่วทั้งองคกร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับวัฒนธรรมองคการ 

 Edgar H. Schein (2004, p.7) ไดกลาวไววา วัฒนธรรมที่แข็งแกรงหรือออนแอมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

องคกร นั่นหมายความวา การมีวัฒนธรรมเปนสิ่งจำเปนสำหรับการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลและยิ่งมีวัฒนธรรมที่

เขมแข็งมากเทาใด องคกรก็จะยิ่งมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทานั้น 

 A.L. Kroeber and F. Kluckhon (1944) ไดกลาวไววา วัฒนธรรม คือ วัฒนธรรมเปนลักษณะสากลของ

มนุษยและเชื่อไดวาไมเพียงแตเฉพาะวัฒนธรรมเทานั้น แตยังรวมถึงองคประกอบทางวฒันธรรมและรูปแบบที่อยูเหนือ

วัฒนธรรมเฉพาะดวย ลักษณะสำคัญของวัฒนธรรม คือ สามารถสัมผัสและอธิบายไดจากภายในตัวมันเอง 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับปจจัยสภาพแวดลอมขององคกร 

 William H. Starbuck (2014) ไดกลาวไววา องคกรเกิดข้ึนจากประเพณีทางปรัชญาที่มองวาระบบสังคมเปน

สิ่งที่มีชีวิตที่เกิดข้ึนเปนองคกรไมวาจะเปนองคกรเดี่ยวระบบบูรณาการ องคกรที่มีลักษณะคลายกัน หรือมีปฏิสัมพันธ

ระหวางกลุมขององคกร ซึ่งสะทอนใหเห็นวาองคกรเปนระบบเหมือนเคร่ืองจักร 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับบุคลากร 

 David C. McClelland (1987) ไดกลาวไววา ความถนัดหรือความเชี่ยวชาญทางวิชาการ ความรู และความ

มุงมั่นสูความสำเร็จ ไมใชตัวชี้วัดที่ดีของผลงานและความสำเร็จโดยรวม แตสมรรถนะบุคคลเปนสิ่งที่สามารถคาดหมาย

ความสำเร็จในงานไดดีกวา ผูที่ประสบผลสำเร็จในการทำงานตองเปนผูที่มีความสามารถในการประยุกตใชหลักการหรือ

วิชาการที่มีอยูในตัวเอง เพื่อกอใหเกิดประโยชนในงานที่ตนทำ โดยมีวิธีการวัดแรงจูงใจ การพัฒนาแรงจูงใน และ

ความสัมพันธของแรงจูงใจกับอารมณ คานิยม และประสิทธิภาพภายใต 4 เงื่อนไข คือ 1) ความสำเร็จ 2) อำนาจ 3) 

ความเก่ียวของ และ 4) การหลีกเลี่ยง ซึ่งตองมีการทบทวนและประเมินระบบแรงจูงใจซึ่งเปนปจจัยแหงความสำเร็จใน

การจัดการ 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับสังคม 

 Talcott Parson (1902-1979) ไดใหแนวคิดเก่ียวกับการออกแบบเพื่อเตรียมพื้นฐานสำหรับงานปจจุบันโดย

อางอิงกรอบของการกระทำทั่วไปและแสดงลักษณะสวนประกอบและประเภทของระบบอยางเปนระเบียบ การพัฒนานี้

อางอิงคุณลักษณะของการกระทำที่เก่ียวของโดยตรงกับระบบสังคม ทำใหสามารถวิเคราะหปญหาการทำงานพื้นฐาน

และขอกำหนดเบื้องตนของระบบสังคม องคประกอบหลักและตำแหนงในแผนปฏิบัติการขององคประกอบหลัก 

ประเภทของบทบาท สถาบัน ซึ่งจะเร่ิมจากการวิเคราะหคุณลักษณะที่เรียกวา บริบทเชิงสัมพันธ ของประเภทการ
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ดำเนินงาน แนวปฏิบัติที่เก่ียวของกับการกระทำ โดยโครงสรางการปรับตัวจะเปนตัวเชื่อมระหวางรูปแบบนามธรรมกับ

โครงสรางของระบบสังคม 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับกฎหมาย 

 Henry Cohen (1981) ไดกลาวไววา กฎหมายเปนคำสั่งบังคับของพฤติกรรมมนุษย กฎหมายไมได

ประกอบดวยเจตจำนงของบุคคลหนุงหรือกลุมบุคคลใดกลุมหนึ่งที่บังคับใชกับผูอ่ืนดวยความเกรงกลัวตอการคว่ำบาตร 

แตเปนเพียงบรรทัดฐานที่กำหนดวาบุคคลควรปฏิบัติในลักษณะที่กำหนด หากไมทำเชนนั้นจะถูกลงโทษ ซึ่งตรงขามกับ 

John Austin ที่ไดกลาวไววา กฎหมายเปนรูปแบบหนึ่งของคำสั่ง โดยพื้นฐานแลวเปนความเต็มใจและการแสดงออก 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวของกับเศรษฐกิจ 

 Alfred Marshall (1890) นักเศรษฐศาสตรชาวอังกฤษ ไดใหแนวคิดเก่ียวกับอุปสงคและอุปทานของ

อรรถประโยชนหน วยสุดท าย (Supply and Demand of Marginal Utility) และ ตนทุนการผลิต (Cost of 

Production) ซึ่งเนนศึกษาเก่ียวกับสังคมมากกวาปจเจกบุคคลจึงใหความสนใจในลักษณะเฉพาะของอารมณและ

อุปนิสัยสวนตัวเพียงเล็กนอย แตเนนสังเกตการณกลุมเฉพาะที่มีความเต็มใจจายราคาของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ตนปรารถนา

หรือตองเสนอในราคาเทาไหรเพื่อจูงใจที่จะจาย 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับการเมือง 

 Nicolo Machiavelli (1469-1527) ไดกลาวถึงการเมืองไววา รัฐเปนรูปแบบสูงสุดของสังคมมนุษย เปนสิ่งที่

ขาดไมได และเพื่อสงเสริมสวัสดิภาพของมนุษย รัฐจะตองมีการเสียสละบุคคลเพื่อประโยชนสวนรวมของรัฐ ตองมีกรอบ

กำหนดกฎเกณฑเพื่อใหไดมาซึ่งอำนาจทางการเมือง รัฐบุรุษมีบทบาทสำคัญในการจัดระเบียบรัฐและจัดหาความ

ปลอดภัยและความมั่นคง 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของกับปจจัยกับคุณลักษณะของกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 ตามมาตรา 79 ที่กำหนดใหหนวยของรัฐตองมีการจัดใหมีคณะกรรมการคณะหนึ่ง โดยองคประกอบและ

คุณสมบัติของคณะกรรมการ ทั้งจำนวนบุคลากรของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงใหข้ึนอยูกับสัดสวนของบุคลากร

ภายในหนวยงานโดยใหเปนไปตามที่หนวยงานของรัฐกำหนด โดยมีวัฒนธรรมเปนตัวแบบที่กำหนดคานิยม ความเชื่อ 

ความคิด ความรู ศีลธรรม ประเพณีและพฤติกรรมที่มีรวมกันของคนภายในองคการ ในสวนขององคกรเอกชนสำนักงาน

คณะกรรมการกำกับตลาดทุน สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (สำนักงาน ก.ล.ต.) และ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลาดหลักทรัพย) เปนผูกำหนดคุณสมบัติของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดย

ไดกำหนดไววา 1) กำหนดใหการบริหารความเสี่ยงเปนความรับผิดชอบของพนักงานในทุกระดับชั้นที่ตองตระหนักถึง

ความเสี่ยงที่มีในการปฏิบัติงาน 2) ใหมีกระบวนการบริหารความเสี่ยงองคกรที่เปนไปตามมาตรฐานที่ดีตามแนวปฏิบัติ

สากลโดยครอบคลุมถึงกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยงของกลุมตลาดหลักทรัพยฯ มีประสิทธิภาพ เกิดการพัฒนา

และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงทั่วทั้งองคกรในทิศทางเดียวกัน 3) มีการกำหนดแนวทางปองกันและบรรเทาความ

เสี่ยงจากการดำเนินงานของกลุมตลาดหลักทรัพยฯ เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหาย หรือความสูญเสียที่อาจเกิดข้ึน รวมถึง

การติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี่ยงอยางสม่ำเสมอ 4) มีการรายงานการบริหารความเสี่ยง

คณะอนุกรรมการตรวจสอบ รวมทั้งคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยฯ และบริษัทยอย 5) มีการระบุนโยบายบริหารความ

เสี่ยงเฉพาะดาน 
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 การศึกษา เปนกิจกรรมที่มีจุดมุงหมายเพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายบางอยาง เชน การถายทอดความรูหรือสงเสริม

ทักษะ จุดมุงหมายเหลานี้อาจรวมถึงการพัฒนาความเขาใจ ความมีเหตุและผล ความซื่อสัตยประเภทของการศึกษาแบง

ออกเปน 2 ประเภท คือ 1) การศึกษาในระบบ 2) การศึกษานอกระบบ 

 สถานะทางสังคมและเศรษฐกิจ หมายถึง การวัดผลโดยรวมทางเศรษฐกิจและสังคมของประสบการณการ

ทำงานของบุคคลและการเขาถึงทรัพยากรทางเศรษฐกิจของบุคคลหรือครอบครัว ตำแหนงทางสังคมที่เก่ียวของกับผูอ่ืน 

มีการวิเคราะหรายได การศึกษา อาชีพ ของแตละบุคคล โดยทั่วไปจะแบงออกเปน 3 ระดับ คือ 1) ระดับสูง 2) 

ระดับกลาง 3) ระดับต่ำ เมื่อถูกจัดกลุมแลว จะสามารถประเมินสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจได 

แนวคิดที่เกี่ยวของกับปจจัยกับสภาพแวดลอมของผูขอรับบริการ 

 Roemer 1993 ไดเสนอองคประกอบสุขภาพ (Health system components) ไว 5 องคประกอบ คือ         

1) โครงการซึ่งในปจจุบัน คือ โครงการหลักประกันสุขภาพถวนหนา 2) การจัดการ 3) ทรัพยากร 4) การเงินการคลัง 5) 

การจัดบริการ และไดจัดประเภทของระบบบริการสุขภาพทั่วโลกเปน 4 ประเภท ไดแก 1) ระบบบริการสุขภาพแบบเสรี

นิยม (Entrepreneurial Health System) เปนการจัดระบบบริการสาธารณสุขที่มีเอกชนเปนผูดำเนินธุรกิจเก่ียวกับ

บริการสุขภาพ เชน โรงพยาบาลเอกชน และคลินิก 2) ระบบบริการสุขภาพแบบสวัสดิการ (Welfare-Oriented 

Health System) เปนการจัดบริการสาธารณสุขที่รัฐเปนผูดำเนินการใหกับประชาชน ทั้งในแบบใหเปลาและแบบ

ประชาชนมีสวนรวมในการเสียคาใชจายทางดานสุขภาพ โดยคาใชจายสวนใหญจะมาจากภาษีอากรหรือกองทุนดาน

สุขภาพอ่ืน ๆ และสถานบริการสาธารณสุขสวนใหญจะเปนของรัฐหรือองคกรที่แสวงกำไร 3) ระบบบริการสุขภาพแบบ

ครอบคลุม (Socialist Health System) หรือระบบวางแผนจากสวนกลางในระบบนี้รัฐจะเปนเจาของทรัพยสินทุกอยาง

ในสังคมในทางทฤษฎีแลวอุปทานของบริการสุขภาพจะข้ึนอยูกับความจำเปนทางดานสุขภาพของประชาชน ซึ่งบริการ

ทุกอยางจะถูกกำหนดหรือวางแผนมาจากสวนกลางรัฐเปนเจาของสถานบริการสาธารณสุขทุกประเภท 4) ระบบริการ

สุขภาพแบบสังคมนิยม (Comprehensive Health System) เปนการจัดบริการสาธารณสุขโดยรัฐจะมีหนาที่ในการให

หลักประกันการบริการสาธารณสุขทุกชนิดแกประชาชน โดยการจัดบริการครอบคลุมประชาชนทุกกลุม และครอบคลุม

บริการทุกชนิด โดยรัฐจะเปนผูสนับสนุนทางดานการเงินแกสถานบริการสาธารณสุข 

 จากที่กลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยสนใจที่จะศึกษาการจำแนกตามสิทธิการรักษาพยาบาลตามระบบสุขภาพของ

ประเทศไทยที่เปนระบบบริหารสุขภาพแบบสวัสดิการโดยรัฐเปนผูจัดบริการใหกับประชาชนทั้งในแบบใหเปลากับแบบที่

ประชาชนมีสวนรวมในการเสียคาใชจายดดานสุขภาพ โดยรัฐไดจัดใหมีระบบประกันสุขภาพทั้ง 3 ระบบ ไดแก 1) ระบบ

ประกันสุขถวนหนา 2) ระบบประกันสังคม และ 3 ) ระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลขาราชการ และกระทรวง

สาธารณสุขไดกำหนดหลักเกณฑในการจำแนกผูรับบริการและผูมีสวนไดเสียตามหลักสากล 4 ประการ ดังนี้ 1) หลัก

ความเสมอภาค 2) หลักความเปนธรรม 3) หลักเสรีภาพ  4) หลักประโยชนสูงสุด 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 ณรงค ทมเจริญ (2561) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงของธุรกิจผูใหบริการโลจิ

สติกสการขนสงสินคาทางอากาศ จากการศึกษาพบวา ปจจัยดานสภาพทั่วไป มีอิทธิพลตอการบริหารความเสี่ยงทาง

ธุรกิจของผูใหบริการโลจิสติกสการขนสงทางอากาศ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของสมาคมผูตรวจสอบภายในและตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย (COSO) ซึ่งเปนผูจัดทำกรอบแนวคิดในการบริหารความเสี่ยงองคกร โดยมีวัตถุประสงค 4 

ดาน คือ ดานกลยุทธ ดานการปฏิบัติงาน  ดานการรายงาน และดานการปฏิบัติตามกฎหมาย โดยใหความสำคัญกับการ
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ระบุความเสี่ยงจากการคาดการณเดาเหตุการณที่เปนเชิงลบ ที่จะมีผลทำใหองคกรเสียคุณคาหรือขัดขวางการทำให

องคกรทำงานไมบรรลุเปาหมาย ดานภายในองคกร ไดแกวัฒนธรรมองคกร บุคลากร เคร่ืองมือ อุปกรณ และสถานที่ 

ภายนอกองคกร ไดแก สังคม เศรษฐกิจ การเมือง และสิ่งแวดลอม สวนปจจัยดานภาวะผูนำของผูบริหารในภาพรวม จะ

ประกอบดวย อำนาจของผูบริหาร การรับฟงความคิดเห็น การมอบหมายงาน การแตงตั้งผูรับผิดชอบ การกำหนด

ขอบเขตงาน และการวางแผน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของระบบมาตรฐาน ISO 31000 ที่กำหนดชัดเจนวา ในการ

บริหารความเสี่ยงองคกรที่มีประสิทธิภาพหรือประสิทธิผลสูงสุด ผูบริหารองคกรจะตองมีสวนรวมในการดำเนินการ และ

ยังเชื่อวาอิทธิพลของภาวะผูนำจะสงผานลักษณะงานหลักไปถึงผลการปฏิบัติงาน ดานแรงจูงใจภายในสูพฤติกรรมของ

บุคคลในองคการไปถึงผลการปฏิบัติงานก็จะสามารถลดระดับความเสี่ยงของธุรกิจผูใหบริการโลจิสติกสในการขนสง

สินคาทางอากาศได 

 มนนิศา ลิ้มอ่ิม และ วรพรรณ กลั่นเอม (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยง

ของหนวยงานตรวจสอบภายในทองถ่ิน : กรณีศึกษาหนวยงานตรวจสอบภายในทองถ่ินภาคตะวันตก จากการศึกษา

พบวา ตัวแปรดานความสามารถของบุคคล ดานการบริหารความเสี่ยงภายใตกระบวนการตรวจสอบภายใน และดาน

การไดรับการยอมรับในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในทองถ่ิน คือ หากบุคลากรมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติภายใตกระบวนการ

ตรวจสอบภายในและไดรับการยอมรับในการบริหารความเสี่ยงภายใตกระบวนการตรวจสอบภายในมากข้ึนเทาไหร จะ

ยิ่งสงผลทำใหความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตรวจสอบภายในทองถ่ินเกิดมากข้ึนเทานั้น 

นอกจากนี้ยังพบวา การไดรับยอมรับในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการบริหารความเสี่ยงภายใต

กระบวนการตรวจสอบภายในอยางมีนัยสำคัญ  

 ลักษณพิมล ทินกร (2563) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหารความเสี่ยงและคุณภาพ

การใหบริหารของสถานศึกษาภาครัฐ ในกรุงเทพมหานคร จากการศึกษาพบวา โครงสรางนโยบายของสถานศึกษา 

โครงสรางดานบุคลากร นโยบายทางการเงิน และนโยบายดานการบริหารจัดการ สงผลตอประสิทธิภาพในการบริหาร

ความเสี่ยงของสถานศึกษาภาครัฐ ในกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญสถิติที่ระดับ 0.05 และโครงสราง

นโยบายของสถานศึกษา โครงสรางดานบุคลากร นโยบายทางการเงิน และนโยบายดานบริหารจัดการ ยังสงผลตอ

คุณภาพของการใหบริการของการศึกษาภาครัฐ ในกรุงเทพมหานครในเชิงบวก อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

 ครองยุทธ นบนอบ , สมศักดิ์ เอ่ียมคงสี และคณะ (2562) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จการ

บริหารความเสี่ยงในสถานศึกษาสังกัดสำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาสมุทรปราการ เขต2 จากการศึกษา

พบวา 1) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จจำนวน 6 ดาน อยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย คือ ดานการ

สื่อสารที่มีคุณภาพ ดานการสนับสนุนจากผูบริหาร ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการประเมินการ

บริหารความเสี่ยง ดานการพัฒนาบุคลากร และดานการดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) 

ความสำเร็จการบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา โดยภาพรวมและรายดานอยูในระดับมาก โดยเรียงลำดับจากมากไป

นอยคือ ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานการดำเนินงาน ดานการเงิน และ ดานกลยุทธ 3) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จ

การบริหารความเสี่ยงในสถานศึกษา คือ ดานการพัฒนาบุคลากร ดานการติดตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง ดาน

การสนับสนุนจากผูบริหาร 
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กรอบแนวคิดงานวิจัย   

 

  ตัวแปรอิสระ 

 ปจจัยภายใน 

 1. คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

     - อายุ 

     - การศึกษา 

     - ประสบการณการทำงานภายในโรงพยาบาล 

     - ความรู ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 

 2. ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคกร 

     - กลยุทธขององคกร 

     - โครงสรางขององคกร 

     - ระบบปฏิบัติงาน 

     - บุคลากร 

 ปจจัยภายนอก 

 1. ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผูขอรับบริการ 

     - สิทธิการรักษาพยาบาล 

 2. รัฐบาล 

     - การจัดสรรงบประมาณ 

     - นโยบายรัฐบาล 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 H1   ปจจัยภายในมีผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 H2  อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกันสงผลตอการบริหารความเสี่ยงของ       โรงพยาล

ในเขตภาคเหนือตอนบนแตกตางกัน 

 H3  การศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกันสงผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาล

ในเขตภาคเหนือตอนบนแตกตางกัน 

 H4  ประสบการณในการทำงานในโรงพยาบาลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกันสงผลตอการ

บริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 H5  ความรู ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกันสงผลตอ

การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน   

 H6   กลยุทธขององคกรมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 H7   โครงสรางขององคกรมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 H8   ระบบปฏิบัติงานมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน H9  บุคลากรมี

ผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

      ตัวแปรตาม 

การบรหิารความเสี่ยงของโรงพยาบาลใน

เขตภาคเหนือตอนบน 
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 H10  ปจจัยภายนอกมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 H11  ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผูขอรับบริการมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบน 

 H12  การจัดสรรงบประมาณมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 H13  นโยบายภาครัฐมีผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรและตัวอยาง  

  ผูวิจัยศึกษาจากกลุมตัวอยางประชากร โรงพยาบาลภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุขในเขตภาคเหนือตอนบน 

จำนวน 2 คน โดยเก็บขอมูลจากผูบริหารหรือคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง โดยมีโรงพยาบาลกลุมตัวอยางทั้งสิ้น

จำนวน 102 แหง จำนวน 204 ชุด 

2. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย  

 ตัวแปรอิสระ 

ปจจัยภายใน 

1) คุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

 - อายุ 

 - การศึกษา 

 - ประสบการณการทำงานภายในโรงพยาบาล 

 - ความรู ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 

2) ปจจัยดานสภาพแวดลอมขององคกร 

 - กลยุทธขององคกร 

 - โครงสรางขององคกร 

 - ระบบปฏิบัติงาน 

 - บุคลากร 

       ปจจัยภายนอก 

      1) ปจจัยดานสภาพแวดลอมของผูขอรับบริการ 

   - สิทธิการรักษาพยาบาล 

      2)รัฐบาล 

   - การจัดสรรงบประมาณ 

  - นโยบายรัฐบาล 

 

  ตัวแปรตาม 

   1) การบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ตามแนวคิด COSO ERM 2017 (5 

องคประกอบ 20 หลักการ) 
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 3. เคร่ืองมือที่ใชในการวิจัย  

1) แบบสอบถาม 

 สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปเก่ียวกับคุณลักษณะของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดแก เพศ อายุ 

การศึกษา ประสบการณการทำงาน ความรู ความสามารถในการบริหารความเสี่ยง 

 สวนที่ 2 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมขององคกร 

ไดแก กลยุทธขององคกร โครงสรางขององคกร ระบบปฏิบัติงาน บุคลากร 

 สวนที่ 3 ขอมูลเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงดานสภาพแวดลอมของผูขอรับ

บริการ ไดแก สิทธิการรักษาพยาบาล การจัดสรรงบประมาณ นโยบายรัฐบาล 

 สวนที่ 4 ขอมูลเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

 สวนที่ 5 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ 

 4. วิธีเก็บรวบรวมขอมูล  

    1) ขอมูลปฐมภูมิ  

 โดยการใชแบบสอบถามคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ในเร่ืองปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหาร

ความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

2) ขอมูลทุติยภูมิ 

 โดยการศึกษาและคนควาขอมูลเพิ่มเติมจากหนังสือ สิ่งพิมพ การคนควาขอมูลผานระบบอินเตอรเน็ต 

 5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล  

 การวิเคราะหขอมูลที่รวบรวมไดจากแบบสอบถาม แบงไดดังนี้ 

  สวนที่ 1 การวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา ในการวิเคราะหขอมูลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

ของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน โดยนำขอมูลแจกแจงความถ่ี และคำนวณรอยละ โดยจำแนกตาม อายุ ระดับ

การศึกษา ตำแหนงของผูตอบแบบสอบถาม ประสบการณในการทำงานภายในโรงพยาบาล ความถ่ีในการฝกอบรม

เก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในแตละป และประสบการณในการมีสวนรวมเปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA ) 

  สวนที่ 2 – 4  และตัวแปรตาม การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน 

(Liner Regression Analysis) ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิต 0.05 เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความ

เสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

  ผูวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดจำนวน 63 แหง คิดเปนรอยละ 61.76 แตเนื่องจากมีโรงพยาบาล

กลุมตัวอยางบางแหงตอบกลับแบบสอบถามเพียง 1 ชุด จึงทำใหมีชุดขอมูลทั้งหมด 86 ชุด คิดเปนอัตราการตอบกลับที่

สมบูรณรอยละ 42.15 ซึ่งเกิน 20% ถือวาเพียงพอและยอมรับไดตามเกณฑ Aaker , Kumar , & Day (2001) และ

ขนาดของกลุมตัวอยางของสมการที่มีตัวแปรมากกวา 6 ตัวข้ึนไป จะตองมีกลุมตัวอยาง อยางนอย 10 ชุดตอ 1 ตัวแปร 

ซึ่งเปนไปตามเกณฑของ Harris’s (1985) โดยที่ขอคำถามผูวิจัยไดใชมาตรวัดแบบ Interval Scale โดยมีการกำหนดให

แตละขอคำถามมีคำตอบใหเลือกตามลำดับความคิดเห็น 5 ระดับ และมีการกำหนดคาน้ำหนักของการประเมินดังนี ้

  จากระดับของปจจัยตาง ๆ  ทั้ง 5 ระดับ  ผูวิจัยไดมีการกำหนดหลักเกณฑในการแปลผลในการให

ระดับความสำคัญของภาพรวมของปจจัยในแตละดานเปน 5 ระดับ  โดยนำมาจัดลำดับความสำคัญความกวางของ

อันตรภาคชั้น  5 ระดับ ดังนี้ (Donald Ary , et al,. 2010) 
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  เกณฑการแปลผลของคะแนนระดับความคิดเห็น คาเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น ดังนี้ 

   คะแนนเฉลี่ย      แปลผล 

               4.21 – 5.00      มากที่สุด 

               3.41 – 4.20      มาก 

   2.61 – 3.40      ปานกลาง 

   1.81 – 2.60      นอย 

   1.00 – 1.80      นอยที่สุด 

 จากขอมูลที่ไดกลาวมาขางตน จึงสรุปไดวาระดับการวัดขอมูลแบบอันตรภาค (Interval Scale) และไดกำหนด

คะแนนไวในระดับ 1 – 5 โดยที่ระดับ 1 จะเปนคาคะแนนที่ใหความคิดเห็นที่เปนไปในทางลบมากที่สุด และระดับ 5 จะ

เปนคาคะแนนที่ใหความคิดเห็นเปนไปในทางบวกมากที่สุด 

  สวนที่ 5 ขอเสนอแนะเพิ่มเติม เปนคำถามแบบแปลายเปด เพื่อใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดง

ขอเสนอแนะของตนเองเพิ่มเติม 

ในการทดสอบสมมติฐานสามารถทดสอบผานตัวแบบจำลอง ไดดังนี ้

แบบจำลองท่ี 1 

ERMi = β0 + β6STRi + β7ORGi + β8SYSi + β9PERi + β11MEDi + β12BUDi + β13GOVi + i 

แบบจำลองที่ 2 

ERMi = β0 + β1INTi + β10EXTi+ i 

โดยที่ STRi คือ กลยุทธขององคกร 

 ORGi คือ โครงสรางขององคกร 

 SYSi คือ ระบบปฏิบัติงาน 

 PERi คือ บุคลากร 

 MEDi คือ สิทธิการรักษาพยาบาล 

 BUDi คือ การจัดสรรงบประมาณ 

 GOVi คือ นโยบายรัฐบาล 

 INTi คือ ปจจัยภายใน 

 EXTi คือ ปจจัยภายนอก 

 

ผลการวิจัย 

 จากการศึกษาพบวา ผูตอบแบบสอบถามจำนวนทั้งหมด 86 คน แบงเปนผูชาย 24 คน คิดเปนรอยละ 27.90 

ผูหญิง 62 คน คิดเปนรอยละ 72.10 มีอายุระหวาง 25 – 35 ป จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 22.10 อายุระหวาง 36 

– 45 ป จำนวน 30 คน คิดเปนรอยละ 34.90 อายุระหวาง 46 – 55 ป จำนวน 29 คน คิดเปนรอยละ 33.70 อายุ

มากกวา 55 ป จำนวน 8 คน คิดเปนรอยละ 9.30 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 54 คน คิดเปนรอยละ 62.80 

จบการศึกษาระดับปริญญาโท จำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 36 จบการศึกษาระดับปริญญาเอก 1 คน คิดเปนรอยละ 

1.20 ปจจุบันดำรงตำแหนงผูบ ริหารโรงพยาบาล จำนวน 17 คน คิดเปนรอยละ 19.80 ดำรงตำแหนงคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยง จำนวน 56 คน คิดเปนรอยละ 65.10 ดำรงตำแหนงเจาหนาที่การเงินและบัญชี จำนวน 11 
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คน คิดเปนรอยละ 12.80 ดำรงตำแหนงอ่ืน ๆ จำนวน 2 คน คิดเปนรอยละ 2.30 มีประสบการณในการทำงานภายใน

โรงพยาบาลต่ำกวา 5 ป จำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ชวงระหวาง 5 – 10 ป จำนวน 16 คน คิดเปนรอยละ 

18.60 ชวงระหวาง 11 – 15 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 14 มากกวา 15 ปข้ึนไป จำนวน 47 คน คิดเปนรอยละ 

54.70 ความถ่ีในการฝกอบรมเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยงในแตละป ต่ำกวา 5 คร้ัง มีจำนวน   66 คน คิดเปนรอยละ 

76.70 จำนวน 5 – 10 คร้ัง มีจำนวน 20 คน คิดเปนรอยละ 23.30 มีประสบการณในการมีสวนรวมเปนคณะกรรมการ

บริหารความเสี่ยง ต่ำกวา 5 ป มีจำนวน 31 คน คิดเปนรอยละ 36 ชวงระหวาง 5 – 10 ป มีจำนวน 36 คน คิดเปนรอย

ละ 41.90 ชวงระหวาง 11 – 15 ป มีจำนวน 11 คน คิดเปนรอยละ 12.80 ชวง 15 ปข้ึนไป มีจำนวน 8 คน คิดเปนรอย

ละ 9.30  

ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหสถิติเชงิพรรณนาของขอมูล 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ARE 86 1 4 2.30 0.92 

EDU 86 1 3 1.38 0.51 

EXP 86 1 4 3.10 1.11 

COM 86 1 4 1.95 0.93 

STR 86 3.00 5.00 3.98 0.44 

ORG 86 3.33 5.00 4.18 0.45 

SYS 86 3.13 5.00 3.98 0.40 

PER 86 2.43 5.00 3.53 0.49 

MED 86 2.25 5.00 3.69 0.69 

BUD 86 2.20 5.00 3.66 0.57 

GOV 86 2.00 5.00 3.85 0.64 

Valid N 

(listwise) 

86     

 

 จากตารางที่ 1 ไดแสดงผลคาสถิติพื้นฐานของขอมูล พบวา อายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (AGE) มี

คาเทากับ 2.30 ระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (EDU) มีคาเทากับ 1.38 ประสบการณการทำงาน

ภายในโรงพยาบาล (EXP) มีคาเทากับ 3.10 ความรู ความสามารถ ในการบริหารความเสี่ยง (COM) มีคาเทากับ 1.95 

กลยุทธขององคกร (STR) มีคาเทากับ 3.98 โครงสรางขององคกร (ORG) มีคาเทากับ 4.18 ระบบปฏิบัติงาน (SYS) มีคา

เทากับ 3.98 บุคลากร (PER) มีคาเทากับ 3.53 สิทธิการรักษาพยาบาล (MED) มีคาเทากับ 3.69 การจัดสรรงบประมาณ 

(BUD) มีคาเทากับ 3.66 นโยบายรัฐบาล (GOV) มีคาเทากับ 3.85 และเมื่อพิจารณาจากสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน พบวา 

ตัวแปรอิสระทุกตัวมีคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระหวาง 0.40 – 0.93 ยกเวนประสบการณการทำงานภายใน

โรงพยาบาล มีคาเทากับ 1.11 และกอนที่จะนำขอมูลมาวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน ผูวิจัยไดทำการทดสอบความ

เหมาะสมของขอมูลที่ใชในการวิเคราะหตามเงื่อนไขการวิเคราะหการถดถอย ซึ่งผลการทดสอบเปนไปตามเงื่อนไขของ

การวิเคราะหการถดถอย มีการแจกแจงขอมูลแบบปกติ (Normality) โดยขอมูลที่นำไปวิเคราะหมีคา Skewness และ 



ปท่ี 18 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2566  Journal of HR intelligence 

 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 64 
 

 

Kurtosis อยูระหวาง -1.003 – 1.289 และ -1.019 – 1.199 ซึ่งเปนคาที่ยอมรับได Tabachnick & Fidell, 2007 คาที่

ยอมรับไดอยูระหวาง ±2 ดานคาความเปนอิสระของตัวแปรอิสระ ผูวิจัยวัดจากคา Variance Inflation Factor (VIF) ที่

มีคาอยูระหวาง 1.000 – 2.228 ซึ่งคาที่ไดไมเกิน 10 แสดงถึงการที่ตัวแปรอิสระเปนอิสระจากกัน สวนคาความคาด

เคลื่อนตองเปนอิสระจากกัน ผูวิจัยพบวาคาที่ไดจากการวิเคราะหมีคา Durbin – Watson ระหวาง 1.750 - 1.984 ซึ่ง

คาที่ยอมรับได คือ 1.5 – 2.5 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอการบริหารความเสี่ยง 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ คาสถิติ t Sig. Tolerance VIF 

(Constant)  0.899 0.371   

INT 0.721 9.546 0.000** 1.000 1.000 

R 0.721 

R2 0.520 

Adjusted R 

Square 

0.515 

Durbin 1.868 

** ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 , *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (INTi) 

 จากตาราง 2 ผลการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ปจจัยที่สงผล

กระทบตอการบริหารความเสี่ยง พบวาปจจัยภายในมีผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H1 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ปจจัยที่สงผลกระทบ

ตอการบริหารความเสี่ยง 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ คาสถิต ิt Sig. Tolerance VIF 

(Constant)  4.668 0.000   

EXT 0.603 6.933 0.000** 1.000 1.000 

R 0.603 

R2 0.364 

Adjusted R 

Square 

0.356 

Durbin 1.750 

** ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 , *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 (EXTi) 

 จากตาราง 3 ผลการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ปจจัยที่สงผล

กระทบตอการบริหารความเสี่ยง พบวาปจจัยภายนอกสงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงที่นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.01 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐานที่ H10 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) 

ตัวแปร คาสัมประสิทธิ ์ คาสถิต ิt Sig. Tolerance VIF 

(Constant)  0.62 0.951   

STR 0.044 0.430 0.668 0.485 2.063 

ORG 0.159 1.644 0.104 0.551 1.816 

SYS 0.196 1.644 0.104 0.449 2.228 

PER 0.287 2.837 0.006** 0.500 1.999 

MED 0.148 1.919 0.059 0.866 1.155 

BUD 0.114 1.353 0.180 0.723 1.384 

GOV 0.182 2.330 0.022* 0.839 1.192 

R 0.774 

R Square 0.600 

Adjusted R 

Square 

0.564 

Durbin 1.984 

** ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 , *มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05 (ERMi) 

 จากตาราง 4 ผลการทดสอบการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) ปจจัยที่มี

ความสัมพันธตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแก กลยุทธขององคกร มีระดับนัยที่

สำคัญที่ 0.485 จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H6 , โครงสรางขององคกร มีระดับนัยที่สำคัญที่ 0.551 จึงไมยอมรับสมมติฐาน

ที่ H7 , ระบบปฏิบัติงาน มีระดับนัยที่สำคัญที่ 0.449 จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H8 , บุคลากร มีระดับนัยที่สำคัญที่ 

0.006 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H9 , สิทธิการรักษาพยาบาล มีระดับนัยที่สำคัญที่ 0.866 จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H11 , 

การจัดสรรงบประมาณ มีระดับนัยที่สำคัญที่ 0.723 จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H12 และ นโยบายรัฐบาล มีระดับนัยที่

สำคัญที่ 0.022 จึงยอมรับสมมติฐานที่ H13 

 

ตารางที่ 5 การเปรียบเทียบอายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่สงผลตอการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

ERM Sum of 

Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.944 3 0.315 1.331 0.270 

Within Groups 19.382 82 0.236   

Total 20.325 85    

 จากตารางที่ 5 พบวาอายุของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางมีการบริหารความเสี่ยงที่ไมแตกตาง

กันตามระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้น จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H2 
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ตารางที่ 6 การเปรียบเทียบความแตกตางของระดบัการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่สงผลกระทบ

ตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ERM Sum of 

Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.568 2 0.284 1.192 0.309 

Within Groups 19.758 83 0.238   

Total 20.325 85    

 จากตารางที่ 6 พบวาระดับการศึกษาของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางมีการบริหารความเสี่ยงที่

ไมแตกตางกันตามระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้น จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H3 

 

ตารางที่ 7 การเปรียบเทียบความแตกตางของประสบการณการทำงานภายในโรงพยาบาลของคณะ

กรรมการบริหารความเสี่ยงที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน 

ERM Sum of 

Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.688 3 0.563 2.476 0.067 

Within Groups 18.637 82 0.227   

Total 20.325 85    

 จากตารางที่ 7 พบวาประสบการณการทำงานภายในโรงพยาบาลของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่

แตกตางมีการบริหารความเสี่ยงที่ไมแตกตางกันตามระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้น จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H4 

 

ตารางที่ 8 ความรู ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่แตกตางกันสงผล

ตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน  

ERM Sum of 

Squares 

DF Mean Square F Sig. 

Between Groups 0.468 4 0.117 0.477 0.753 

Within Groups 19.858 81 0.245   

Total 20.325 85    

  จากตารางที่ 8 พบวาความรู ความสามารถในการบริหารความเสี่ยงของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงที่

แตกตางกันมีการบริหารความเสี่ยงที่ไมแตกตางกันตามระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ดังนั้น จึงไมยอมรับสมมติฐานที่ H5 

 

อภิปรายผล 

 จากการศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ผูวิจัยได

ทำการสำรวจความคิดเห็นของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนภายใตกระทรวงสาธารณสุข ซึ่งไดแก ผูบริหาร

โรงพยาบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ภายในโรงพยาบาลนั้น ๆ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและไดรับแบบสอบถามที่สมบูรณที่สามารถนำขอมูลมาใชวิเคราะหไดจำนวน 86 ชุด ซึ่งผูวิจัยไดใช
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โปรแกรม SPSS ในการวิเคราะหขอมูล โดยไดทำการวิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา เพื่ออธิบายขอมูลเชิงคุณภาพดาน

คุณลักษณะของผูตอบแบบสอบถาม ขอมูลดานความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของ

โรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน ไดแก คาความถ่ี (Frequency) และรอยละ (Percentage) วิเคราะหความ

แปรปรวนทางเดียว (ONE WAY ANOVA) เพื่ออธิบายถึงความแตกตางของขอมูลของผูตอบแบบสอบถาม นำขอมูลไป

วิเคราะหสหสัมพันธ (Correlation) และการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน (Linear Regression Analysis) เพื่อทดสอบ

สมมติฐานงานวิจัย 

 ผลการศึกษาปจจัยที่สงผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา 1) ปจจัย

ภายในสงผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 เนื่องจากกระทรวงสาธารณสุข ได

กำหนดมาตรฐานในดานการบริหารจัดการวา ผูบริหารทุกระดับมีหนาที่เปนตัวแทนในการสื่อสารมุงผลสัมฤทธิ์ โดยเร่ิม

จากการผลักดัน ใหความรู สนับสนุน ปลูกฝงคานิยม และรวมไปถึงการพัฒนาทักษะในการทำงาน เพื่อการพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง การสรางคุณคาและตอบสนองความตองการของผูรับบริการ รวมไปถึงการทำหนาที่แกไขปญหาอุปสรรคทั้งใน

ระดับนโยบาย ระดับการปฏิบัติที่มีผลตอการพัฒนาสถานพยาบาลอยางตอเนื่อง ซึ่งประเมินไดในรูปแบบหรือลักษณะ

ของกิจกรรมการกำหนดเปาหมาย นโยบาย ยุทธศาสตรและแผนงานในการบริหาร กระบวนการธรรมาภิบาล การ

จัดการดานคุณภาพโดยมีสวนรวมจากบุคลากรทุกระดับในองคกร การรับฟงและตอบสนองตอผูมีสวนไดเสีย หรือ

ผูรับบริการ หรือชุมชน รวมถึงการทบทวนแผนการและพัฒนาองคกรอยางตอเนื่องสอดคลองกับงานวิจัยของมนนิศา 

ลิ้มอ่ิม และ วรพรรณ กลั่นเอม (2551) ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน

ตรวจสอบภายในทองถ่ิน : กรณีศึกษาหนวยงานตรวจสอบภายในทองถ่ินภาคตะวันตก จากการศึกษาพบวา ตัวแปรดาน

ความสามารถของบุคคล ดานการบริหารความเสี่ยงภายใตกระบวนการตรวจสอบภายใน และดานการไดรับการยอมรับ

ในการปฏิบัติงาน มีความสัมพันธเชิงบวกกับความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตรวจสอบภายใน

ทองถ่ิน คือ หากบุคลากรมีความสามารถในการบริหารความเสี่ยงมาปฏิบัติภายใตกระบวนการตรวจสอบภายในและ

ไดรับการยอมรับในการบริหารความเสี่ยงภายใตกระบวนการตรวจสอบภายในมากข้ึนเทาไหร จะยิ่งสงผลทำให

ความสำเร็จของการบริหารความเสี่ยงของหนวยงานตรวจสอบภายในทองถ่ินเกิดมากข้ึนเทานั้น นอกจากนี้ยังพบวา การ

ไดรับยอมรับในการปฏิบัติงานมีความสัมพันธในเชิงบวกกับการบริหารความเสี่ยงภายใตกระบวนการตรวจสอบภายใน

อยางมีนัยสำคัญ 2) ปจจัยภายนอกสงผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.01 เนื่องจาก 

ปจจัยภายนอกเปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดและไมสามารถกำหนดไดเอง ซึ่งสงผลกระทบตอองคกรในทั้งดานดีและ

ดานเสีย เชน อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ นโยบาย การเงิน งบประมาณ สภาพแวดลอมทางสังคม เชน ระดับ

การศึกษา การตั้งถ่ินฐานและการอพยพของประชาชน ลักษณะชุมชน ขนบธรรมเนียมประเพณี คานิยม ความเชื่อและ

วัฒนธรรม สภาพแวดลอมทางการเมือง เชน บทบัญญัติกฎหมายตาง ๆ  และสภาพแวดลอมทางเทคโนโลยี สอดคลอง

กับงานวิจัยของ Tomoyuki Takura and Hiroko Miura ไดศึกษาเร่ือง ปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมของหลักประกัน

สุขภาพถวนหนาในภูมิภาคเอเชีย จากการศึกษาพบวา ผลกระทบของปจจัยทางเศรษฐกิจและสังคมตอการพัฒนา

หลักประกันสุขภาพถวนหนา (UHC) , ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) และคาใชจายดานสุขภาพของรัฐบาล 

แสดงใหเห็นความสัมพันธเชิงบวกที่มีนัยสำคัญกับดัชนีความครอบคลุมของบริการ (SCI) ซึ่งเปนตัวแทนของ

ความกาวหนาสูหลักประกันสุขภาพถวนหนาใน 11 ประเทศในเอเชีย ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศและคาใชจาย

ดานสุขภาพของรัฐบาล มีความสัมพันธเชิงบวกอยางมีนัยสำคัญกับความครอบคลุมของบริการหลักประกันสุขภาพถวน

หนาที่ 0.01      3) ปจจัยดานบุคลากรสงผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบนที่ระดับ
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นัยสำคัญที่ 0.01 เปนผลมาจาก แผนการพัฒนาขับเคลื่อนการบริหารจัดการภาครัฐใหบรรลุวัตถุประสงคที่วางไว เพื่อ

เปนปจจัยสำคัญในการสนับสนุนสงเสริมแผนการพัฒนาประเทศฉบับที่ 12 ที่จัดเปนพื้นฐานยุทธศาสตรชาติ 20 ปซ่ึง

เปนแผนแมบทหลักของการพัฒนาประเทศและเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนจึงทำใหมีการบริหารความเสี่ยงเขามา

เก่ียวของ การบริหารความเสี่ยงจึงเปนกระบวนการที่ตองอาศัยความรวมมือจากผูปฏิบัติงานทุกระดับเขามามีบทบาทถึง

จะบรรลุเปาหมายผูบริหารและบุคลากรตองมีความรู ความเขาใจของสาเหตุของความเสี่ยง การจำกัดความเสี่ยง การลด

โอกาสของความเสี่ยง ผูบริหารและบุคลากรควรมีสวนรวมในการบริหารความเสี่ยง ซึ่งการบริหาร ความเสี่ยงที่ดีจะเปน

ตัววัดความสามารถและการดำเนินงานของบุคลากรภายในองคกรสอดคลองกับงานวิจัยของ สุภา นาแซง และคณะ 

ศึกษาเร่ืองปจจัยแหงความสำเร็จในการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลอุดรธานี จังหวัดอุดรธานี จากการศึกษาพบวา 

ผูบริหารมีความรูความสามารถในการบริหารนโยบาย วิสัยทัศน พันธกิจ แผนกลยุทธ อีกทั้งยังมีความเขาใจในเร่ืองของ

แผน กลยุทธ การปฏิบัติงานดวยความโปรงใสและจัดทำทะเบียนคุมงบประมาณตาง ๆ ภายในโรงพยาบาล มีการจัดซื้อ

วัสดุครุภัณฑที่ทันสมัย ดานความเสี่ยงทางดานกฎหมายและขอกำหนดผูกพันองคกร บุคลากรรับรูการเปลี่ยนแปลง

กฎระเบียบ มาตรการขอกำหนดจากตนสังกัด มีความรูความเขาใจในกฎระเบียบของกฎหมาย ระเบียบวินัย และความ

เสี่ยงทางดานบัญชี อยูในระดับมาก 4) ปจจัยดานนโยบายรัฐบาลสงผลตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขต

ภาคเหนือตอนบนที่ระดับนัยสำคัญที่ 0.05 เปนผลมาจาก รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ที่ไดบัญญัติข้ึน

เพื่อเปนหลักในการปกครองและเปนแนวทางในการจัดทำกฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญและกฎหมายอ่ืน เพื่อจัด

ระเบียบและสรางความเขมแข็งแกการปกครองประเทศดวยการจัดโครงสรางของหนาที่และอำนาจขององคกรตาง ๆ 

ตามรัฐธรรมนูญ กำหนดใหรัฐมีหนาที่ตอประชาชนเชนเดียวกับการใหประชาชนมีหนาที่ตอรัฐ วางกลไกปองกัน 

ตรวจสอบ และขจัดการทุจริต ตลอดจนไดกำหนดกลไกอ่ืน ๆ ระบุไวเพื่อใชเปนกรอบในการพัฒนาประเทศตาม

แนวนโยบายแหงรัฐและยทุธศาสตรชาติ ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของสาวิทย หลาบมาลา ซึ่งไดศึกษาเร่ือง ประสิทธิภาพ

การบริหารความเสี่ยงในการกอสรางอาคารสูง จังหวัดชลบุรี และพบวา ปจจัยดานเศรษฐกิจและการเมืองสงผลตอการ

จัดการดานกฎหมายซึ่งสงผลทางตรงกับประสิทธิภาพการบริหารความเสี่ยงในการกอสรางอาคารสูง ดังนั้น การ

บริหารงานกอสรางอาคารสูงจําเปนตองมีการวางแผนตั้งแตเร่ิมตนโดยเฉพาะดานกฎหมายที่เก่ียวของ การวางแผนที่ดี

จึงตองศึกษาถึงสภาพภายใน รวมถึงสภาพภายนอกองคกร เชน เหตุการณบานเมือง เศรษฐกิจ สภาพสังคม การพัฒนา

เทคโนโลยี เปนตน สิ่งเหลานี้จะเปนแนวทางใหผูบริหารสามารถกําหนดกลยุทธการทํางานของทีมงานไดชัดเจนยิ่งข้ึน  

 สวนปจจัยที่ไมสงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาลในเขตภาคเหนือตอนบน พบวา 1) ปจจัย

ดานกลยุทธขององคกร เนื่องจาก ผูบริหารของโรงพยาบาลแตละแหงไมสามารถกำหนด       กลยุทธ เปาหมาย ไดตาม

ความเหมาะสมกับบริบทขององคกรได เนื่องมาจากกระทรวงสาธารณสุขเปนหนึ่งในแผนยุทธศาสตรชาติที่ตองไดรับการ

พัฒนาเพื่อใหสอดคลองกับนโยบายระดับชาติ ซึ่งจะเห็นไดวาโรงพยาบาลแตละแหงจะอยูภายใตแผนยุทธศาสตร 20 ป 

ฉบับที่ 2 พ.ศ. 2561 จึงสงผลใหโรงพยาบาลแตละแหงมีกลยุทธที่ไมมีความแตกตางกัน เพราะกลยุทธของโรงพยาบาล

ภายใตสังกัดกระทรวงสาธารณสุขตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรชาติ 2) ปจจัยดานโครงสรางขององคกร เนื่องจาก 

โรงพยาบาลมีการดำเนินงานที่คลายคลึงกับโรงแรมที่มุงเนนการใหบริการ โดยโรงพยาบาลแตละแหงมีขนาดองคกร

แตกตางกันออกไป บางแหงเปนองคกรขนาดเล็กไมสามารถแบงแยกหนาที่ไดอยางชัดเจนและอาจตองทำหลายตำแหนง 

ซึ่งอาจจะทำใหการบริหารความเสี่ยงมีการประยุกตใชแตกตางกันออกไป ตามเหตุการณและรูปแบบความเสี่ยงตาง ๆ 

ทั้งภายในและภายนอกที่เกิดข้ึนในแตละชวงระยะเวลา 3) ปจจัยดานระบบปฏิบัติงาน เนื่องจาก โรงพยาบาลแตละแหง

ไมสามารถกำหนดระบบปฏิบัติงานข้ึนใหสอดคลองกับบริบทของตนเนื่องมาจากตองปฏิบัติตาม PMQA 4.0 เพื่อรองรับ
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นโยบายในการขับเคลื่อนประเทศดวยยุทธศาสตรประเทศไทย 4.0 ระบบราชการไทยจึงตองมีการปฏิรูปเพื่อให

สอดคลองกับบริบทที่กำลังจะเกิดข้ึน มีการปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการโดยใชประโยชนจากเทคโนโลยี 

ความคิดสรางสรรค เพื่อสรางนวัตกรรมภาครัฐในการยกระดับไปสู “ระบบราชการ 4.0”  ทำใหสำนักงาน ก.พ.ร. ไดมี

การพัฒนาเคร่ืองมือประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐในการเปนระบบราชการ 4.0 พรอมทั้งจัดทำคูมือประเมิน

สถานะของหนวยงานภาครัฐเพื่อใหหนวยงานใชเปนแนวทางประกอบการพิจารณาการประเมินสถานะของตน โดยใน

หมวดที่ 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ มีเปาหมายเพื่อใหสวนราชการมีการบริหารจัดการกระบวนการที่มีประสิทธิภาพ 

กอใหเกิดประสิทธิผลเชื่อมโยงกันตั้งแตตนจนจบและนำไปสูผลลัพธที่ตองการ 4) ปจจัยดานสิทธิการรักษาพยาบาล 

เนื่องจาก กรมบัญชีกลางไดรับมอบหมายจากกระทรวงการคลังใหมีการกำหนดแนวทางที่ชัดเจนทั้งในสวนของการ

จัดระบบสวัสดิการรักษาพยาบาลและมอบหมายใหสำนักสารสนเทศบริการสารสนเทศบริการสุขภาพ (สกส.) และ

สำนักงานหลักประกันสุขภาพแหงชาติ (สป.สช) เปนหนวยงานที่รับผิดชอบทั้งสิทธิประกันสุขภาพถวนหนาและสิทธิ

ประกันสังคม นอกจากนี้กรมบัญชีกลางยังเปนผูกำหนดอัตราคาบริการ ราคายา เวชภัณฑ เวชภัณฑที่ไมใชยา ฯลฯ 

รวมถึงการเบิกจายเงินสวัสดิการเก่ียวกับการรักษาพยาบาลประเภทผูปวยนอกและผูปวยในของสถานพยาบาลของทาง

ราชการ และ 5) ปจจัยดานการจัดสรรงบประมาณ เนื่องจาก ตามประกาศฯ ของสำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

(สป.สธ.) และในสวนของการจัดสรรงบประมาณรายจายประมาณป ตามพระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลัง พ.ศ.2561 

ไมไดกำหนดชัดเจนในเร่ืองของการบริหารความเสี่ยงระบุเพียงใหความสำคัญและแบงจดัสรรงบประมาณใหเพียงพอและ

เหมาะสม ซ่ึงสิ่งนี้ข้ึนอยูกับดุลพินิจของผูบริหารโรงพยาบาลแตละแหงที่จะพิจารณา หากผูบริหารไมไดใหความสำคัญ

เก่ียวกับการจัดสรรงบประมาณและการบริหารความเสี่ยง ก็จะเกิดการจัดสรรงบประมาณที่ไมเหมาะสม 

 

ขอเสนอแนะ 

 1. ในการศึกษาคร้ังนี้ผูวิจัยไดเลือกโรงพยาบาลในสังกัดกระทรวงสาธารณสุขเทานั้น ในการศึกษาคร้ังตอไป

อาจศึกษาโรงพยาบาลภายใตสังกัดกระทรวงอ่ืน อาทิเชน กระทรวงกลาโหม กระทรวงศึกษาธิการเปนตน 

 2. ในการศึกษาคร้ังตอไปควรมีการขยายการศึกษากลุมตัวอยางเพิ่มอาจจะใชกลุมตัวอยางทั้งภาคเหนือเพื่อ

ศึกษาปจจัยที่สงผลกระทบตอการบริหารความเสี่ยงของโรงพยาบาล 

 3. โรงพยาบาลอ่ืน สามารถนำผลที่ไดจากการวิจัยคร้ังนี้ ไปประยุกตใชในการวางแผนและการบริหารความ

เสี่ยงภายในองคกรของตนได 
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