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บทคัดยอ 

ปจจุบันระบบสารสนเทศเปนระบบที่มีความสำคัญและนิยมใชเพื่อการบริหารจัดการทั้งในภาครัฐและเอกชน 

ผานกระบวนการสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบการศึกษาเชิงปฏิบัติการ

คร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนุนการบริหารขอมูลขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขตพัทลุง โดยการประยุกตกระบวนคิดเชิง

ออกแบบ ผูใหขอมูลประกอบดวยผูมีสวนไดสวนเสียไดแกผูบริหาร อาจารยและบุคลากรสายสนับสนุน จำนวน 33 คน 

ประเมินผลการพัฒนาระบบสารสนเทศดวยแบบสอบถามความพึงพอใจ  

ผลการศึกษาการพัฒนาระบบสารสารสนเทศเพื่ อการสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง 

ตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ประกอบดวย 1) การทำความเขาใจปญหา 2) การวิเคราะหและสังเคราะหปญหา 3) 

การระดมความคิด 4) การสรางตนแบบ 5) การลงมือและการทดสอบ และผลการสำรวจความพึงพอใจผูรับบริการดาน

ขอมูลสารสนเทศ พบวา มีความพึงพอใจตอระบบตอการใชขอมูลสารสนเทศภาพรวมอยูในระดับมาก (Mean ± SD: 

4.44 ± 0.39) และเมื่อพิจารณารายองคประกอบ พบวา ความงายตอการใชงาน (4.48 ± 0.44) ความตรงตามความ

ตองการ  (4.47 ± 0.42) ประสิทธิภาพ (4.47 ± 0.42) และความสามารถทำงานไดตามหนาที่ (4.41 ± 0.38) และการ

รักษาความปลอดภัยของขอมูล (4.37 ± 0.44) อยูในระดับมาก ตามลำดับ จากผลการศึกษาดังกลาวฯ ควรประยุกตใช

ระบบสารสนเทศเพื่อการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ และควรปรับปรุงประสิทธิภาพ

การรักษาความปลอดภัยของขอมูล โดยการกำหนดเปนแนวทางเชิงนโยบาย ตลอดจนสงเสริมการแลกเปลี่ยนเรียนรู

เก่ียวกับการใชสารสนเทศเพื่อการบริหารจัดการขอมลู ตอไป 
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Abstract 

Nowadays, Information technology system is an important and used for management in 

public and private sectors through management by fact with design thinking. This study aimed to 

develop a technological information system to support data management by fact through design 

thinking in the Faculty of Health and Sports Science, Thaksin University, Phatthalung Campus. By 

applying the design thinking process, informants include stakeholders. Including executives 33 

lecturers, and supporting staff evaluated the development of information systems with a satisfaction 

questionnaire. 

The study results of the development of information systems to support data management 

with facts according to the design thinking process. It comprises Empathy, Define, Ideate, Prototype, 

and Execute and Test. The satisfaction of using the data from information technology showed that 

the overall satisfaction was rated at a high level (Mean ± SD: 4.44 ± 0.39). Consider each component 

of satisfaction showed that all elements of satisfaction were rated at a high level. The highest score 

of the aspects of satisfaction was as follows; usability (4.48 ± 0.44), function requirement (4.47 ± 

0.42), performance (4.47 ± 0.42), function (4.41 ± 0.38) and security (4.37 ± 0.44), respectively. The 

results suggested that the effectiveness of data security should be improved and established 

guideline policy. In addition, knowledge sharing related to the uses of information technology for 

data management should be performed. 
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บทนำ  

ความสำคัญและที่มาของปญหาการวิจัย 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา เปนสวนงานวิชาการระดับคณะฯ สังกัดมหาวิทยาลัยทักษิณวิทยาเขต

พัทลุง จัดการเรียนการสอนในระดับปริญญาตรี จำนวน 4 หลักสูตร และระดับบัณฑิตศึกษา จำนวน1 หลักสูตร ระดับ

ปริญญาตรี ไดแก 1) หลักสูตร ส.บ. สาธารณสุขชุมชน 2) หลักสูตร วท.บ. อาชีวอนามัยและความปลอดภัย 3) หลักสูตร 

วท.บ. วิทยาศาสตรการกีฬาและการออกกำลังกาย และ 4) หลักสูตร พท.บ.การแพทยแผนไทย ในระดับบัณฑิตศึกษา 

คือ หลักสูตรสาธารณสุขศาสตรมหาบัณฑิต (ส.ม.) (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2564) 

แผนกลยุทธของคณะฯ ระยะ 5 ป ระหวางป พ.ศ. 2564 - 2568 ไดกำหนดวิสัยทัศนไว คือ “เปนคณะระดับแนวหนา

ดานนวัตกรรมสังคมทางสขุภาพและการกีฬาภายในป 2568” โดยมีพันธกิจหลัก 4 ประการไดแก 1) จัดการศึกษาเพื่อ

พัฒนากำลังคน ที่มีสมรรถนะตามศาสตรเฉพาะ และดานวัตกรรมสังคม/ผูประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา 2) 

บริการวิชาการ เพื่อถายทอดนวัตกรรมสังคมและการรวมพัฒนาผูประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา 3) วิจัยแบบมุง

เปาควบคูกับวิจัยเพื่อพัฒนานวัตกรรมสังคม/ผูประกอบการทางสุขภาพและการกีฬา และ 4) พัฒนาระบบและกลไกการ

บริหารจัดการองคกรสูความเปนเลิศ (คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2564) 

จากขอเสนอแนะ (Opportunity for improvement) ผลการดำเนินงานปการศึกษา 2563 ของคณะฯ ตาม

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Education Criteria for Performance Excellence: EdPEx) 

ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู พบวา การจัดการขอมูลระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ยังไม

เปนระบบและขาดความชัดเจนในประเด็นวิธีการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบ ริหารและผูมีสวนไดสวนเสีย อ่ืนๆ โดยการเชื่อมโยงหลักการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง 

(Management by Fact) ซึ่งจากการศึกษา พบวา มีความสำคัญตอการคาดการณผลการดำเนินงานและการวางแผน

เชิงกลยุทธระดับคณะฯ ในอนาคต ทั้งนี้ การบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) นั้น นับไดวาเปน

หัวใจสำคัญที่จะชวยในการขับเคลื่อนพันธกิจตางๆ ของคณะฯ ใหบรรลุพันธกิจและวิสัยทัศนที่กำหนด เพราะขอมูลที่

เปนจริงจะทำใหวิธีการทำงานสอดคลองและเหมาะสมกับเปาหมายที่ตองการบรรลุผลสำเร็จ อีกทั้งการแกปญหาและ

การตัดสินใจของผูบริหารเกิดความถูกตองและแมนยำมากยิ่งข้ึน ดังนั้น ถาหากบุคลากรภายในคณะฯ ใชหลักการ

บริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง ก็จะทำใหเกิดขอผิดพลาดนอยลง บรรลุเปาหมายไดมากข้ึน โดยกระบวนการบริหารขอมูล

ดวยขอเท็จจริงในปจจุบัน จะตองอาศัยเทคโนโลยีและสารสนเทศในการจัดเก็บขอมูล วิเคราะหและสังเคราะห 

ประเมินผลขอมูล ตลอดจนการนำเสนอขอมูลตามความเปนจริง แกผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ การบริหาร

ขอมูลดวยขอเท็จจริง มุงเนนกระบวนการทำงานที่พรอมตั้งแตตนทางจนถึงปลายทาง กลาวคือ 1) การใหความสำคัญ

กับขอมูลที่เปนขอเท็จจริง (Input) 2) การวิเคราะหและประเมินขอมูลที่มีอยูอยางครบถวนรอบดาน (Analysis) 3) การ

นำขอมูลที่มีประโยชนและถูกตองเหมาะสมกับสถานการณมาพิจารณา 4) การกำหนดกลยุทธการทำงานตามความเปน

จริง 5) การนำเสนอขอมูลใหผูเก่ียวของรับทราบตามจริง และ 6) การสรางมาตรฐานการจัดเก็บขอมูลและการเลือกใช

ขอมูลที่ถูกตอง (บุญเลิศ คณาธนสาร, 2565) ซึ่งการศึกษาการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง ในคร้ังนี้ ผูศึกษาไดนำ

กระบวนการการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) เปนเคร่ืองมือหนึ่งเพื่อเชื่อมโยงสูการออกแบบและพัฒนาระบบ

ขอมูลสารสนเทศ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา “FHSS-TSU Information Technological System” 

ภายในคณะฯ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจแกผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ตลอดจนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยน

เรียนรูในระดับคณะฯ และสวนงานอ่ืนๆ ภายในมหาวิทยาลัย ตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

 เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศสำหรับสนับสนนุการบริหารขอมูลขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิงออกแบบ 

คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ วิทยาเขตพัทลุง 

 

ระเบียบวิธีวิจัย  

การศึกษาคร้ังนี้ เปนการศึกษาเชิงปฏิบัติการ (Action research) สำหรับพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อ

สนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง โดยการประยุกตใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ซึ่งเปนกระบวนที่มุงเนนการ

ทำความเขาใจปญหาของผูใชเพื่อนำเสนอทางแกไขปญหาแบบใหมที่อาจไมเคยคิดมากอน ประกอบดวย 5 ข้ันตอน 

ไดแก 1) การทำความเขาใจปญหา (Empathy) 2) การวิเคราะหและสังเคราะหปญหา (Define)  3) การระดมความคิด 

(Ideate)  4) การสรางตนแบบ (Prototype) 5) การลงมือและการทดสอบ (Execute and Test)  ของ Stanford D. 

School (Edvardsen, L.H. (Ed), 2021) โดยระยะเวลาดำเนินงานในปการศึกษา 2564 (1 มิถุนายน 2564 - 30 

พฤษภาคม 2565) ทำการศึกษาในกลุมประชากร ซึ่งเปนผูมีสวนไดสวนเสียกับการพัฒนาระบบสารสนเทศ ไดแก 1) 

ผูบริหาร 2) บุคลากรสายวิชาการ และ 3) บุคลากรสายสนับสนุน ของคณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา จำนวน  

33 คน  

การศึกษาคร้ังนี้ทำการประเมินความพึงพอใจของระบบ โดยใชแบบสอบถามความพึงพอใจระบบสารสนเทศ

เพื่อการตัดสินใจ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา ซึ่งเปนแบบสอบถามประมาณคา (Rating scale) มีทั้งหมด 25 

ขอ  แบงออกเปน 5 มิติ ไดแก 1) ดานตรงตามความตองการ (Function Requirement) 2)  ดานสามารถทำงานได

ตามหนาที่ (Function) 3) ดานความงายตอการใชงาน (Usability) 4)  ดานประสิทธิภาพ (Performance) และ 5) 

ดานการรักษาความปลอดภัยของขอมูล (Security) แบบสอบถามดังกลาวฯ ไดรับการตรวจสอบคุณภาพโดย

ผูทรงคุณวุฒิจำนวน 3 ทาน มีคาความสอดคลองเชิงเนื้อหา (Item-objective Congruence)  อยูระหวาง 0.66 - 1.00 

ทำการวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณดวยสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation)  วิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพดวยการสังเคราะหและจัดหมวดหมู (Content Analysis)  

  

ผลการศึกษา 

จากการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริงตามกระบวนการคิดเชิง

ออกแบบ ดวยการระดมแนวคิด วิเคราะห สังเคราะห และสรุปแนวทางการแกปญหาจำแนกผลการศึกษาตาม 5 

ข้ันตอน ของกระบวนการคิดเชิงออกแบบ ดังแสดงในภาพที ่1 ดังนี้ 
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ภาพที่ 1 กระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) (Karl S, 2022) 

 

1. การทำความเขาใจปญหา (Empathy)  

 ดำเนินการทำความเขาใจปญหา (Empathy) ดวยกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในคณะฯ และการ

พิจารณาขอเสนอแนะ (Opportunity for improvement) จากรายงานผลการดำเนินงานคณะวิทยาการสุขภาพและ

การกีฬา มหาวิทยาลัยทักษิณ ตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ประจำปการศึกษา 

2563 พบวา การจัดการขอมูลระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ยังไมเปนระบบและขาดความชัดเจนในประเด็นหลัก

สำคัญ ดังนี้ 1) วิธีการเลือกและใชขอมูลสารสนเทศ 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงเปรียบเทียบหรือคูเทียบ 3) ขอมูลยังไมมี

ความทันสมัยและเปนปจจุบัน ที่สามารถแสดงความเชื่อมโยงไดวาขอมูลหรือระบบสารสนเทศดังกลาวฯ ไดนำไปใช

ประโยชน หรือสนับสนุนการตัดสินใจของผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ อยางมีประสิทธิภาพ โดยมีความ

สอดคลองและเชื่อมโยงกับหลักการการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) ซึ่งพบวา หลักการ

ดังกลาวฯ มีความสำคัญตอการคาดการณผลการดำเนินงานและการวางแผนเชิงกลยุทธระดับคณะฯ ในอนาคต (ฝาย

ประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยทักษิณ, 2564) 

2. การวิเคราะหและสังเคราะหปญหา (Define)  

 นำผลจากกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรูภายในคณะฯ และขอเสนอแนะ (Opportunity for improvement) 

จากรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑ คุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ  (Education Criteria for 

Performance Excellence: EdPEx) ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู มารวมกันวิเคราะหและ

สังเคราะหแกนสาระ โดยใหความสำคัญกับ Pain Point และ Gain Point และเสียงของลูกคา (Voice of Customer) 

ซ่ึงไดแกผูบริหารของคณะฯ และผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ เปนลำดับแรก โดยพบวา Pain Point และ Gain Point ของ

1. เขาใจปญหา 3. ระดมความคิด

 

2. วิเคราะหสังเคราะหปญหา 4. สรางตนแบบ 5. ลงมือทำและทดสอบ  

FHSS-TSU Information Technological System 

- Work Procedure 

- Dashboard  

 

การบริหารขอมลูดวยขอเทจ็จริง 

(Management by Fact) 

 

Pain Point, Gain Point 

ปญหา ความตองการ ชองวาง (GAB) 

OFI-EdPEx ในหมวดที่ 4 การวัด การ

วิเคราะหและการจัดการความรู  
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ผูรับบริการดังกลาวฯ ขางตน ประกอบดวย 3 ประเด็นหลัก ไดแก 1) ดานขอมูลและสารสนเทศภายในคณะฯ 2) ดาน

ระบบปฏิบัติการ (Software) และ 3) ดานการนำเสนอขอมูลเพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ      

ตารางที่ 1 แสดง Pain Point Gain Point และแนวทางการแกไข  

ดาน Pain Point Gain Point แนวทางการแกปญหา 

1. ดานขอมูลและ 

สารสนเทศ 

 

 

- การจัดเก็บขอมูล 

ภายใน คณะฯ ยงัไมมี  

ประสิทธิภาพเพียงพอ

และพรอมใชงาน   

- บุคลากรสายสนับสนุนยัง

ขาดความรับผดิชอบตอ

การติดตามขอมูลใน

ภารกิจที่รับผิดชอบเพื่อสู

การจัดทำฐานขอมูล

สารสนเทศใหเปน

ปจจุบนั  

- ตองการฐานขอมูลที ่

สามารถเขาถึงไดสะดวก

และถูกตอง  

- ตองการขอมูลที่ 

ทันสมัยมีการ Up-to-  

Date ตลอดเวลา  

- แตงตั้งคณะทำงานพฒันา

ระบบสารสนเทศ 

ระดับคณะฯ  

- บรรจุแผนงาน/กิจกรรม 

การพัฒนาระบบ

สารสนเทศระดบัคณะฯ 

ในแผนปฏิบัติการ

ประจำปของสำนักงาน

คณะฯ  

- กำหนดใหตัวชี้วัดการ 

จัดเก็บขอมูลและการ

จัดทำระบบสารสนเทศไว

ในขอตกลงการ

ปฏิบัติงานประจำป 

(TOR) รายบุคคล 

- กำหนดใหหัวหนา

สำนักงานหรือหัวหนา

กลุมงานที่รับผิดชอบมี

การติดตามเปนระยะๆ  

2. ดานระบบปฏิบัติการ 

(Software)  

 

- คณะฯ ไมมี

ระบบปฏิบัติการในการ

รองรับการจัดเก็บขอมูลที่

เปนระบบและมี

ประสิทธิภาพ 

- บุคลากรยังขาดความรู 

และความเขาใจดาน

ระบบปฏิบัติการการจัดเก็บ

ขอมูล  

- ตองการ 

ระบบปฏิบัติการ 

ในการจัดเก็บขอมูล 

นำเสนอขอมูลไดอยาง

ประสิทธิภาพ  

- ตองการระบบปฏิบัติการ

ในลักษณะ Freeware 

ลดคาใชจาย  

- ตองการใหบุคลากร 

สายสนับสนนุพัฒนา

ศักยภาพดานการบริหาร

จัดการฐานขอมูล  

- มหาวิทยาลยัสนบัสนุนให

บุคลากรใช

ระบบปฏิบัติการทีไ่มมี

คาใชจายและมีลิขสทิธิ์

ถูกตอง โดยสามารถ

เชื่อมโยงถึงกระบวนการ 

รวบรวม วิเคราะห 

ออกแบบ จัดเก็บ และ

นำเสนอขอมูสารสนเทศ

ไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

เชน Google for 

Education MS365 และ 

Canva เปนตน  
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ดาน Pain Point Gain Point แนวทางการแกปญหา 

- จัดกิจกรรมแลกเปลี่ยน 

เรียนรู การอบรมเชิง

ปฏิบัติการ ดานระบบ

สารสนเทศแกบุคลากร

สายสนับสนนุ  

3. ดานการนำเสนอขอมูล

เพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจ      

 

- ข้ันตอนการปฏิบัตงิาน   

ในกลุมภารกิจตางๆ ยงัไม

มีความชัดเจน และไม

สามารถเชื่อมโยงกับ 

ระบบสารสนเทศใน 

ภารกิจนั้นๆ ได  

- ขอมูลสารสนเทศยังเปน

รูปแบบในลักษณะ  

Offline ไมสามารถเขาถึง

ในระบบ Online ได 

- การนำเสนอขอมูลยังขาด 

ประสิทธิภาพและไมเปน

ปจจุบนั  

- ผูรับบริการไมสามารถ 

เขาถึงฐานขอมูลไดอยาง

สะดวกและทันทวงที   

- ตองการใหแตละภารกิจ 

จัดทำข้ันตอนการ

ปฏิบัติงาน (Work 

Procedure)   

- การเขาถึงขอมูล 

จะตองเปนไปในลักษณะ

รูปแบบ Online Real-

time ผานระบบ

เครือขายอินเตอรเน็ต ทุก

ที่ทุกเวลา   

- จัดทำข้ันตอนการ 

ปฏิบัติงานใหครอบคลุม

ทุกกลุมภารกิจและทุก

งาน โดยใหมีการ

วิเคราะห SWOT ของ

งานนั้นๆ ใหความสำคัญ

กับ Pain Point ของ

ผูรับบริการ ตลอดจน

กำหนดคูเทียบเคียงเพื่อ

กอใหเกิดการพัฒนาใน

อนาคต ตามกระบวนการ

ของ EdPEx  

- จัดทำฐานขอมูลโดยใช

ระบบปฏิบัติงาน 

Freeware ในการจัดเก็บ

ขอมูลในรูปแบบ Online 

ไดแก Google Drive 

(Google Doc, Google 

Sheet) และเชื่อมโยงการ

นำเสนอขอมูลในลักษณะ 

Real-time  ผานระบบ 

Google Data Studio 

Overview ในลักษณะ

Dashboard พรอมทั้ง

เผยแพรในเว็บไซตของ

คณะฯ เพื่อใหผูรับบริการ

สามารถเขาถึงขอมูลได

อยางประสทิธิภาพ  
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3. การระดมความคิด (Ideate) 

จากการวิเคราะหปญหาโดยพิจารณาแกนสาระจาก Pain Point และ Gain Point ในความตองการของ

ผูรับบริการเรียบรอยแลว นั้น บุคลากรสายสนับสนุนไดดำเนินการประชุมรวมกัน เพื่อระดมความคิด (Brain Storming) 

ในการพิจารณา Pain Point หลัก ที่ผูรับบริการมีความคาดหวังตอดานการรับบริการดานขอมูลสารสนเทศในการ

ตัดสินใจมากที่สุด ซึ่งตกผลึกในดานความคิดรวมกันที่จะดำเนินการจัดทำระบบขอมูลสารสนเทศ จำนวน 2 ระบบ ไดแก 

1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (work procedure) เพื่อสรางระบบ

การบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) ที่มีประสิทธิภาพ ใหเกิดข้ึน เนนการเขาถึงขอมูลในรูปแบบ

ออนไลน “FHSS-TSU Information Technological System”  ดังกรอบแนวคิด ภาพที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 2 กรอบความคิดของระบบการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact)  : FHSS-TSU  

Information Technological System 

 จากกรอบความคิดของระบบสนับสนุนการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) : 

FHSS-TSU Information Technological System ผูใหบริการคือบุคลากรสายสนับสนุน ไดดำเนินการออกแบบระบบ

สารสนเทศเพื่อการตัดสินใจ ในลักษณะ 2 รูปแบบคือ 1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) ระบบข้ันตอน

การปฏิบัติงาน (Work procedure) โดยองคประกอบของระบบ ประกอบดวย ดังนี้  

 

 

 

 

 

 

 

STAFF 

User & Stakeholder   

Feedback 

Improvement  

FHSS-TSU Information Technological System 

Dashboard***  Google Data Studio  Google Sheet  Data Analysis Data  

SWOT Analysis  Data Analysis  Data  Comparable Pain Point & Gain Point  Work Procedure***  

***Report & Presentation  
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ตารางที่ 2 แสดงข้ันตอนการดำเนนิงานการแปลงขอมูล (Data) เปนสารสนเทศ (Information) 

FHSS-TSU Information Technological System 

ขั้นตอนที่  ระบบหนาจอสรุปขอมูล 

(Dashboard) 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน  

(Work procedure) 

1 การจัดเก็บขอมูล (Data)  การจัดเก็บขอมูล (Data) 

2 การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  

(Data Analysis)  

การวิเคราะหและสังเคราะหขอมูล  

(Data Analysis) 

3 การสรุปขอมูลลงระบบ Google Sheet  การวิเคราะห SWOT Analysis  

4 การเชื่อมโยงขอมูลจากระบบ Google 

Sheet สู Google Data Studio 

การวิเคราะห Gain Point และ Paint Point  

5 การแสดงผลขอมูลผาน Dashboard  การกำหนดคูเทียบเคียง (Comparable) กับ

หนวยงานที่มีบทบทใกลเคียงกับคณะฯ 

6 - การแสดงผลผาน Work Procedure 

 

4. การสรางตนแบบ (Prototype) 

 สรางตนแบบระบบการบ ริหารจัดการขอมูลด วยขอเท็ จจ ริง (Management by Fact) FHSS-TSU 

Information Technological System โดยการขับเคลื่อนตามระบบกลไกที่คณะฯ กำหนด ตามคำสั่งคณะวิทยาการ

สุขภาพและการกีฬา ที่ 057/2564 เร่ืองแตงตั้งคณะทำงานพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยมุงเนนการดำเนินงานจากการ

ระดมความคิด (Brainstorming) ของบุคลากรสายสนับสนุน การรับฟงความตองการ (Requirements) จากผูบริหาร

ระดับคณะฯ ตลอดจนจากการวิเคราะหแกนสาระ Gain Point, Pain Point และขอสรุปแนวทางการพัฒนาจาก

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินระบบคุณภาพภายใน EdPEx ประจำการศึกษา 2563 เพื่อเชื่อมโยงสู

กระบวนการประชุมเพื่อวางแผนการดำเนินงาน การอบรมเชิงปฏิบัติการ การแลกเปลี่ยนเรียนรูเพื่อใหไดมาซึ่งการสราง

ตนแบบ (Prototype) ในการจัดทำระบบการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) FHSS-

TSU Information Technological System จำนวน 2 ระบบ คือ 1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) 

ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work procedure)  

 

5. การลงมือและการทดสอบ (Execute and Test)  

 การดำเนินงานในระยะแรกไดกำหนดใหมีการจัดทำระบบการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง 

(Management by Fact) FHSS-TSU Information Technological System ใน 2 ระบบ คือ 1) ระบบข้ันตอนการ

ปฏิบัตงิาน (Work procedure) กำหนดใหทุกภารกิจดำเนินงาน และ ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work procedure) 

ไดดำเนินการนำรองโดยกลุมงานวิชาการและการพัฒนากำลังคน ภายหลังจากการพัฒนาระบบดังกลาวฯ แลวเสร็จ ได

ดำเนินการทดลองเผยแพรผานเว็บไซตของคณะฯ แกผูรับบริการ ผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ในการเขาถึง

ระบบสารสนเทศดังกลาวฯ  
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ผลการพัฒนางานประจำ ขอสรุป และการนำไปใชประโยชน 

 ผลการพัฒนางานประจำ   

1. สวนของผูใชบริการ  

1.1 ผูใชบริการ ผูบริหาร หรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ สามารถเขาถึงระบบสารสนสนเทศ  

FHSS-TSU Information Technological System ที่พัฒนาข้ึนโดยบุคลากรสายสนับสนุน เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจ 

ของผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ผานเว็บไซตของคณะ  https://fhss.tsu.ac.th ไดอยางประสิทธิภาพ ดังภาพที่ 

3 - 5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 3 แสดงเมนูระบบสารสนเทศหนาเว็บไซตคณะฯ  

1.2 ระบบ Data Dashboard ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูลไดผานหนาจอควบคุม โดย 

แสดงรายละเอียดของขอมูลในรูปแบบตาราง รูปภาพ แผนภูมิ แนวโนม คาเฉลี่ย หรืออ่ืนๆ ทั้งในระดับภาพรวมของ

ค ณ ะ ฯ  แ ล ะ ส า ม า ร ถ ใช เค ร่ื อ ง มื อ ตั ว ก ร อ ง  เพื่ อ จ ำ แ น ก ข อ มู ล เชิ ง ลึ ก ใน ร ะ ดั บ ย อ ย ไ ด  เช น 

ปการศึกษา สาขาวิชา หลักสูตร ภูมิภาค เปนตน ทั้งนี้ การพัฒนาระบบดังกลาวฯ ระยะแรก ไดดำเนินการจัดทำตนแบบ 

(Prototype) ในกลุมงานวิชาการและการพัฒนากำลังคน จำนวน 8 ระบบ ดวยกัน   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 4 แสดงตัวอยางระบบ Google Data Dashboard   

https://fhss.tsu.ac.th/
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1.3 ระบบสารสนเทศข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work Procedure) ผูรับบริการสามารถเขาถึง โดยจำแนก

ตามกระบวนงานตางๆ ตามภาระหนาที่ความรับผิดรายบุคคลของบุคลากรสายสนับสนุน ครอบคลุมในทุกพันธกิจ ผาน

ระบบ Google Drive   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 5 แสดงตัวอยางระบบ Work Procedure 

 

2. สวนของผูใหบริการ  

2.1 บุคลากรสายสนับสนุนเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเรียนรู และสามารถดำเนินการออกแบบและเผยแพร

ระบบสารสนเทศตางๆ ผานระบบปฏิบัติการ Freeware (Google Drive/Dashboard studio) และยังสามารถ

ดำเนินการปรับปรุง แกไข ขอมูลใหมีความทันสมัย (Up-to-Date) พรอมใชงานอยูเสมอ ซึ่งระบบตางๆ ไดมีการ

เชื่อมโยงเพื่อแสดงผลบนเว็บไซตในเมนูระบบสารสนเทศ FHSS-TSU Information Technological System โดย

อัตโนมัติ ดังภาพ 6 - 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 6 แสดงระบบปฏิบัติการ Google Dashboard   
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ภาพที่ 7 แสดงระบบปฏิบัติการ Google Drive สำหรับการ Update Work Procedure  

 

 ขอสรุป 

 สรุปผลการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) 

ดวยกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ดังนี้  

 1. บุคลากรผูรับผิดชอบสามารถพัฒนาระบบ FHSS-TSU Information Technological System เพื่อแก 

Pain Point และ Gain Point ของผู รับบ ริการ โดยเกิด เป นระบบข อมู ลสารสน เทศ 2 ระบบหลัก  ได แก   

1) ระบบหนาจอสรุปขอมูล (Dashboard) และ 2) ระบบข้ันตอนการปฏิบัติงาน (Work procedure)  

 2. ระบบ FHSS-TSU Information Technological System เปนระบบที่ผูรับบริการสามารถเขาถึงขอมูล

สารสนเทศไดอยางสะดวก รวดเร็ว ผานระบบออนไลน และผูใหบริการสามารถเพิ่มเติม แกไข ขอมูลไดทุกที่และทุก

เวลา  

 3. จากรายงานผลการดำเนินงานตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ (Education 

Criteria for Performance Excellence: EdPEx) ในหมวดที่ 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู ในป

การศึกษา 2564 เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงาน ในปการศึกษา 2563 พบวามีแนวโนมที่ดีข้ึน  

 4. การบรรลุคาเปาหมายตัวชี้วัดความสำเร็จของการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ FHSS-TSU Information 

Technological System ซึ่งไดแกตัวชี้วัดดานความพึงพอใจของผูรับบริการดานระบบสารสนเทศ 

พบวา องคประกอบความพึงพอใจตอระบบ ในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X =4.44±.39) และเมื่อพิจารณาราย

องคประกอบ พบวาอยูในระดับมากทุกองคประกอบ โดยองคประกอบที่มีคาเฉลี่ยสูงที่สุด คือ องคประกอบดานความ

งายตอการใชงาน (Usability) ( X =4.48±.44) รองลงมาคือ องคประกอบดานตรงตามความตองการ (Function 

Requirement)  ( X = 4. 4 7 ±. 42)  อ ง ค ป ร ะ ก อ บ ด า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ  ( Performance)  

( X =4.47±.42) และองคประกอบดานสามารถทำงานไดตามหนาที่  (Function) ( X =4.41±.38) ตามลำดับ สวน

องคป ระกอบที่ มี ค า เฉลี่ ยต่ ำที่ สุ ด  คือองคป ระกอบด านการรักษาความปลอดภัยของข อมู ล  (Security)  

( X =4.37±.44) ดังแสดงในภาพที่ 8 
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ภาพที่ 8 แสดงผลประเมินความพึงพอใจตอระบบขอมูลสารสนเทศ (FHSS-TSU Information Technological System) 

 จากผลการประเมินความพึงพอใจขางตน พบวา ผูรับบริการ ผูบริหารหรือผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ มีความพึง

พอใจตอระบบสารสนเทศ คณะวิทยาการสุขภาพและการกีฬา อยูในระดับมากทุกดาน ซึ่งสามารถตอบสนอง Gain 

Point และ Pain Point และสนับสนุนดานการบริหารจัดการขอมูลดวยขอเท็จจริง ของผูรับบริการ ซึ่งสอดคลองตาม

วัตถุประสงคที่กำหนดไว และเปนขอมูลปอนกลับ (Feedback) สำหรับบุคลากรสายสนับสนนุและผูรับผดิชอบในภารกิจ

ตางๆ ในการคิดวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนาระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ใหครอบคลุมทุกมิติอยางมีประสิทธิภาพ

และเกิดประสิทธิผลสูงสุด ตอไป ซึ่งผลการศึกษาดังกลาวฯ มีความสอดคลองกับการศึกษา ของคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสุนันทา (2565) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจตอระบบสารสนเทศภายในคณะฯ โดยผลการศึกษาพบวา 

ระดับความพึงพอใจภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด แตอยางไรก็ตามผลการศึกษาของกองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย

ราชภัฏสุรินทร (2563) ซึ่งไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชงานระบบสารสนเทศภายในมหาวิทยาลัย ผลการศึกษาพบวา 

ภาพรวมอยูในระดับปานกลาง  

 

ขอเสนอแนะ  

 1. ควรมีการจัดทำระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการบริหารขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) 

คลอบคลุมทุกภารกิจภายในคณะฯ  

 2. ควรมีการติดตามการใชงานระบบสารสนเทศ FHSS-TSU Information Technological System เพื่อนำ

ผล Pain Point และ Gain Point ภายหลังจากการใชงานมาปรับปรุงระบบเพื่อตอบสนองความตองการของผูรับบริการ  

 3. ควรมีการสงเสริมการใชงานระบบ FHSS-TSU Information Technological System ครอบคลุมบุคลากร

ภายในคณะฯ  

 4. ควรนำมิติการใหคะแนนตามเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดำเนินงานที่เปนเลิศ  (Education Criteria 

for Performance Excellence: EdPEx) คือ 1) ดานกระบวนการ ADLI และ 2) ดานผลลัพธ LeCILi เปนระบบกลไก

การออกแบบ ติดตาม ผลการดำเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศภายในคณะฯ ใหมีความคลอบคลุมในทุก

กระบวนการและทุกมิติ 
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การนำไปใชประโยชน  

 1. คณะฯ มีระบบสารสนเทศ FHSS-TSU Information Technological System เพื่อสนับสนุนการบริหาร

ขอมูลดวยขอเท็จจริง (Management by Fact) สำหรับการตัดสินใจของผูบริหารและผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืนๆ ที่มี

ประสิทธิภาพ เกิดคุมคาตามหลัก 4 M ซึ่งไดแก คน (Man) เงิน (Money) วัสดุหรือวัตถุดิบ (Material) และวิธี

ปฏิบัติงาน (Method)  

 2. ผูรับบริการสามารถเขาถึงระบบสารสนเทศ ภายในคณะฯ ไดอยางสะดวก ถูกตอง และมีความทันสมัย (Up-

to-Date)  

 3. เปนระบบและกลไกในการสนับสนุนการบริหารงานสูความเปนเลิศ ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษา 

EdPEx ซึ่งมีความสอดคลองตามแผนกลยุทธระยะเวลา 5 ป ของคณะฯ  

 4. ผูบริหารสามารถนำประเด็นการพัฒนาระบบขอมูลสารสนเทศ กำหนดเปนขอตกลงการปฏิบัติงาน (TOR) 

ประจำปของบุคลากรสายสนับสนุนในเชิงทาทาย 

 5. บุคลาการสายสนับสนุน สามารถประยุกตใชกระบวนการคิดเชิงออกแบบ (Design Thinking) ในการ

วิเคราะหปญหาอุปสรรค และแนวทางการแกปญหา สำหรับการปฏิบัติงานในหนาที่รับผิดชอบดานอ่ืนๆ ได  

 6. สรางบรรยากาศการแลกเปลี่ยนรูภายในคณะฯ เกิดกระบวนการ Upskill และ Reskill ดานการจัดการ

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ    
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รายการอางอิง  
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