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บทความวิชาการฉบับนี้มีวัตถุประสงคท่ีจะนำเสนอแนวทางการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลน (Online Focus 

Group: OFG) เพ่ือเปนทางเลือกหนึ่งสำหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพท่ีดำเนินการเก็บขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพจากผูเขารวม

โครงการวิจัยในสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ขอมูลท่ีนำเสนอในบทความนี้เปนผลมาจากการทบทวน

วรรณกรรมท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษเกี่ยวกับการจัดการสนทนากลุมแบบด้ังเดิม (Traditional Focus Group: TFG) และ

การจัดการสนทนากลุมแบบออนไลน เพ่ือคนหาสวนประกอบท่ีสำคัญของการสนทนากลุมท้ังสองแบบแลวนำมาเปรียบเทียบกัน 

จากนั้นนำเสนอแบบจำลองประกอบดวยข้ันตอนการสนทนากลุมแบบออนไลน เพ่ือเปนแนวทางในการเก็บรวบรวมขอมูลแบบ
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ออนไลนในการวิจัยเชิงคุณภาพ ชวยใหการดำเนินการวิจัยสามารถดำเนินตอไปได เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของโครงการวิจัยได

ตามเปาหมายในชวงเวลาท่ียากลำบากจากการแพรระบาดของโควิด-19 ไดตอไป 
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Abstract 

This review paper aims to present a proposed process for conducting an online focus group 

(OFG) as an alternative method of data collection in qualitative research project during the present 

pandemic of COVID-19. Data and information present in this paper is the result of a review of a 

number of literatures both in Thai and English related to both the process of conducting traditional 

focus group (TFG) and OFG. This is to identify the major elements of both types of focus group. A 

comparison of major elements of both types of focus group found from literatures was then made. 

Then an alternative model of process of OFG was proposed for consideration in conducting OFG for 

future operations in collecting data in qualitative research projects. This would help them to 
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complete their qualitative research projects and achieving the established objectives and goals of 

their research projects during the difficult time of the pandemic of the COVID-19 and beyond. 
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บทนำ 

การสนทนากลุมแบบออนไลนเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลอยางหนึ่งในการวิจัยเชิงคุณภาพและเปนทางเลือก

ที่สำคัญสำหรับนักวิจัยเชิงคุณภาพที่ตองดำเนินโครงการวิจัยใหสำเร็จตามเปาหมายและเวลาที่กำหนดไว โดยเฉพาะ

อยางยิ่งภายใตสถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ที่กำลังระบาดอยางกวางขวางทั้งในประเทศไทยและ

ประเทศตางๆ ทั่วโลก นับตั้งแตการเริ่มตนของการแพรระบาดของไวรัสนี้ที่เมือง Wuhan ในมณฑล Hubei แหง

สาธารณรัฐประชาชนจีน ในเดือนธันวาคม 2562 มาถึงปจจุบัน (Davidson, 2020, online; Tay et al., 2020: 363) 

นับถึงวันที่ 18 พฤษภาคม 2564 ผูปวยดวยการติดเชื้อไวรัสชนิดนี้จากทั่วโลกมีจำนวน 164,286,752 คนเสียชีวิต

จำนวน 3,404,813 คน (Worldometer, 2021: Online) ในขณะที่ในประเทศไทยมีผูปวยจากการติดเชื้อไวรัสชนิดนี้

จำนวน 113,555 คน และเสียชีวิตไปแลวจำนวน 649 คน (ประชาชาติธุรกิจ, 2564, Online) ซึ่งการแพรระบาดนี้มี

ผลกระทบตอการดำรงชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งดานเศรษฐกิจ สังคม การศึกษาและการ

สาธารณสุข เปนเหตุใหภาครัฐจำเปนตองใชมาตรการตางๆ ในการควบคุมและปองกัน คือการประกาศภาวะฉุกเฉินโดย

ใชอำนาจตาม พระราชกำหนดการบริหารราชการในสถานการณฉุกเฉิน พ.ศ. 2548 (สำนักงานคณะกรรมการกฤษฎีกา, 

2010, Online) อยางตอเนื่อง รวมทั้งมีขอกำหนดหลายประการที่ประชาชนตองปฏิบัติเพื่อปองกันการแพรระบาดของ

เชื้อไวรัสโควิด-19 เชน การสวมหนากากอนามัย การเวนระยะหางทางสังคม การรับประทานอาหารรอน หมั่นลางมือ 

การหามชุมนุม การงดเวนการเดินทางและงดการจัดกิจกรรมตางๆ ที่มีการรวมกันของบุคคลจำนวนมาก เปนตน โดย

ในขณะที่ยังไมสามารถควบคุมการแพรระบาดได ประชาชนจำเปนตองระมัดระวังเพื่อปองกันการติดเชื้อโดยการปฏิบัติ

ตามขอกำหนดอยางเครงครัด ซึ่งขอกำหนดตางๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งการเวนระยะหางทางสังคม มีผลกระทบตอเนื่อง

มาถึงการดำเนินการวิจัยโครงการเปนอยางมาก โดยเฉพาะในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่จำเปนตอง

ใชวิธีการตางๆ ที่ตองใกลชิดกับผูเขารวมโครงการหรือผูใหขอมูล เชน การสัมภาษณเชิงลึก การสังเกต การเขารวม

กิจกรรม การสนทนากลุม เน่ืองจากเปนรวมสนทนาเพื่อใหและแลกเปล่ียนขอมูล ดังนั้นการจัดการสนทนากลุมแบบ

ออนไลนจะทำใหนักวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลไดตามเปาหมาย แมอยูในสถานการณวิกฤตเชนปจจุบัน 

แมสถานการณระบาดจะยืดเยื้อออกไป แตกระบวนการวิจัยก็ยังคงตองดำเนินการตอไป โดยเฉพาะอยางยิ่ง

การวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อสรางความรูและทฤษฎีขึ้นเพื่อใชในการปองกันและแกไขปญหานำไปสูการพัฒนาประเทศชาติ

และสังคมตอไป ซึ่งรวมถึงโครงการวิจัยเชิงคุณภาพโดยตรงและโครงการวิจัยเชิงคุณภาพอันเปนสวนหนึ่งของ

โครงการวิจัยแบบผสม ซึ่งการออกแบบการวิจัยที่กำหนดวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพโดยการสนทนากลุม จึง

อาจไมสามารถกระทำไดในชวงเวลาของการแพรระบาดของโควิด-19 ดังนั้นการสนทนากลุมแบบออนไลนจึงเปน

ทางเลือกในสถานการณปจจุบันและในอนาคตที่มีการใชเทคโนโลยีเขามาใชดำเนินการตางๆ รวมทั้งการวิจัยและการ

ดำรงชีวิตของประชาชนอีกดวย 

การสนทนากลุมแบบออนไลนเปนพัฒนาการตอเนื่องจากการสนทนากลุมแบบดั้งเดิม โดยเปนการนำ

เทคโนโลยีมาชวยอำนวยความสะดวก ทำใหผูเขารวมการสนทนากลุมไมตองเดินทางมารวมประชุมในสถานที่ที่กำหนด 

ทำใหนักวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพไดภายใตสถานการณแพรระบาดของโควิด-19 และสามารถใชเปน

อีกทางเลือกในการวิจัยในสภาวะปกติไดอีกดวย เนื่องจากสามารถชวยอำนวยความสะดวกในการเก็บรวบรวมขอมูลได

หลายดาน โดยเฉพาะประเด็นการเดินทาง ทำใหไมตองเดินทางมารวมประชุมกันในสถานที่เดียวกัน อีกทั้งนักวิจัย

สามารถนำผูเขารวมสนทนากลุมแบบออนไลนที่มีถิ่นที่อยูหางไกลจากทุกพื้นที่ใหเขารวมในการสนทนากลุมแบบ

ออนไลนได โดยจากการทบทวนวรรณกรรมพบวามีงานตีพิมพเผยแพรเกี่ยวกับการสนทนากลุมแบบออนไลนที่เปน

ภาษาอังกฤษจำนวนมาก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิจัยดานการแพทย พยาบาลและการสาธารณสุข สวนบทความที่เปน
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ภาษาไทยยังมีไมมากนัก โดยเฉพาะอยางยิ่งในการวิจัยทางดานสังคมศาสตรและพฤติกรรมศาสตร เนื่องจากการสนทนา

กลุมทุกรูปแบบในปจจุบันเปนแนวคิดและทฤษฎีที่นำมาจากประเทศตะวันตกที่มีบริบทแตกตางไปจากวัฒนธรรมและ

สังคมไทย ดังน้ันการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลนในประเทศไทยจึงตองนำเอาปจจัยทางดานความแตกตางทาง

วัฒนธรรมเขามาประกอบการพิจารณาดวย เพื่อใหนักวิจัยสามารถเก็บรวบรวมขอมูลตามที่คาดหวังได สวนประเด็น

เกี่ยวกับการคำนวนคาใชจายที่ใชในการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลนนั้น ยังไมพบการนำเสนอวิธีการคำนวน

คาใชจายในวรรณกรรมที่เปนภาษาไทย ดังน้ันในบทความนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอ แนวทางในการดำเนินการ

สนทนากลุมแบบออนไลนโดยนำปจจัยทางวัฒนธรรมของสังคมไทยเขามาประกอบดวย นอกจากนี้ยังจะไดนำเสนอแนว

ทางการคำนวณคาใชจายในการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลนในบริบทของประเทศไทย ดังนั้นบทความน้ี

ประกอบดวยสาระสำคัญซึ่งประกอบดวย (1) บทนำ คือสวนนี้อันเปนการนำเสนอประเด็นที่จะศึกษาและความสำคัญ

ของเรื่องที่จะศึกษา รวมทั้งสาระสำคัญของเนื้อหาของบทความ (2) วิธีดำเนินการ  (3) แนวคิดเกี่ยวกับการสนทนากลุม

แบบออนไลน (4) แบบจำลองการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลน (5) สรุปและเสนอแนะ 

 

วิธีดำเนินการ 

บทความนี้เปนบทความวิชาการ วิธีการดำเนินการที่ใชในการเขียนบทความดำเนินการโดยการทบทวน

วรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการสนทนากลุมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงวรรณกรรมที่เกี่ยวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิมและแบบออนไลน เพื่อคนหาสวนประกอบที่สำคัญของการสนทนากลุมทั้งสองแบบ แลวนำผลที่ไดมา

เปรียบเทียบเพื่อคนหาสวนที่คลายคลึงและสวนที่แตกตางกัน เพื่อนำมาจัดทำขอเสนอเปนแบบจำลองของกระบวนการ

และขั้นตอนการดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนที่มีความเหมาะสมกับบริบทของสังคมและวัฒนธรรมไทยรวมทั้ง

สถานการณของการแพรระบาดของโควิด-19 พรอมทั้งนำเสนอประเด็นการคำนวณคาใชจายในการจัดการสนทนากลุม

แบบออนไลน และความทาทายที่นักวิจัยควรคำนึงถึงในการดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลน ทั้งนี้เพื่อใหสามารถนำ

วิธีการสนทนากลุมไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล สามารถ

ดำเนินโครงการวิจัยเชิงคุณภาพตอเนื่องไปไดในภาวะการระบาดของโควิด-19 สงผลใหโครงการวิจัยเชิงคุณภาพสำเร็จ

ไดตามวัตถุประสงคและเปาหมายของโครงการวิจัยตามที่กำหนดไวดวยความปลอดภัยทั้งคณะนักวิจัยและผูเขารวม

โครงการวิจัย ผูเขารวมสนทนากลุมแบบออนไลนและผูเกี่ยวของ นอกจากนี้ยังสามารถนำไปใชภายหลังการแพรระบาด

ของโควิด-19 ไดอีกดวย 

 

แนวคิดเกี่ยวกบัการสนทนากลุมแบบออนไลน 

ลักษณะสำคัญและการจัดประเภทของการสนทนากลุมแบบออนไลน 

 การสนทนากลุมแบบออนไลนมีชื่อเรียกหลายอยาง เชน การสนทนากลุมแบบอิเล็กทรอนิกส (Electronics 

Focus Group) (Rezabek, 2000: Online)การสนทนากลุมแบบเสมือน (Turney & Pocknee, 2005: 31-43) เปนตน 

ทั้งนี้การสนทนากลุมแบบออนไลนถือวาเปนพัฒนาการที่ เกิดขึ้นตอเนื่องมาจากการสนทนากลุมแบบดั้งเดิม 

(Stancanelli, 2010:761) โดยไดนำเทคโนโลยีการส่ือสารในรูปแบบตาง ๆ เขามาชวยในการดำเนินการ จากการศึกษา

ผลงานของ วรนน คุณดิลกกมล, นิตยา วงศยศ, เพชรรัตน เอื้ออภิสิทธิ์วงศ และ สถิระ เผือกประพันธุ (2559;113-117);  

Lewis & Muzzy (2020:online); Thrul, Belohlavek, Hambrick, Kaur, & Ramo (2017: 106) สรุปไดวา การ

สนทนากลุมแบบออนไลนเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลที่ใชในการวิจัยเชิงคุณภาพประเภทหนึ่ง ที่สามารถเก็บรวบรวม

ขอมูลไดอยางรวดเร็วเชนเดียวกับการเก็บรวบรวมขอมูลโดยวิธีการสนทนากลุมตามปกติ โดยขอแตกตางคือการนำ



ปท่ี 17 ฉบับท่ี 1 มกราคม - มิถุนายน 2565  Journal of HR intelligence 

 

สถาบันเสริมศึกษาและทรัพยากรมนุษย มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 45 
 

เทคโนโลยีการส่ือสารเขามาชวยทำใหเกิดความสะดวกและชวยประหยัดคาใชจายหลายดาน เชน การเดินทางการ

ตอนรับหรือการรับรองผูเขารวมประชุม ตลอดจนเปนวิธีการที่ทำใหผูเขารวมประชุมสนทนามีความปลอดภัยจากภาวะ

ความเส่ียงอันตรายในสถานการณตางๆ เชน การระบาดเชื้อโควิด-19 เปนตน 

สวนการจัดแบงประเภทของการสนทนากลุมแบบออนไลนกระทำเพื่อใหเกิดความเขาใจไดงายยิ่งขึ้น โดยในที่นี้

จะนำเสนอการสนทนากลุมแบบออนไลนซึ่งเปนที่นิยม ซึ่งแบงเปน 2 ประเภทตามที่ วรนน คุณดิลกกมล และคณะ 

(2559:113); Rezabek (2000: online); Stewart & Williams (2005: 403-406); Sintjago & Link (2012: online); 

Bozkurt (2018: online) ไดอธิบายไว คือ (1) แบบทำในเวลาเดียวกัน (Synchronously) หรือตามเวลาจริงพรอมกัน 

(Real time) กลาวคือ ผูเขารวมสนทนากลุมเขามาสนทนากันในหองประชุมอิเล็กทรอนิกสในเวลาเดียวกัน เชน มา

สนทนาแสดงความคิดเห็นในแอปพลิเคชัน ซูม (Zoom) เปนตน การสนทนาแบบนี้จะคลายกับการสนทนากลุมตามปกติ 

เพียงแตไมไดเดินทางมาประชุมที่หองประชุมหรือสถานที่ที่กำหนดไว ดังนั้นผู เขารวมสนทนาจะสนทนาผาน 

แอปพลิเคชันที่ใชในการประชุมจากสถานที่ที่ตนอยู โดยเขารวมสนทนาอยูในการประชุมพรอมกันตามเวลาที่กำหนดไว

ลวงหนาและมีปฏิสัมพันธ เสนอและแลกเปล่ียนคามคิดเห็นรวมกับผูอื่นไดทันที (2) แบบจัดในเวลาไมพรอมกัน 

(Asynchronously) หรือแบบไมเปนตามเวลาจริง (Not in a real time) ซึ่งตางจากแบบแรกคือผูเขารวมสนทนาไม

ตองเขารวมประชุมเพื่อสนทนาพรอมกันตามวันเวลาที่กำหนด เปนการอำนวยความสะดวกแกผูเขารวม โดยสามารถให

ขอมูลในปายกระดานที่จัดไวใหภายในชวงเวลาที่กำหนด ผูเขารวมสนทนาสามารถดำเนินการไดตามเวลาที่แตละบุคคล

สะดวกและสามารถอานความเห็นของผูเขารวมคนอื่นที่ไดแสดงไวบนปายกระดานกอนหนานี้ แลวแสดงความเห็นของ

ตนลงในปายกระดานที่กำหนดไว การสนทนากลุมแบบออนไลนแบบแรกเปนแบบที่ไดรับความนิยมมาก เนื่องจากมี

ความใกลเคียงกับการสนทนากลุมแบบดั้งเดิม โดยเปนเพียงการปรับกระบวนการและขั้นตอนบางสวนมาใชส่ือ

อิเล็กทรอนิกสเขามาสนับสนุน ทั้งนี้ในบทความนี้จะเนนการนำเสนอการสนทนากลุมแบบออนไลนแบบทำในเวลา

เดียวกัน (Synchronously) เนื่องจากมีความคลายคลึงกับการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมที่เปนที่รูจักคุนเคยกันดีในชุมชน

นักวิจัยไทย 

 

คุณประโยชนและขอจำกัดของการสนทนากลุมแบบออนไลน 

การสนทนากลุมแบบออนไลนมีคุณประโยชนที่ถือวาเปนจุดเดนหลายประการ ในขณะเดียวกันก็มีขอจำกัดที่

ถือเปนจุดออนหลายประการ ซึ่งมีผูนำเสนอไวหลากหลาย เชน ผูเขารวมสนทนาไมจำเปนตองเดินทางไปยังสถานที่จัด

ประชุมกลุมเพื่อสนทนา ไมมีคาใชจายในการเดินทางและคาใชจายในการตอนรับและรับรอง ผูเขารวมสนทนา เปนตน 

(Oringderff, 2004 : 69-75; Murgado-Armenteros, Torres-Ruiz, & Vega-Zamora. 2012: 73-86) ทั้ งนี้  วรนน 

คุณดิลกกมล และคณะ, 2559: 114) ไดนำผลงานของ Murgado-Armenteros et al. (2012: 78) มาแปลเปน

ภาษาไทย และจัดทำตารางเปรียบเทียบทำใหเห็นภาพจุดแข็งและขอจำกัดที่ชัดเจน จึงไดนำมาปรับปรุงเพิ่มเติมแลว

นำเสนอดังที่แสดงไวในตารางที่ 1 
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ตารางที่ 1 จุดแข็งและขอจำกัดของการจัดการสนทนากลุมออนไลน 

จุดแข็ง ขอจำกัด 

1. ทำใหสามารถนำผูที่อยูในสถานที่หางไกลเขามารวม

สนทนากลุมได 

1. เฉพาะผูทีใ่ชอินเทอรเน็ตเทานั้นที่สามารถเชิญเขารวม 

สนทนากลุมได  

2. คาใชจายต่ำกวาการจัดสนทนากลุมแบบดั้งเดิม เพราะไม

มีคาใชจายบางสวน เชน คาเชาหอง คาใชจายในการ

เดินทางของผูดำเนินการสนทนา เปนตน  

2. ผูเขารวมสนทนาอาจประสบความยุงยากทางดานเทคนิค

ในการมีปฏิสัมพันธได เชน ปญหาจากการเชือ่มตอสัญญาณ

อินเทอรเน็ต เปนตน 

3. ธรรมชาติของการส่ือสารอิเล็กทรอนิกส นำไปสูพลวัตรที่

สงเสริมใหผูเขารวมออกความเห็นคอนขางรวดเร็ว เปนการ

สรางปฏิกริิยาตอบสนองจากการกระตุน 

3. อตัราการเขารวมหรือการติดตอสัมพันธกับผูเขารวม

สนทนานอื่นๆ อยูในระดับต่ำ 

 

4. ผูเขารวมสนทนาสามารถแสดงความเห็นไดมากกวา ใช

เวลาส้ันกวาและดำเนินการไดงายกวา 

4. ขอมูลขาวสารจากสัญญาณที่ไมใชคำพูด ซึง่มีผลอยาง

มากในความสมบูรณของการวเิคราะหการสนทนาอาจไม

สามารถนำมาใชได 

5. ขอดขีองการไมเปดเผยตนเองในกลุมของผูเขารวม

สนทนา ชวยลดความเส่ียงในการปดกั้นการแสดงความเห็น

ของผูเขารวมสนทนา 

5. บทบาทของผูดำเนินการสนทนาถกูลดลงอยางมาก เปน

ผลมาจากการไมมีการตดิตอสัมพันธกันแบบเห็นหนากัน

โดยตรงของผูเขารวมสนทนา 

6. ในกรณีทีเ่ปนการสนทนากลุมแบบออนไลนประเภททีใ่ช

การพิมพขอความคำพูด การถอดเทปที่บันทกึออกมาเปน

ขอมูลจะเปนขอความสามารถทำไดอยางรวดเรว็ทันททีี่จบ

การสนทนา 

6. หวัขอการสนทนาและพลวัตรของกลุมมีความจำกัดมาก  

 

7. สามารถเขาถึงผูเขารวมสนทนากลุมทีเ่ขาถงึไดยาก เชน 

นักวิชาชีพและกลุมพนักงานขายที่ตองเดินทางเปนประจำ 

7. ความลับของบุคคลตางๆ อาจตกอยูในภาวะที่เปน

อันตรายไดเนื่องจากความสามารถในการควบคุมผูเขารวม

สนทนาอยูในระดับต่ำ 

8. การเขารวมมีความสะดวก ปลอดภัยจากวกิฤตการณ

ตางๆ และเขารวมไดงายจากทกุสถานที ่

8. ความปลอดภัยของขอมูลขาวสารมีขอจำกดั เนื่องจาก

ผูดำเนินการสนทนาไมสามารถตรวจสอบไดวาผูเขารวมใน

การสนทนาเปนบุคคลที่ใหขอมลูขาวสารจริงหรือไม 

9. การมีสวนรวมมีความสมดุลมากกวาในดานจำนวนของ

ความเห็นที่แสดงออกโดยผูเขารวมสนทนา 

9. ผูเขารวมสนทนา ไมไดอยูใกลชิดกัน ดังนั้นการติดตอที่

ทำไดจงึเปนเพยีงการรับความคิดเห็นของผูเขารวมสนทนา

ผานทางคอมพวิเตอรเทานั้น 

 10. ผูเขารวมมีโอกาสนอย ในการที่จะแสดงความเห็นได

อยางละเอียดและอธิบายแรงจงูใจหรือเหตผุลประกอบ จงึ

เปนการจำกัดอยูที่ขอความที่เขยีนสงไป ซึ่งเปนเพียงการ

แสดงความเห็นดวยหรือไมเห็นดวย จงึเปนการกีดกัน

ผูเขารวมสนทนาไมใหพุงจุดเนนไปที่หัวขอการสนทนา 

ที่มา: สรางตารางจากการแปลและปรับปรุงจากผลงานของ Murgado-Amenteros et al. 2012: 78. และผลงานของ 

วรนน คุณดิลกกมล และคณะ, 2559: 114. 

A_R_T
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การสนทนากลุมแบบออนไลนกับปจจัยวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทย 

 เนื่องจากการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมและการสนทนากลุมแบบออนไลนเปนแนวคิดแบบตะวันตกและ

พัฒนาขึ้นมาจากบริบทของวัฒนธรรมและคานิยมแบบตะวันตก ซึ่งมีความแตกตางจากวัฒนธรรมและคานิยมของ

สังคมไทยเปนอยางมาก ดังน้ันในการนำมาใชจำเปนตองปรับใหเขากับวัฒนธรรมและคานิยมของทองถิ่น (Kreitner, 

1998:114-115; Hofstede, 1980:36; Komin, 1990: 262) การนำการสนทนากลุมแบบตางๆ รวมทั้งแบบออนไลนมา

ใชในบริบทของสังคมไทยจึงจำเปนตองนำปจจัยทางวัฒนธรรมเขามาพิจารณาประกอบในทุกขั้นตอน ซึ่งจะทำใหมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (Rodringuez, Schwartz, Lahman, & Geist, 2011:412; Zeldenryk, Gray, 

Gordon, Speare, & Hossain, 2014: 308) วัฒนธรรมตามความหมายของ Hofstede (1984:21) คือ “โปรแกรมรวม

ของจิตใจที่แยกความแตกตางของสมาชิกของกลุมคนกลุมหนึ่งออกจากคนกลุมอื่น” ซึ่งอธิบายเพิ่มเติมโดยสรุปไดวา

วัฒนธรรมเปนความเชื่อรวมกันของกลุมคนที่ใชเปนแนวทางในการปฏิบัติตอกันในดำรงชีวิตและการทำงาน ซึ่งรวมถึง

คานิยมที่ เปนที่ยอมรับและสงตอไปยังชนรุนหลังไดสืบทอด (Schein, 1992:12; Hampden-Turner, 1994:21: 

Trompenaars & Hampden-Turner, 1998: 21) สวนวัฒนธรรมไทยที่อาจมีผลกระทบตอการจัดการสนทนากลุม

แบบออนไลนมาใชนั้น จากผลการวิจัยของ สุนทรีย โคมินทร (Komin, 1990:160-162) มีหลายประการ เชน บุญคุณ 

ความเกรงใจ การรักษาหนาของผูอื่น (Face Saving) การละเวนการวิจารณ ผูอื่นตอหนาบุคคลอื่น (Criticism 

Avoidance) เปนตน  ซึ่ง จำเนียร จวงตระกูล และ โอกาส เตพละกุล (Joungtrakul & Teparagul, 2012:152)  

ไดนำมาเปรียบเทียบกับวัฒนธรรมตะวันตก พบวาบางวัฒนธรรมไมมีในวัฒนธรรมตะวันตก เชน การรักษาหนาของผูอื่น 

และการละเวนการวิจารณผูอื่นตอหนาบุคคลอื่น ดังนั้นในการจัดการสนทนากลุมแบบแบบออนไลนจึงควรนำปจจัย

คานิยมไทยมาประกอบในการพิจารณาดวย 

 

การสนทนากลุมแบบออนไลนกับปญหาการแพรระบาดของโควดิข-19 

การสนทนากลุมแบบออนไลนเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยเชิงคุณภาพที่สามารถนำมาใชเปน

ทางเลือกในชวงเวลาของการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เนื่องจากการสนทนากลุมแบบออนไลนมีสวนชวย

ปองกันการแพรระบาดได เชน ชวยเวนระยะหางทางทางสังคม ชวยหลีกเล่ียงการอยูรวมกันเปนกลุมหรือการชุมนุม 

เปนตน (ธานี กลอมใจ, จรรยา แกวใจบุญ และ ทักษิกา ชัชวรัตน. 2563: 29-39; จงกลณี ตุยเจริญ, ณิชกานต วงษ

ประกอบ, กฤตกร หมั่นสระเกษ และ ธิดารัตน นิ่มกระโทก. 2563: 1-20; Guner, Hasangoglu, & Aktas, 2020:571-

577; Bazaid, Aldarhami, Binsaleh, Sherwani & Althomali. 2020: Online). 

 

แบบจำลองกระบวนการสนทนากลุมแบบออนไลนภายใตบริบทคานิยมของสังคมไทย 

สวนประกอบที่สำคัญของการสนทนากลุมแบบออนไลน 

 การพัฒนาแบบจำลองกระบวนการสนทนากลุมภายใตบริบทคานิยมของสังคมไทยจำเปนตองพิจารณา

สวนประกอบที่สำคัญของการสนทนากลุมแบบออนไลนกอน เพื่อนำไปพิจารณากำหนดการพัฒนาแบบจำลอง

กระบวนการสนทนากลุมภายใตบริบทคานิยมของสังคมไทยตอไป เนื่องจากการสนทนากลุมแบบออนไลนเปน

พัฒนาการตอเนื่องมาจากการสนทนากลุมแบบดั้งเดิม (Stancanelli, 2010:761) จากการทบทวนวรรณกรรมพบวามี

การศึกษาเปรียบเทียบระหวางการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมกับแบบออนไลนหลายชิ้นงาน เชน Bruggen & Willems 

(2009:363-381; Murgado-Armenteros et al., 2012:77; Zwaanswijk, &  van Dulmen. 2014: online) เปนตน 

นอกจากนี้ยังมีการเปรียบเทียบการสนทนากลุมแบบออนไลนทั้ง 2 แบบคือ แบบทำในเวลาเดียวกัน (Synchronously) 

A_R_T
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และแบบจัดในเวลาไมพรอมกัน (Asynchronously) (Sintjago & Link, 2012: online) อยางไรก็ตามในวรรณกรรม

สวนใหญยังไมไดนำปจจัยดานความแตกตางทางวัฒนธรรมเขามาประกอบการพิจารณามากนัก เพื่อทำความเขาใจใน

การดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนไดชัดเจนมากขึ้น ในลำดับตอไปจะไดนำเสนอการเปรียบเทียบสวนประกอบที่

สำคัญของการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมกับแบบออนไลน โดยในที่นี้จะไดเลือกการสนทนากลุมแบบออนไลนประเภทที่

ผูเขารวมสนทนากลุมเขารวมสนทนาในเวลาเดียวกัน (Synchronously) มาใชในการเปรียบเทียบ เนื่องจากพิจารณา

เปนแบบที่สามารถนำมาใชโดยปรับใหเขากับคานิยมในวัฒนธรรมของสังคมไทยไดและสามารถกำกับดูแลดาน

กำหนดเวลาไดเชนเดียวกับการสนทนากลุมแบบดั้งเดิม ทั้งนี้ในการเปรียบเทียบสวนประกอบแตละสวนจะไดนำเอา

ปจจัยวัฒนธรรมไทยเขามารวมพิจารณาดวย สำหรับวรรณกรรมที่ทำการทบทวนนั้นไดนำเสนอไวในที่มาของ

แหลงขอมูลในทายตารางที่ 2 โดยในการนำเสนอจะดำเนินการตามขั้นตอนของการสนทนากลุมตามลำดับไป จากการ

ทบทวนวรรณกรรม (โยธิน แสวงดี. 2549: 2-15; ปญญา ธีระวิทยเลิศ. 2559: 284-289; วรนน คุณดิลกกมล และ 

คณะ. 2559: 110-120; เก็จกนก เอื้อวงศ. 2562: 17-30; ปราณี โพธิสุข. มปป: Online; Bruggen & Willems, 2009; 

Flynn, Albrecht, & Scott, 2018; Gordon et al., 2021; Lijadi & van Schalkwyk, 2015; Moore, McKee, & 

McLoughlin, 2015; Murgado-Armenteros et al., 2012; Oringderff, 2004; Rivaz, Shokrollahi, & Ebadi, 

2019; Rodringuez et al., 2011; Stancanelli, 2010; Stewart & Williams, 2005; Thrul, Belohlavek, 

Hambrick, Kaur, & Ramo, 2017; Turney & Pocknee, 2005; Zeldenryk et al., 2014) ซึ่ ง ส า ม า ร ถ ร ะ บุ

สวนประกอบที่สำคัญของการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมและแบบออนไลนได ดังแสดงในตารางที่ 2 

 

ตารางที่ 2 เปรียบเทียบสวนประกอบที่สำคัญของการสนทนากลุมแบบด้ังเดิมและแบบออนไลน 

สวนประกอบทีส่ำคัญ การสนทนากลุมแบบด้ังเดิม การสนทนากลุมแบบออนไลน 

1. การกำหนดกลุมตัวอยาง ใชบุคคลผูเชี่ยวชาญหรือบุคคลที่มีความรูที่สามารถ

ใหขอมูลไดอยางเหมาะสม เปนขอมูลที่สามารถ

นำไปใชวิเคราะหและตอบคำถามและวัตถุประสงค

ของโครงการวิจัยได 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

2. การสุมตัวอยาง  ใชการสุมตัวอยางตามวิธีการของการวิจัย เชิง

คุณภาพ อาทิ การสุมแบบกำหนดเกณฑคุณสมบัติ 

(Criterion Sampling) ก า ร สุ ม แ บ บ เจ า ะ จ ง 

(Purposive Sampling) และการสุมแบบแนะนำตอ 

(Snowball Sampling) และการสุมตัวอยางอื่นๆ 

ตามที่นักวิจัยเห็นสมควร 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

3. การสรรหาผูเขาสนทนา

กลุม  

ขั้นตอนการสรรหาผูเขาสนทนากลุม ดำเนินการโดย 

(1) ติดตอทาบทามขั้นตนทางโทรศัพท จดหมาย 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส การสงขอความผานแอป

พ ลิ เค ชั น ต า งๆ   (2) อ ธิ บ าย ข อ มู ล เกี่ ย ว กั บ

โครงการวิจัยและการขอความยินยอมรวมถึงเงื่อนไข

อื่นๆ อาทิ  การปกปองคุมครองความปลอดภัย 

คาตอบแทน หลักประกันความเส่ียงและการชดเชย

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม แตในขณะทาบทาม

ผูเขารวมสนทนากลุม ควรเพิ่มเติม

ประเด็นความพรอมในการใชแอป

พลิเคชันตางๆ เพื่อเขารวมประชุม

แบบออน ไลน  เพื่ อ ให แน ใจว า

ผู เ ข า ร ว ม ส น ท น า ก ลุ ม ใ น
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สวนประกอบทีส่ำคัญ การสนทนากลุมแบบด้ังเดิม การสนทนากลุมแบบออนไลน 

ในความเส่ียงที่อาจเกิดจากการเขารวมโครงการวิจัย 

ซึ่งมีการแลกเปล่ียนขอมูลในการสนทนากลุม (3) 

เมื่อไดรับการตอบรับแลว สงหนังสือเชิญเขารวม

โครงการวิจัยอยางเปนทางการ 

โครงการวิจัย สามารถเขารวมการ

สนทนากลุมผานชองทางออนไลน

ได นอกจากนี้ยังตองนำปจจัยดาน

วัฒ นธรรมไทยเข ามาพิ จารณ า

ประกอบดวย โดยเฉพาะอยางยิ่ง 

ปจจัยความเกรงใจและบุญคุณ 

4. จำนวนผูเขารวมสนทนา

กลุม  

เพื่อใหการดำเนินการสนทนากลุมเปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยการใหผูเขารวมทุกคนไดมีโอกาส

แสดงความคิดเห็นและใหขอมูลอยางครบถวนตาม

วัตถุประสงคของโครงการวิจัย จึงกำหนดจำนวน

ผูเขารวมสนทนากลุมประมาณ 6-12 คน ซึ่งเปน

ขอกำหนดและเปนการปฏิบัติที่ เปนที่ยอมรับกัน

โดยทั่วไปในการจัดการสนทนากลุมแบบดั้งเดิม 

เนื่ องจากการสนทนากลุมแบบ

ออนไลนอาจมีขอขัดของเกี่ยวกับ

แอปพ ลิ เคชันซึ่ ง เป น เครื่ อ งมื อ

ส่ือสารในการประชุมสนทนากลุม

แ บ บ อ อ น ไล น  เช น  สั ญ ญ าณ

อินเทอรเน็ตขัดของ ความคมชัด

ของภาพและเสียง เปนตน จึงควร

ปรับลดจำนวนผูเขารวมสนทนา

กลุมแบบออนไลนคือประมาณ 3-4 

คน 

5. วิธีขอความยินยอมจาก

ผูเขารวมสนทนากลุม  

วิธีการขอความยินนยอมจากผูเขารวมสนทนากลุม 

สามารถดำเนินการไดดังนี้ (1) สงหนังสือขอความ

ยินยอมเขารวมโครงการวิจัยพรอมกับหนังสือเชิญ

เขารวมโครงการวิจัยอยางเปนทางการ ทั้งนี้ตองมี

ชองลงนามเพื่อแสดงความยินยอมและวันที่ลงนาม 

โดยหนังสือแสดงการใหความยินยอมของผูเขารวม

โครงการวิจัยจำเปนตองมีขอมูลครบถวนตาม

ขอกำหนดของคณะกรรมการจริยธรรมประจำ

สถาบันหรือมหาวิทยาลัย (2) ผูวิจัยตองสงแนบซอง

พรอมแสตมป   ซึ่ งระบุ ผูรับ คือนักวิจัย เพื่ อให

ผูเขารวมโครงการวิจัยนำสงกลับคืนใหแกนักวิจัยได 

(3) ใหผูเขารวมโครงการวิจัยเก็บสำเนาหนังสือให

ความยินยอมไวเปนหลักฐานอางอิงจำนวน 1 ฉบับ 

ทั้งน้ีตองใหแนใจวาหนังสือแสดงความยินยอมมี

ขอมูลครบถวนตามขอกำหนด 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้ งเดิม แต เพิ่มเติมประเด็น 

ดั งนี้   (1) การขอความยินยอม

สามารถสงผานชองทางออนไลน 

เชน จดหมายอิเล็กทรอนิกส โดย

จัดสงหนังสือเชิญพรอมแนบหนังสือ

ขอความยินยอมจาก ผู เข าร วม

โครงการ (2) สอบถามความสมัคร

ใจในการเขารวมโครงการ พรอม

ระบุชองทางอิเล็กทรอนิกสในการ

ติดตอกลับถึงความยินดี เขารวม

โครงการสนทนากลุมโดยความ

สมัครใจ ปราศจากการบังคับขูเข็ญ 

รวมถึงมิไดมีการใหคาตอบแทนเพื่อ

จูงใจใหเขารวมโครงการวิจัยที่เกิน

ความเหมาะสม ทั้งนี้จะตองคำนึงถึง

ประเด็นวัฒ นธรรมที่ เกี่ ย วข อ ง

ประกอบดวย 
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สวนประกอบทีส่ำคัญ การสนทนากลุมแบบด้ังเดิม การสนทนากลุมแบบออนไลน 

6. วิธีการปกปองคุมครอง

ผูเขารวมสนทนากลุม 

ผูวิจัยตองระบุวิธีการรักษาความลับและความเปน

สวนตัว การปกปดชื่อและขอมูลสวนบุคคลของ

ผูเขารวมสนทนากลุม โดยระบุวิธีการไวในหนังสือ

ขอความยินยอมจากผูเขารวมสนทนากลุม 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

7. การกำหนดคาตอบแทน

ผู เขารวมสนทนากลุม

และผูดำเนินการสนทนา

กลุม 

การกำหนดคาตอบแทนผูเขารวมสนทนากลุมควรมี

อัตราที่เหมาะสม ไมสูงจนเปนการจูงใจใหผูเขารวม

โครงการวิจัยตัดสินใจเขารวมโครงการวิจัย ทั้งนี้

สามารถใหผูดำเนินการและผูเขารวมสนทนากลุมใน

โครงการวิจัยลงนามในเอกสารรับเงินคาตอบแทน

และมอบคาตอบแทนโดยใชซองปดผนึกหรือการ

โอนผานธนาคารของผูเขารวมได 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม นอกจากนี้ยังตองนำ

ปจจัยดานวัฒนธรรมไทยเขามา

พิจารณาประกอบดวย โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ปจจัยความเกรงใจและ

บุญคุณ 

8. การตอนรับและรับรอง

ผูเขารวมสนทนากลุม 

ในการตอนรับ สามารถดำเนินการไดดังนี้ (1) จัดให

มีผูแทนซึ่งทำหนาที่ตอนรับและอำนวยความสะดวก

แกผูเขารวมสนทนากลุม (2) สามารถจัดอาหารวาง

และเครื่อ งดื่ ม เพื่ อรับรองผู เข ารวมตามความ

เหมาะสม (3) ใหคำแนะนำเกี่ยวกับสถานที่ เชน 

ห องประชุม  ห องน้ ำและบัน ไดหนี ไฟ  รวมทั้ ง

หองอาหาร (4) ในกรณีที่ชวงเวลาการจัดสนทนา

กลุมเปนชวงเวลาอาหาร ผูวิจัยควรจัดเตรียมอาหาร

แกผูเขารวมสนทนากลุมดวย 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

9. การลงทะเบียนเขารวม

สนทนากลุมและการ

มอบเอกสาร

โครงการวิจัย 

ผูวิจัยตองจัดเตรียมเอกสารการลงทะเบียน เอกสาร

ประกอบการสนทนากลุมและเอกสารอื่นๆ ที่จำเปน 

เพื่ อมอบแก ผู เข าร วม โครงการห ลั งจากการ

ลงทะเบียน 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

10. หองประชุมและสถานที่

ที่ใชในการสนทนากลุม 

หองประชุมควรมีขนาดเหมาะสม ไมใหญและไม

แออัด เกิน ไป มีแสงสวางเพี ยงพอ มีอุณ หภูมิ

เหมาะสม เพื่อสรางบรรยากาศพรอมความรูสึก

สะดวกสบาย เพื่อใหผูเขารวมพรอมแสดงความ

คิดเห็นและใหขอมูล แลกเปล่ียนขอมูลระหวาง

ผูเขารวมสนทนากลุมได นอกจากนี้จะตองเลือก

รูปแบบการจัดที่ นั่ งของผู เข าร วมสนทนาให

เหมาะสม เชน แบบวงกลม หรือแบบรูปเกือกมา 

เปนตน 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม แตในการสนทนากลุม

แบบออนไลน ซึ่งไมมีการจัดหอง

ประชุมและสถานที่ทางกายภาพ จึง

จำเปนตองดำเนินการเพิ่มเติมดังนี้ 

(1) นั ก วิ จั ย ค ว ร ส ง ลิ ง ค แ ล ะ

รายละเอียดวิธีการเขารวมสนทนา

กลุมผานแอปพลิเคชันลวงหนา (2) 

นัดหมายเพื่อทดสอบความพรอมใน

ก าร ใช ง าน แ อ ป พ ลิ เค ชั น จ าก

ผูเขารวมประชุมสนทนากลุมทุก
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สวนประกอบทีส่ำคัญ การสนทนากลุมแบบด้ังเดิม การสนทนากลุมแบบออนไลน 

ทาน เพื่อใหแนใจวาสามารถเขา

รวมสนทนาตามวันเวลาที่กำหนด 

ทั้งนี้หากผูเขารวมสนทนากลุมแบบ

ออนไลนตองการความชวยเหลือ

หรือต องการฝกอบรม นักวิจั ย

จำเปนตองใหการสนับสนุนอยาง

รวดเร็ว 

11. เครื่ อ งมื อที่ ใช ในการ

สนทนากลุม 

เครื่องมือประกอบดวยเครื่องเสียง ไมโครโฟน

สำหรับผูเขารวมสนทนากลุมทุกคน อาจมีการบันทึก

เทปหรือวิดิทัศน เพื่อใหนักวิจัยสามารถถอดความ

เปนเอกสาร และนำไปวิเคราะหขอมูลตอไป ทั้งนี้

การบันทึกขอมูลตางๆ ตองเปนไปตามวิธีการ

ปกปองคุมครองผูเขารวมสนทนากลุม (ขอ 6.) 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม และเพิ่มการเลือกใช

แอปพลิเคชัน เนื่องจากมีแอปพลิเค

ชันเพื่อการประชุมหลายประเภท 

เ ช น  Zoom, Microsoft Team 

เปนตน ดังนั้นนักวิจัยควรพิจารณา

จากความสามารถของระบบและ

ความเปนมิตรกับผูใชงาน เพื่อให

ผูเขารวมสนทนาสามารถใชงานได

อยางเหมาะสม 

12. ก า ร จั ด ท ำ แ บ บ

สัมภาษณ 

เนื่องจากการสนทนากลุม ผูวิจัยจะไดรับขอมูลจาก

การสัมภาษณ ดังนั้นเพื่อมั่นใจวาจะไดขอมูลตามที่

ตองการ สามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยได 

ผูวิจัยจำเปนตองจัดทำแบบสัมภาษณในการสนทนา

ก ลุ ม  ( Focus Group Interview Guide) ต า ม

กระบวนการสรางแบบสัมภาษณ โดยมีประเด็น

คำถามครบทุกประเภทตามที่กำหนดไว 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

13. ระยะเวลาที่ ใช ในการ

สนทนากลุม 

เพื่อใหผูเขารวมในการสนทนากลุมทุกคนไดมีโอกาส

ใหขอมูล แลกเปล่ียนขอมูลไดอยางครบถวนตาม

วัตถุประสงคของการวิจัย ผูวิจัยจึงควรกำหนด

ระยะเวลาประมาณ 2 ชั่วโมง กำหนดเวลาดังกลาว

นี้เปนขอกำหนดและการปฏิบัติที่เปนที่ยอมรับกัน

โดยทั่วไป แตสามารถยืดหยุนได อาจใชเวลานอย

กวาหรือมากกวา 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม แตในการสนทนากลุม

แบบออนไลนอาจประสบปญหา

ดานความพรอมของการใชแอป

พลิเคชันในการประชุม รวมถึ ง

ทักษะในการใชแอปพลิเคชันของ

ผูเขารวมสนทนากลุม ดังนั้นจึงควร

กำหนดเวลาเพิ่ม คือประมาณ 3-4 

ชั่วโมง 

14. ผู ด ำเนิ นการสนทนา

กลุม 

ผู ด ำเนิ นการสนทนากลุม  ควรเปนบุ คคลที่ มี

คุณสมบัติดังนี้  (1) เปนผูมีความรูความเขาใจใน

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แ บ บ ดั้ ง เ ดิ ม  อ ย า ง ไ ร ก็ ต า ม 
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สวนประกอบทีส่ำคัญ การสนทนากลุมแบบด้ังเดิม การสนทนากลุมแบบออนไลน 

ประเด็นการศึกษาในโครงการวิจัย (2) เปนผูมี

ความสามารถในการตั้งคำถาม (3) เปนผูมีทักษะ

กระตุนใหผูเขารวมโครงการไดใหขอมูลอยางเต็มที่ 

(4) เปนผูที่สามารถสรางบรรยากาศอันระหวาง

ผูเขารวมสนทนากลุม เพื่อเปดโอกาสใหผูเขารวมทุก

คนไดแลกเปล่ียนขอมูลตามประเด็นที่กำหนดได

อยางครบถวน (5) เปนผูมีความสามารถในการ

ดำเนินการประชุมใหเสร็จสมบูรณตามกำหนดเวลา 

ผูดำเนิ นการสนทนาจะตองนำ

ประเด็นคานิยมวัฒนธรรมไทยเขา

ม า ใช ใน ก า ร ด ำ เนิ น ก า ร ด ว ย 

โดยเฉพาะอยางยิ่ง ประเด็นความ

เกรงใจ การรักษาภาพพจนของผูอื่น 

รวมถึงประเด็นการวิพากษวิจารณ

ผูอื่นตอหนาบุคคลอื่น 

15. บทบาทของนักวิจัย บทบาทของนักวิจัยในการดำเนินการสนทนากลุม

นักวิจัย มีดังนี้ (1) เปนผูจัดการการสนทนากลุม 

ดูแล กำกับการสนทนากลุมใหเปนไปดวยความ

เรียบรอย ไดรับขอมูลจากผูเขารวมการสนทนากลุม

ทุกคนตามที่คาดหวัง  (2) เปนผูใหการอำนวยความ

สะดวก แกไขปญหาขอขัดของตางๆ ที่อาจเกิดขึ้น 

เชน ปญหาจากการทำงานของเครื่องเสียง เครื่อง

บันทึกเทป วิดิทัศน เปนตน (3) เปนผูจดบันทึก

ประเด็นสำคัญ เพื่อใชประกอบการวิเคราะหขอมูล

ตอไป 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม และนักวิจัยจะตองนำ

ประเด็นคานิยมวัฒนธรรมไทยเขา

มาใชในการดำเนินการตางๆ ตาม

บทบาทของนักวิจัยดวย โดยเฉพาะ

อยางยิ่ง ประเด็นความเกรงใจ การ

รักษาภาพพจนของผูอื่น รวมถึง

ประเด็นการวิพากษวิจารณผูอื่นตอ

หนาบุคคลอื่น 

16. บ ท บ า ท ข อ ง ผู ช ว ย

นักวิจัย 

เพื่อเปนการสนับสนุนใหการสนทนากลุมเปนไปได

อยางเหมาะสม ควรจัดใหมีผูชวยนักวิจัยอยางนอย 

2 คน และกำหนดบทบาทดังนี้ (1) เปนผูสนับสนุน

การตอนรับและลงทะเบียนผูเขารวมสนทนากลุม 

(2) รับผิดชอบเอกสารและงานธุรการตางๆ (3) ชวย

จดบันทึกประเด็นสำคัญของการสนทนากลุม เพื่อ

เปนการชวยนักวิจัยใหไดขอมูลอยางครบถวน 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม  

17. บทบาทของเจาหนาที่

ทางเทคนิค  

บทบาทของเจาหนาที่ทางเทคนิค คือรับผิดชอบการ

ทำงานของโสตทัศนูปกรณ เชน การบันทึกเทป วิดิ

ทัศน เครื่องเสียง ไมโครโฟน ใหมั่นใจวาสามารถใช

งานไดตามที่คาดหวัง ทั้งน้ีหากจัดหองประชุมที่

โรงแรมหรือหอประชุม มักมีการจัดเจาหนาที่เพื่อให

บริการอยูแลว แตผูชวยนักวิจัยควรประสานงาน

และทำความเขาใจกับเจาหนาที่ของสถานที่อยาง

ละเอียดครบถวน นอกจากนั้นนักวิจัยควรเตรียม

ความพรอมดานเจาหนาที่บันทึกภาพและวิดิทัศนที่

มีความเชี่ยวชาญ เพื่อใหไดผลลัพธตามที่คาดหวัง 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 
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สวนประกอบทีส่ำคัญ การสนทนากลุมแบบด้ังเดิม การสนทนากลุมแบบออนไลน 

18. การขออนุญาตบันทึก

การสนทนา 

ผูดำเนินการสนทนากลุมตองเนนย้ำเพื่ อความ

ยินยอม จากผูเขารวมการสนทนากลุมวาจะมีการ

บันทึกการสนทนากลุมนี้ โดยจะปฏิบัติตามเงื่อนไข

ดานจริยธรรม ความเปนสวนตัว ตามที่ไดระบุไวใน

หนังสือขอความยินยอมอยางเครงครัด 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

19. การแสดงความขอบคุณ

ผูเขารวมสนทนากลุม 

เมื่อการสนทนากลุมส้ินสุดลง ตองดำเนินการดังนี้ 

(1) ผูดำเนินการสนทนากลุมกลาวขอบคุณผูเขารวม

โครงการวิจัยทุกคนแลวจึงปดการสนทนากลุม (2) 

นักวิจัยตองทำหนังสือแสดงความขอบคุณ สงไปยัง

ผูดำเนินการสนทนากลุมและผูเขารวมการสนทนา

กลุมทุกทานโดยเร็ว (ไมควรเกิน 1 สัปดาหนับจาก

วันที่ ส้ินสุดการสนทนากลุม) (3) สามารถจัดสง

หนังสือแสดงความขอบคุณทางชองทางตางๆ เชน 

จดหมาย จดหมายอิเล็กทรอนิกส ได 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

20. ก าร จั ด ก า ร เอ ก ส า ร

ขอมูลและการถอดเทป 

กระทำเพื่อใหไดขอมูลในรูปแบบเอกสาร สำหรับ

การวิ เคราะหขอมูลการวิจัยเชิงคุณภาพตอไป 

นักวิจัยตองเก็บรวบรวมขอมูลระหวางการสนทนา

ก ลุ ม จ า ก นั้ น ถ อ ด เท ป เป น เอ ก ส า ร ข อ มู ล 

(Transcript) เพื่อใชวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

(Textual Document) ทันทีหลังจากที่การสนทนา

กลุมเสร็จส้ินลง 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

21. ช ว ง เ ว ล า ใ น ก า ร

วิเคราะหขอมูล 

(1) นักวิจัยควรวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพทันทีที่

จัดการขอมูลเสร็จเรียบรอย โดยใชวิธีการวิเคราะห

เนื้อหาตามที่ไดออกแบบไว เชน ใชการวิเคราะห

เ นื้ อ ห า แ บ บ ดั้ ง เ ดิ ม  ( Traditional Content 

Analysis) การวิเคราะหเนื้อหาแบบกำหนดทิศทาง

ลวงหนา (Directed Content Analysis) เปนตน 

(2) นักวิจัยตองคำนึงถึงจริยธรรมดานความเปน

สวนตัวและการปกปดช่ือและขอมูลสวนตัวบุคคล

ของผูเขารวมโครงการวิจัย โดยอาจจะกำหนดรหัส

ผูเขารวมสนทนากลุมเปนหมายเลขตางๆ แทนการ

ระบุชื่อของผูเขารวมสนทนากลุม 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

22. การตรวจสอบขอมูล เพื่อสรางความนาเชื่อถือใหแกโครงการวิจัย (Rigor 

or Trustworthiness) นักวิจัยตองตรวจสอบขอมูล

ตามหลักการวิจัยเชิงคุณภาพ เชน การตรวจสอบ

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 
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สวนประกอบทีส่ำคัญ การสนทนากลุมแบบด้ังเดิม การสนทนากลุมแบบออนไลน 

รอบทิศ  (Triangulation) เปนตน 

23. ก า ร จั ด ท ำ ร ะ บ บ

ตรวจสอบโครงการวิจัย

เชิ ง คุ ณ ภ า พ  (Audit 

Trail) 

เปนขั้นตอนที่กระทำเพื่อสรางความนาเชื่อถือและ

เพื่อใหเปนไปตามหลักจริยธรรมการวิจัย ดังนั้น

นักวิจัยควรจัดระบบตรวจสอบโครงการวิจัยเชิง

คุณ ภ าพ ทั้ ง ร ะบ บ เอก สารและระบ บ ข อ มู ล

อิเล็กทรอนิกส ซึ่งตองเปนไปตามวิธีการปกปอง

คุมครองผูเขารวมสนทนากลุม (ขอ 6.) 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

24. การเตรียมความพรอม

ของนักวิจัย 

เนื่ องจากการวิจัยเชิ งคุณภาพมี คุณ ลักษณะที่

แตกตางจากการวิจัยเชิงปริมาณ นักวิจัยควรทำ

ความเขาใจระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเฉพาะ

กระบวนทัศนและยุทธศาสตรการวิจัย เชน การวิจัย

แบบการศึกษาปรากฎการณ (Phenomenological 

Study) การศึกษาเพื่ อสรางทฤษฎี (Grounded 

Theory  วิธีการวิเคราะหเนื้อหาซ่ึงแตกตางกันใน

แตละยุทธศาสตรการวิจัย 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม 

25. การเตรียมความพรอม

และการบูรณาการการ

ทำงานของคณะวิจัย 

ในกรณีที่เปนโครงการวิจัยขนาดใหญ มีนักวิจัยและ

ผูชวยนักวิจัยจำนวนมาก หัวหนาโครงการวิจัยควร

เตรียมพรอมแกคณะวิจัย จัดใหมีการประชุมกอน

และหลังการดำเนินการสนทนากลุม เพื่อใหทีมงาน

ดำเนินการตามบทบาทไดอยางครบถวน 

กระทำเชนเดียวกับการสนทนากลุม

แบบดั้งเดิม ทั้งนี้ในสถานการณการ

แพรระบากของโควิด-19 ในกรณีที่

คณะวิจัยรวมกันเตรียมความพรอม

ในพื้ นที่ ห รือห อ งเดี ยวกัน  ควร

กำหนดใหมีการเวนระยะหางทาง

สังคม ใสหนากากอนามัย หมั่นลาง

มือรวมทั้ งปฏิบัติตามขอกำหนด

อื่นๆเพื่อปองกันการติดเชื้อโควิด-

19 อยางเครงครัดอีกดวย 

ที่มา: สังเคราะหจากการทบทวนวรรณกรรมโดยคณะผูเขียน 

 

ขอเสนอแบบจำลองการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลน 

การทบทวนวรรณกรรมและการเปรียบเทียบการสนทนากลุมทั้ง 2 แบบ คือ การสนทนากลุมแบบดั้งเดิมกับ

แบบออนไลนโดยนำประเด็นดานบริบทและคานิยมของสังคมไทยและประเด็นการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เขา

มาพิจารณาประกอบดวยดังแสดงไวในตารางที่ 2 ขางตน สามารถนำมาจัดทำขอเสนอเปนแบบจำลองการจัดการ

สนทนากลุมแบบออนไลนขึ้นมาใหมได โดยแบงออกเปน 4 ขั้นตอน ไดแก (1) การเตรียมการเบื้องตน (2) การเริ่มตน

ดำเนินการ (3) การดำเนินการระหวางดำเนินการสนทนากลุม (4) การดำเนินการหลังการจัดดำเนินการสนทนากลุม 

โดยในแตละขั้นตอน ประกอบดวยกิจกรรมยอยของแตละขั้นตอน ดังแสดงในภาพที่ 1 
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ภาพที่ 1: กระบวนการและขั้นตอนในการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลน 

ที่มา: สังเคราะหโดยคณะผูเขียน 

 

แนวทางการคำนวณคาใชจายในการสนทนากลุมแบบออนไลน   

 ประเด็นสำคัญอีกประเด็นหนึ่งในดานคุณประโยชนของการสนทนากลุมแบบออนไลน คือประเด็นคาใชจายใน

การดำเนินการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลน ซึ่งที่ผานมาเปนการกลาวในภาพรวมวาสามารถประหยัดคาใชจายได

หลายสวน แตการนำเสนอวิธีการคำนวณคาใชจายยังไมพบวาไดมีการนำเสนอในวรรณกรรมภาษาไทย คาใชจายที่พบใน

วรรณกรรมภาษาอังกฤษ เชน Conroy (2021: online) ที่ระบุวาในการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมมีคาใชจายประมาณ $ 

5,000.- ตอครั้ง สวนการสนทนากลุมแบบออนไลนจะคาใชจายโดยประมาณคือ $ 3,000- ตอครั้ง ซึ่งจะแสดงใหเห็นวา

มีคาใชจายต่ำกวาประมาณ $ 2,000.- ตอครั้ง ทั้งนี้เพื่อเปนแนวทางการคำนวณคาใชจายในการจัดการสนทนากลุมทั้ง 2 

แบบในประเทศไทย ในบทความนี้จะนำเสนอเปรียบเทียบในตารางที่ 3  ซึ่งไดนำรายการคาใชจายที่เสนอโดย Rupert, 

Poehlman, Hayes, Ray & Moultrie (2017: Online) จำนวน 7 รายการ โดยไดนำคาจางสรรหาผูเขารวมสนทนา

ออกและปรับใหเขากับบริบทของสังคมไทยเพิ่มเติม รวมเปน 10 รายการ ประกอบดวย (1) คาตอบแทนผูดำเนินการ

สนทนา จำนวน 1 คน (2) คาตอบแทนผูเขารวมการสนทนาแบบดั้งเดิม จำนวน 12 คน แบบออนไลน จำนวน 4 คน (3) 

คาตอบแทนผูชวยดำเนินการทั่วไป จำนวน 1 คน (4) คาตอบแทนผูชวยนักวิจัยในการจดบันทึกขอความ จำนวน 1 คน 

(5) คาตอบแทนเจาหนาที่เทคนิคดูแลอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับเสียงและบันทึกเทปและบันทึกวีดิทัศน จำนวน 1 คน 

(6) คาใชจายเกี่ยวกับเอกสารพรอมแฟมเอกสาร (7) คาใชจายเกี่ยวกับการบันทึกเทปและวีดิทัศน (8) คาใชจายในการ

ถอดขอความจากเทปและวิดิทัศน (9) คาพาหนะ (10) คาอาหารวาง/เครื่องดื่มระหวางการสนทนาและคาอาหาร

กลางวันสำหรับผูเขารวมงานทุกคน รวม 20 คน ทั้งนี้แนวทางการคำนวณปรากฏ แสดงไวในตารางที่ 3 

ตารางที่ 3 เปรียบเทียบคาใชจายการจัดสนทนากลุมแบบด้ังเดิมกับแบบออนไลน (หนวย : บาท) 

ประเภทคาใชจาย แบบด้ังเดิม แบบออนไลน 

1. คาตอบแทนผูดำเนินการสนทนา 3,200 3,200 

2. คาตอบแทนผูเขารวมการสนทนา 12,000 12,000 

3. คาตอบแทนผูชวยดำเนินการทั่วไป 600 600 

4. คาตอบแทนผูชวยนักวิจัยในการจดบันทึก 500 500 
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ประเภทคาใชจาย แบบด้ังเดิม แบบออนไลน 

5. คาตอบแทนเจาหนาที่เทคนิค (ระบบเสียงและภาพ) 1,000 1,000 

6. คาใชจายเกี่ยวกับเอการพรอมแฟมเอกสาร 1,900 ไมมี 

7. คาใชจายเกี่ยวกับการบันทึกเทปและวีดิทัศน 6,500 ไมมี 

8. คาใชจายถอดขอความจากเทปและวีดิทัศน 1,800 ไมมี 

9. คาพาหนะ 5,700 ไมมี 

10. คาอาหารวาง/เครื่องดื่มและอาหารกลางวัน  

  (รวมคาหองประชุม) 

15,200 ไมมี 

รวม 48,400 17,300 

ที่มา: พัฒนาโดยคณะผูเขียน 

หมายเหตุ: (1) คาแพลตฟอรมสำหรับการสนทนากลุมแบบออนไลนรวมอยูในงบประมาณโครงการวิจัย (2) คาตอบแทน

นักวิจัยรวมอยูในงบประมาณโครงการวิจัย (3) คาใชจายตามรายการตางๆ ใชขอมูลสำนักวิจัยและพัฒนา Business 

Law Center International, Thailand. 

 

สรุปและเสนอแนะ 

สรุป 

การศึกษาครั้งนี้สรุปไดวาการสนทนากลุมแบบออนไลนเปนวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลแบบหนึ่งที่ใชในการวิจัย

เชิงคุณภาพ อันเปนพัฒนาการตอเนื่องมาจากการสนทนากลุมแบบดั้งเดิม โดยมีชื่อเรียกหลากหลาย เชน การสนทนา

กลุมแบบอิเล็กทรอนิกสหรือแบบเสมือน เปนตน การสนทนากลุมแบบออนไลนเปนผลจากความกาวหนาทางเทคโนโลยี 

ทั้งนี้ไดมีการนำเทคโนโลยีขอมูลขาวสารและอินเทอรเน็ตเขามาใชในการดำเนินการ กอใหเกิดการเปล่ียนแปลง

กระบวนการดำเนินการหลายประการ เชน ผูเขารวมสนทนาไมตองเดินทางมารวมประชุมกันยังสถานที่ที่กำหนด 

สามารถเขารวมการสนทนาผานอินเทอรเน็ตโดยใชแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันการประชุมแบบออนไลนตางๆ เชน 

ซูม (Zoom Cloud Meetings) ไมโครซอฟททีม (Microsoft Teams) เปนตน เปนการอำนวยความสะดวกใหแก

ผูเขารวมสนทนาไดจากทุกสถานที่ ทุกเวลา ทั้งยังสามารถใชงานผานอุปกรณไดทุกประเภท เชนแท็บเล็ต สมารตโฟน

และเครื่องคอมพิวเตอร เพิ่มความคลองตัวในการส่ือสาร โดยไมตองเดินทางและสามารถนำผูเขารวมสนทนาที่อยู

หางไกลมาเขาสนทนารวมกันได นำไปสูการประหยัดคาใชจายบางสวน เชน คาเดินทาง คาตอนรับและรับรองผูเขารวม

สนทนา เปนตน นอกจากนี้ยังมีสวนชวยดานความปลอดภัยตางๆรวมทั้งการปองกันการติดเชื้อจากการแพรระบาดของ

ไวรัสโควิด-19 ซึ่งกำลังแพรระบาดอยางกวางขวางทั่วโลก ในขณะเดียวกันแมการสนทนากลุมแบบออนไลนมีจุดเดน

หลายประการ แตมีขอจำกัด เชน ประเด็นดานความทักษะและสามารถในการใชแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันในการ

สนทนา เปนตน 

การสนทนากลุมแบบออนไลนเปนการนำแนวคิดที่พัฒนาขึ้นบนพื้นฐานของบริบททางวัฒนธรรมและคานิยม

แบบตะวันตก ซึ่งมีความแตกตางจากบริบททางวัฒนธรรมและคานิยมในสังคมไทยเปนอยางมากในการดำเนินการจึง

จำเปนตองปรับใหเขากับบริบททางวัฒนธรรมของสังคมไทย จึงจะทำใหการสนทนากลุมแบบออนไลนสามารถ

ดำเนินการไปไดอยางมีประสิทธิภาพประสิทธิผลและบรรลุผลตามเปาหมายโดยไดขอมูลตามที่นักวิจัยไดตั้งเปาหมาย

เอาไว 

A_R_T
ด้านทักษะและความสามารถ
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การดำเนินการในการเขียนบทความนี้กระทำโดยการทบทวนวรรณกรรมทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษและได

นำเอาวิธีการและขั้นตอนโดยละเอียดของการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมเปรียบเทียบกับแบบออนไลน โดยนำเอาบริบท

ทางวัฒนธรรมและคานิยมไทยและสถานการณการแพรระบาดของเช้ือไวรัส โควิด-19 มาประกอบในการวิเคราะห

เปรียบเทียบ แลวนำผลไปสังเคราะหเปนกระบวนการและขั้นตอนของการดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนภายใต

บริบททางสังคมไทยและการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ซึ่งไดเปนแบบจำลองการสนทนากลุมแบบออนไลนเพื่อ

ใชดำเนินการในบริบทของสังคมไทยประกอบดวยขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 การเตรียมการเบื้องตน มีขั้นตอน

ยอย 6 ขั้นตอน ขั้นที่ 2 การเริ่มตนดำเนินการ มีขั้นตอนยอย 9 ขั้นตอน ขั้นที่ 3 การดำเนินการระหวางการสนทนา มี

ขั้นตอนยอย 12 ขั้นตอน และขั้นที่ 4 การดำเนินการหลังการสนทนา มีขั้นตอนยอย 4 ขั้นตอน ทั้งน้ีขั้นตอนยอยคือ

กิจกรรมที่กระทำในการสนทนากลุมแบบออนไลน ภายใตบริบททางวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทยและภายใต

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ที่สามารถนำมาใชในสถานการณไมปกติทั้งในปจจุบันและในอนาคต 

เน่ืองจากมีขอเสนอและการรับรูในประเด็นการประหยัดคาใชจายในการดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนแตยังไม

พบการนำเสนอวิธีการคำนวณคาใชจาย ที่จำเปนตองใชในการดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนในวรรณกรรม

ภาษาไทย การดำเนินการครั้งนี้จึงไดศึกษาวิธีการคำนวณคาใชจายในการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลน เพื่อใชเปน

ฐานในการคำนวณคาใชจายที่ตองใชในการเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนตอไป 

ส่ิงใหมที่ เกิดขึ้นอันเปนผลจากการดำเนินการในครั้งนี้มี 3 ประการคือ ประการที่  1 ผลการวิเคราะห

เปรียบเทียบกระบวนการและขั้นตอนในการดำเนินการสนทนากลุมแบบดั้งเดิมกับแบบออนไลน โดยนำเอาบริบททาง

วัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทยรวมทั้งสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 มาประกอบการวิเคราะห

เพื่อใหเหมาะสมกับการนำมาใชในบริบททางวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทย ประการที่ 2 คือแบบจำลองการ

สนทนากลุมแบบออนไลนภายใตบริบททางวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทย โดยมีขั้นตอนหลัก 4 ขั้นตอนและ

ขั้นตอนยอยหรือกิจกรรมทีต่องดำเนินการรวม 31 กิจกรรมที่นักวิจยัสามารถนำไปเปนแนวทางในการดำเนินการสนทนา

กลุมแบบออนไลนได และประการที่ 3 คือ แนวทางการคำนวณคาใชจายในการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลนภายใต

บริบททางวัฒนธรรมและคานิยมของสังคมไทย ซึ่งนักวิจัยสามารถนำไปเปนแนวทางการคำนวณคาใชจายสำหรับการ

จัดการสนทนากลุมแบบออนไลนภายใตสภาวะปจจุบันและภายหลังการส้ินสุดของการแพรระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-

19 ได ส่ิงใหมที่เกิดขึ้นจากการดำเนินการในการศึกษาครั้งนี้จะชวยใหนักวิจัยสามารถบริหารการจัดดำเนินการสนทนา

กลุมแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น รวมทั้งสามารถนำเอาแนวทางการคิดคำนวนคาใชจาย

ในการสนทนากลุมแบบออนไลนไปใชในการคำนวณคาใชจายรวมของโครงการวิจัยไดอยางแมนยำมากขึ้น 

ขอเสนอแนะ 

จากการศึกษาครั้งนี้มีขอเสนอแนะดังตอไปนี้ (1) นักวิจัยสามารถนำแบบจำลองกระบวนการและขั้นตอนการ

ดำเนินการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลนที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมในครั้งนี้ไปใชในการวางแผนและดำเนินการจัดการ

สนทนากลุมแบบออนไลนภายใตบริบททางสังคมและคานิยมไทยและภายใตการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 และ

ภายหลังการส้ินสุดของการแพรระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ได (2) นักวิจัยสามารถนำแบบจำลองวิธีการคิดคำนวณ

คาใชจายของการจัดดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนที่ไดพัฒนาขึ้นมาในครั้งนี้ ไปใชประกอบการคิดคำนวณ

คาใชจายของโครงการวิจัย ซึ่งชวยใหการคิดคำนวณคาใชจายของโครงการวิจัยมีความแมนยำมากขึ้น (3) ในการเลือก

แพลตฟอรมและแอปพลิเคชันที่จะใชในการสนทนากลุมแบบออนไลนควรเลือกรูปแบบที่มีความสามารถเหมาะสมกับ

โครงการวิจัย ทั้งดานความสะดวกในการใชงานและความเปนมิตรกับผูใชงานมากที่สุด (4) ควรจัดฝกอบรมการ

ดำเนินการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลนโดยใชแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นมาใหม รวมทั้งแบบจำลองการคำนวณ
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คาใชจายในการจัดดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนใหแกนักวิจัย เพื่อใชวางแผนและกำหนดงบประมาณในการจัด

ดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น (5) ในการเตรียมการเบื้องตนควรมีการ

ประชุมทีมงานนักวิจัย เพื่อทำความเขาใจกับแบบจำลองวิธีการจัดการสนทนากลุมแบบออนไลนนี้ รวมทั้งแบบจำลอง

การคำนวนคาใชจายในการสนทนากลุมแบบออนไลน เพื่อใหทีมงานไดมีความรูความเขาใจตรงกัน ทำใหดำเนินโครงการ

ตอไปไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (6) กอนเริ่มดำเนินการควรจัดการฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดดำเนินการ

สนทนากลุมแบบออนไลนตามแบบจำลองนี้ โดยคณะผูดำเนินการจัดการสนทนากลุมประกอบดวย นักวิจัย ผูดำเนินการ

สนทนา ผูชวยนักวิจัยดานการดูแลงานธุรการและความเรียบรอยของงาน ผูชวยนักวิจัยดานการจดบันทึกรายงานและ

เจาหนาที่ทางเทคนิคซึ่งดูแลระบบที่ใชในการประชุมออนไลน (7) ควรมีการจัดการฝกอบรมหรือใหความชวยเหลือ ให

คำแนะนำ ซักซอมความเขาใจในการใชแพลตฟอรมและแอปพลิเคชันที่ใชในการสนทนากลุมแบบออนไลนใหแก

ผูเขารวมสนทนา เพื่อใหแนใจวาสามารถใชแอปพลิเคชันไดอยางเหมาะสม เพื่อใหสามารถเขารวมสนทนากลุมแบบ

ออนไลนไดตามที่คาดหวัง (8) สถาบันการศึกษาควรจัดฝกอบรมการจัดดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนตาม

แบบจำลองที่พัฒนาขึ้นใหมนี้ใหแกอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ เพื่อใหสามารถใชในการสอนหรือใชในการ

ดำเนินการจากการสนทนากลุมแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น (9) สถาบันการศึกษาควร

นำเอาแบบจำลองการสนทนากลุมแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้นมาใหมนี้บรรจุไวเปนหัวขอหนึ่งในการจัดการเรียนการสอน

วิชาวิจัยเพื่อใหนักศึกษาสามารถวางแผนและจัดดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล (10) สถาบันฝกอบรมการวิจัยควรนำเอาแบบจำลองการสนทนากลุมแบบออนไลนที่พัฒนาขึ้นนี้ บรรจุไว

เปนหัวขอหนึ่งของการฝกอบรมการวิจัย เพื่อใหผูเขาอบรมสามารถวางแผนและจัดดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลน

ตามแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นนี้ไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (11) สถาบันฝกอบรมการวิจัยควรจัดฝกอบรมการ

จัดดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนตามแบบจำลองที่พัฒนาขึ้นใหมนี้ใหแกอาจารยผูสอนและเจาหนาที่ผูเกี่ยวของ 

เพื่อใหสามารถใชในการสอนหรือใชในการดำเนินการจากการสนทนากลุมแบบออนไลนไดอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลมากขึ้น (12) เมื่อส้ินสุดการระบาดของเชื้อไวรัส โควิด-19 ควรจัดใหมีการทบทวนแบบจำลองการจัด

ดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนที่ไดพัฒนาขึ้นมาใหมนี้อีกครั้งหนึ่ง เพื่อแกไขปรับปรุงใหเหมาะสมกับสถานการณที่

เปล่ียนไป ซึ่งอาจมีผลใหเกิดการปรับปรุงแกไขแบบจำลองการดำเนินการสนทนากลุมแบบออนไลนใหมีความเหมาะสม
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