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���N6
“Effective leadership is not about making speeches or 

being liked ; leadership is defined by results not attributes.” 
Peter Drucker
�«ÙÜÊÒÌÙ�������
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และเพือ่ให้เหมาะสมกบัการพฒันาผูน้�าและภาวะผูน้�า 

ในบริบทของสังคมไทย ศาสตราจารย์ ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์  

ในฐานะเป็นนักคิดและนักปฏิบัติ และเป็นผู ้น�าที่ได้รับ 

การยอมรับในระดับสากล เป็นผู้ปลุกประแสความส�าคัญของ 

“ทรัพยากรมนุษย์” ขึ้นในสังคมไทย มีปรัชญาและความเชื่อ

ว่า “ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด” โดยได้

ท�างานด้านการพฒันาคณุภาพทนุมนุษย์ในระดบัต่างๆ อย่าง

ต่อเน่ืองมากว่า 35 ปี จนได้รับการแต่งต้ังให้เป็นประธานคณะ

ท�างานด้านทรัพยากรมนุษย์ของเอเปค (APEC HRD Working 

Group) ในปี ค.ศ. 2002 - 2004 (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2554) 

มีโอกาสได้ร่วมแลกเปลีย่นมมุมองในเร่ืองการพฒันาทนุมนษุย์ 

ภาวะผู้น�า และการสร้างผู้น�าจากนักคิดและนักปฏิบัติชั้นน�า

ของโลกหลายคน อาทิ Edward De Bono, Alvin Toffler และ

อีกหลายท่าน จึงได้ตกผลึกแนวคิดต่างๆ มาเป็นแนวทางใน 

การพัฒนาทุนมนุษย์ภาวะผู้น�าและการสร้างผู้น�ารุ่นใหม่ๆ 

ส�าหรับสงัคมไทยหรือสงัคมตะวนัออก และได้น�ามาถ่ายทอด

ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาภาวะผู้น�าและสร้างผู ้น�า 

รุ่นใหม่ให้แก่องค์กรชัน้น�าต่างๆ มากมายทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน  

ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ (พารณ อิศรเสนา ณ 

อยุธยา และจีระ หงส์ลดารมภ์, 2553)

ศาสตราจารย์ ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ ได้วิเคราะห์

และน�าเสนอบทเรียนที่เป็นภาพสะท้อนการท�างานและ

ประสบการณ์เร่ืองบทบาทของผู้น�าในแบบไทยหรือสังคม

ตะวันออก ไว้ดังต่อไปนี้

1) คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงได้ (Anticipate 

Change)

ผู้น�ายุคใหม่ต้อง Futuristic คือ มองอนาคตแต่เข้าใจ

อดีต ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล วิเคราะห์สิ่งที่เกิดข้ึนรอบๆ 

ตัว เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรม  

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนภายในองค์กร แล้ว 

คาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตได้ ตวัอย่างเช่น ผลกระทบ 

การเปิดเสรีอาเซียน ส่งผลกระทบต่อเราอย่างไรบ้าง หรือ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมในอนาคตสู ่สังคม 

ผูส้งูอาย ุจะสร้างโอกาสและความเสีย่งให้กบัเราหรือองค์กรของ 

เราอย่างไรบ้าง หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกระทบ

ต่อองค์กรของเราอย่างไรบ้าง เป็นต้น เมือ่สามารถคาดการณ์

สิง่ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคตหรือกบัดกัปัญหาทีจ่ะเกดิได้ เราก็จะ

สามารถจัดการกับปัญหาและโอกาสต่างๆ ได้ทันเวลา ยก

ตัวอย่างแม้องค์กรช้ันน�าระดับโลกวันน้ีก็ต้องปิดตัวลงหาก 

ไม่คาดการณ์อนาคตและไม่หาทางออก เช่น โกดกั โนเกีย ฯลฯ

อนาคตเป็นเร่ืองทีไ่ม่แน่นอนแต่เราต้องพยายามเข้าใจ 

วิธีการที่จะช่วยให้เรารอบรู้และมีวิสัยทัศน์เพิ่มข้ึน คือ การ

อ่านหนังสือหลายๆ ศาสตร์ และจินตนาการว่าอนาคตจะ

เป็นอย่างไร

2) การบริหารความไม ่แน ่นอน (Managing 

Uncertainty)

ผู้น�าจะต้องสามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอน 

ที่เกิดข้ึนได้ น่ันหมายถึง การมีความคิดสร้างสรรค์ในการ

แก้ไขปัญหา มีทางออกหลายๆ ทางไว้ส�าหรับกรณีที่เกิด

เหตุการณ์ที่แย่ที่สุด สร้างภูมิคุ้มกันเตรียมพร้อมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาท 

มีแผนการจัดการกับความเสี่ยงต่างๆ

3) การจัดการภาวะวิกฤติิ (Crisis Management)

ผู้น�าต้องสามารถจัดการกับวิกฤติิต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้

ด้วยสติและปัญญา เพราะสังคมวันนี้มีวิกฤติิเกิดขึ้นมาอย่าง

ต่อเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นวกิฤติจิากภยัธรรมชาต ิวกิฤติจิากปัญหา

การเมืองและเศรษฐกิจ และอาจจะเป็นวิกฤติิซ้อนวิกฤติิหรือ

วิกฤติิแบบถาวร ที่ต้องใช้ภาวะผู้น�าเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา

ในยคุคลืน่ลกูที ่4 วกิฤติิจิะมาเร็วมาก ซึง่ผูน้�าจนีเน้นว่า  

การสร้างผูน้�าในจนีจะต้องพร้อมจดัการกบัวกิฤติทิีม่ากบัการ

เปลี่ยนแปลงในทุกๆ รูปแบบได้ 

4) การแสวงหาโอกาส (Explore Opportunities)

ผูน้�าต้องแสวงหาโอกาสในการสร้างคณุค่า/มลูค่าเพิม่ 

เพื่อการพัฒนาอยู่เสมอ ผู้น�าต้องไม่ย�่าอยู่กับที่หรืออยู่ติดใน 
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