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บรรณาธิการชวนคิด

สวัสดีค่ะท่านผู้อ่าน

ในฉบบัน้ีจะขอรายงานสรุปผลประจ�าปี พ.ศ. 2558 ทีว่ารสารได้รับเกียรตจิากผูท้ีส่นใจส่งงานมาเพือ่การพจิารณาตพีมิพ์ทัง้หมด 34 เร่ือง แบ่งเป็น 

1. บทความวิชาการ 12 บทความ ซึ่งได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ทั้งหมด 4 บทความ

2. บทความวิจัย 22 บทความ ซึ่งได้รับการพิจารณาตีพิมพ์ 8 บทความ 

ซึ่งทางวารสารต้องขอขอบคุณท่านผู้ที่สนใจส่งบทความมาพิจารณาอย่างสูง และเนื่องด้วยวารสารของเราอยู่ใน TCI ระดับที่ 1 เกณฑ์ในการ

พิจารณาจึงมีมาตรฐานที่เข้มข้นพอสมควร ซึ่งบทความใดที่ยังไม่สามารถผ่านเกณฑ์ของเราในครั้งนี้ก็จะได้รับค�าแนะน�าในการปรับแก้ ซึ่งทางวารสาร

ก็หวังว่าจะได้รับความสนใจของท่านในครั้งต่อไป 

ส่วนเน้ือหาในฉบับน้ีก็เต็มไปเร่ืองราวที่น่าสนใจสอดคล้องกับสภาพของโลกและสังคมที่ก�าลังเปลี่ยนแปลงไปอย่างรุนแรง เร่ิมด้วยแนวคิดของ

คอลัมน์ Thailand Human Vision ในเรื่อง Managing HR in CLMV : Trends, Challenges and Lessons Learned ที่จะให้มุมมองต่างๆ จากบทเรียน 

ทีผ่่านมาและการน�าไปใช้ โดยมีคอลมัน์ HR Tips ทีจ่ะน�าเสนอไปถงึ “การพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถในยคุปัจจบุนัของทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ” 

และมีบทความวิจัยที่จะเป็นตัวอย่างแสดงให้เห็นถึง “การเสริมสร้างพลังอ�านาจในงานเชิงจิตวิทยา เจตคติต่อระบบ HACCP และบรรยากาศองค์การที่

ส่งผลต่อพฤติกรรมการมีส่วนร่วมในระบบ HACCP ของพนักงานโรงงานไก่แปรรูป” รวมทั้งงานวิจัยในปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศที่ปรับเปลี่ยนไปท�าให้ 

มีผลต่อพฤติกรรมในการท�างานด้วย บทความวิจัยเรื่อง “การวิเคราะห์โครงสร้างองค์ประกอบความนับถือตนเองของนักศึกษาชายรักชาย”

นอกจากนั้นจากการก้าวเข้าสู่การเป็นประชาคมอาเซียนที่จะถึงในปี พ.ศ. 2559 นี้ คอลัมน์ Human Resource in Asia จึงได้น�าเสนอเรื่อง “แนว 

การจ้างงานในการเป็นประชาคมอาเซยีน (ASEAN Community)” โดยมบีทความวิจยัทีส่อดคล้องกนัแสดงให้เหน็ถึง “การจดัการทรัพยากรมนุษย์เชิงกลยทุธ์ 

เพื่อรองรับการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนของอุตสาหกรรมยางพาราในประเทศไทย” และมีบทความวิจัยที่จะให้ความรู้เกี่ยวกับปัจจัยการ 

เลือกอาชีพในสังคมอาเซียนด้วยเร่ือง “ปัจจัยก�าหนดการตัดสินใจของนักศึกษาปีสุดท้ายใน 7 สาขาวิชาชีพของประเทศไทยไปท�างานประเทศสมาชิก

อาเซียนในอนาคต” 

ยิ่งกว่านั้นประเทศไทยก�าลังจะเข้าสู่การเป็นสังคมผู้สูงวัยอย่างเต็มตัวในอีกไม่กี่ปีข้างหน้า ซึ่งจ�าเป็นที่จะต้องมีการปรับตัวและเตรียมการรับมือ

กับสภาพสังคมที่ก�าลังเปลี่ยนไปนี้ ความรู้ที่เกี่ยวกับผู้สูงวัยจึงมีความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการค้นคว้า ศึกษาเพื่อการสร้างระบบต่างๆ ให้พร้อมกับ

การรองรับ ซึ่งในวารสารฉบับนี้ก็ได้น�าเสนอบทความวิจัยในเรื่อง “การจ้างงานผู้สูงอายุในประเทศไทย” และ “ความสุขเชิงจิตวิทยาในผู้สูงอายุ” ที่จะ

ให้ความรู้พื้นฐานแก่ผู้ที่ต้องเกี่ยวข้องกับเรื่องเหล่านี้จะได้น�าไปใช้ประโยชน์ได้อย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต

สุดท้ายนี้ ดังที่เคยเสนอไว้แก่ท่านผู้อ่านทุกท่านว่า ทางวารสารยินดีอย่างมากถ้าท่านผู้อ่านสนใจอยากจะให้ข้อแนะน�า วิเคราะห์ หรือติชมใดๆ 

เกี่ยวกับวารสาร ท่านสามารถที่จะส่งข้อมูลมาได้ที่เว็บไซต์ของเรา หรือส่งมาทางไปรษณีย์ได้ตามที่อยู่นะคะ เราจะรู้สึกเป็นเกียรติอย่างมากค่ะ

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.อุบลวรรณา ภวกานันท์
บรรณาธิการ
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โครงการ ASEAN Watch และส�านักงานสนับสนุนกองทุนวิจัย 

(สกว.) ได้จดัการเสวนานานาชาตเิร่ือง “Managing HR in CLMV: 

Trends, Challenges and Lessons Learned” ในวันอังคารที่ 

22 ธันวาคม 2558 ที่โรงแรมเจ้าพระยาปาร์ค กรุงเทพมหานคร 

การเสวนาในคร้ังน้ีมวัีตถุประสงค์หลกัเพือ่แลกเปลีย่นความรู้ทาง

วชิาการและประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ระหว่าง 

นักวชิาการจากประเทศอาเซยีน ได้แก่ กมัพชูา สปป.ลาว เมยีนมา 

และเวียดนาม หรือที่รู ้จักกันในช่ือ CLMV และประเทศจีน  

ร่วมกับนักวชิาการชาวไทย ตลอดจนเจ้าของกจิการ และผูบ้ริหาร

ระดบัสงูด้าน HR ชาวไทยทีม่ปีระสบการณ์ตรงในการไปลงทนุใน

กลุ่มประเทศ CLMV 

หม่อมราชวงศ์ปรีดิยาธร เทวกุล อดีตรองนายกรัฐมนตรี 

อดีตรัฐมนตรีว่าการกระทรวงการคลัง และอดีตผู้ว่าการธนาคาร

แห่งประเทศไทย ให้เกียรติมาเป็นองค์ปาฐกในหัวข้อ Economic 

Opportunities in AEC ท่านได้ให้มุมมองเกี่ยวกับโอกาสทาง

เศรษฐกจิของประชาคมเศรษฐกจิอาเซยีนว่า กลุม่ประเทศ CLMV 

มคีวามน่าสนใจในการลงทนุจากต่างชาติเป็นอย่างมาก ดไูด้จาก

เม็ดเงินลงทุนโดยตรงจากต่างประเทศ (FDI – Foreign Direct 

Investment) ที่มีการเติบโตอย่างต่อเนื่องทุกปี ปัจจัยที่ส�าคัญใน

การดึงดูดการลงทุน มาจากการเป็นแหล่งของแรงงานราคาถูก

และมีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์ โดยการลงทุนจากต่าง

ประเทศน้ีเป็นประโยชน์กับทั้งประเทศผู้ลงทุนและประเทศผู้รับ

การลงทนุ โดยประเทศทีไ่ปท�าธุรกิจจะสามารถลดต้นทนุการผลติ 

และขยายตลาดท�าให้มกี�าไรทีส่งูข้ึน ส่วนประเทศ CLMV กจ็ะได้รับ 

เทคโนโลยี ความรู้ และการฝึกทักษะแรงงานให้เพิ่มพูนยิ่งข้ึน  

ซึ่งสิ่งเหล่านี้จะช่วยผลักดันให้อาเซียนมีความเข้มแข็ง

นักวชิาการจนี Prof. Dr. James Jianmin Sun จาก School 

of Labour and Human Resources, Renmin University of 

China ได้ให้มุมมองที่ประเทศจีนมีต่ออาเซียนว่าเป็นแหล่งการ

ลงทุนที่ส�าคัญล�าดับต้นๆ ของจีน โดยจีนมีงบประมาณในการ

ลงทุนเพื่อพัฒนาเศรษฐกิจสูงมากราว 100,000 ล้านเหรียญ ใน

ปี 2015 และก�าลังจะเพิ่มเป็น 500,000 ล้านเหรียญ ในอีก 5 ปี

ข้างหน้า Prof. James ได้ให้นิยามประเทศจีนว่าเป็นประเทศ 3 C 

คอื Communist, Capitalize และ Culture และแม้ว่าประเทศจนี

จะมเีงนิทนุมาก แต่มข้ีอจ�ากดัทีส่�าคญัคอื การขาดความรู้ในการ

บริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งจีนได้ลองใช้วิธีการแบบตะวันตกใน

การบริหารงาน แต่ไม่เป็นผลเน่ืองจากวัฒนธรรมเอเชียมีความ 

แตกต่างกับตะวันตกอย่างมาก จีนจึงได้ประยุกต์และปรับใช้ 

วธีิการให้เหมาะสมกบัวฒันธรรมของจนีและประเทศทีเ่ข้าไปลงทนุ  

นอกจากนี้ Prof. James ยังให้ข้อมูลว่า จีนมีความสนใจในการ

ลงทนุท�าธุรกิจในสาขา E-Business การท่องเทีย่ว ระบบโครงสร้าง

สาธารณูปโภค และธุรกิจที่ใช้เทคโนโลยีใหม่

นอกจากน้ี ในงานเสวนายังได้มีการแลกเปลี่ยนความรู้

ทางวิชาการด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์จากนักวิชาการใน

กลุม่ประเทศ CLMV ทีใ่ห้มมุมองด้านแรงงานของประเทศตนเอง

เกีย่วกบัภาพรวมของตลาดแรงงานของประเทศ กฎระเบยีบด้าน
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แรงงาน คุณลักษณะเฉพาะของแรงงาน ตลอดจนค�าแนะน�า

ส�าหรับการบริหารทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งท�าให้เห็นว่า CLMV มี

เศรษฐกิจที่ก�าลังเจริญเติบโตอย่างต่อเนื่อง โดยเฉพาะ ลาว  

เมยีนมา และกัมพชูา ทีม่อีตัราการเตบิโตโดยเฉลีย่ 7% ในขณะที่ 

เวียดนามมีอัตราการเติบโตเฉลี่ยอยู่ที่ประมาณ 5% โดยมีการ

ลงทนุโดยตรงจากต่างประเทศเพิม่ข้ึนทกุปี ประเดน็ด้านแรงงาน

มีความคล้ายคลึงกันอยู่หลายประการ อาทิ แรงงานหนุ่มสาว

มีสัดส่วนสูง แรงงานมีการศึกษาอยู่ในระดับต�่า ส่วนใหญ่เป็น 

แรงงานไร้ทักษะที่ต้องการการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มทักษะฝีมือ มี

ความต้องการแรงงานระดับอาชีวะ ข้อมูลในตลาดแรงงานยัง 

ไม่สมบูรณ์ รัฐบาลเริ่มปรับแก้กฎหมายคุ้มครองแรงงาน ก�าหนด

ค่าจ้างขั้นต�่า วันหยุด วันลา การท�างานล่วงเวลา ฯลฯ และยิ่ง

ไปกว่าน้ันแรงงานยังมีการรวมตัวเพื่อเคลื่อนไหวเรียกร้องสิทธิ

ต่างๆ อีกด้วย 

ดร. บุญวรา สุมโน นักวิจัยด้านแรงงาน จากสถาบันวิจัย

เพือ่การพฒันาประเทศไทย หรอื TDRI ได้ให้มมุมองว่าในปัจจบุนั

อาเซียนเร่ิมตระหนักถึงความส�าคัญของแรงงานมากข้ึน เร่ิมม ี

การออกกฎหมายเพื่อคุ้มครองแรงงาน และการขึ้นค่าจ้างขั้นต�่า

อย่างต่อเน่ือง ประเทศต่างๆ ในอาเซียนได้มีการให้สัตยาบัน

ตามอนุสัญญาขององค์การแรงงานระหว่างประเทศ หรือ ILO 

แตกต่างกันตามแต่เง่ือนไขของแต่ละประเทศ ประเด็นด้าน

กฎหมายแรงงานเป็นสิ่งที่มองข้ามไปไม่ได้เพราะเป็นเร่ืองที่ถูก

โยงมาเป็นประเด็นทางการค้า เช่น การค้ากับ EU หรือการค้ากับ

สหรัฐอเมริกา หากแรงงานไม่มีมาตรฐานเป็นแรงงานที่ถูกบังคับ 

ถูกเอาเปรียบ สินค้าจากประเทศน้ันจะถูกกีดกันไม่สามารถ

ค้าขายได้ นั่นจึงท�าให้เห็นว่าการค�านึงถึงสิทธิของแรงงานเป็น

เร่ืองที่ส�าคัญที่ทั้งภาครัฐและภาคเอกชนจะต้องให้ความร่วมมือ

เพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจอย่างมีเสถียรภาพ

การแลกเปลี่ยนประสบการณ์ด้านการบริหารทรัพยากร

มนุษย์จากผูมี้ประสบการณ์ในการลงทนุท�าธรุกจิในกลุม่ประเทศ 

CLMV ในหลากหลายกลุม่อตุสาหกรรมน้ัน พบว่า มคีวามคิดเหน็

ที่คล้ายคลึงถึงสิ่งที่ส�าคัญในการเข้าไปลงทุนในประเทศ CLMV 

คือ ในการเข้าลงทุนในประเทศต่างๆ ต้องค�านึงถึงการลงทุนที่

ยั่งยืน ให้ความสนใจต่อชุมชน สังคม และสภาพแวดล้อมโดย

รอบของประเทศที่เข้าไปลงทุน เพื่อสร้างความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่ง

กับองค์กรให้กับคนในประเทศทีไ่ปลงทนุ ไม่ใช่เพยีงแค่การเข้าไป

เพื่อหวังผลก�าไรจากประเทศน้ันเพียงอย่างเดียว แต่เป็นการ

เข้าไปเพื่อน�าความเจริญและการพัฒนาไปสู่ประเทศที่ลงทุน อีก 

ประการหนึง่ทีส่�าคญั การบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย์ควรมกีาร 

เรียนรู้การศกึษาเและท�าความเข้าใจ วฒันธรรม ขนบธรรมเนยีม

ประเพณีของประเทศที่จะเข้าไปลงทุน เพื่อสามารถปรับตัวใน

การท�างานร่วมกัน และทราบข้อควรปฏิบตัแิละไม่ควรปฏบิติัเมือ่

เข้าไปท�างานในประเทศน้ัน และทีส่�าคญัคอื การตระหนักว่า การ

เข้าไปลงทนุท�าธุรกจิในต่างประเทศมผีลไม่เฉพาะต่อภาพลกัษณ์

ของบริษัท แต่ยังรวมถึงภาพลักษณ์ของประเทศไทยอีกด้วย

การก้าวเข้าสู่ประชาคมอาเซียนถือเป็นการเปลี่ยนแปลง

ที่ส�าคัญของกลุ่มประเทศสมาชิก นับเป็นโอกาสคร้ังส�าคัญทาง 

ด้านเศรษฐกิจ การศึกษาหาความรู้ และท�าความเข้าใจพื้นฐาน

ด้านแรงงานจึงถือเป็นเร่ืองส�าคัญเร่ืองหน่ึงที่จะใช้ประโยชน์ 

จากโอกาสและความท้าทายน้ีอย่างเตม็ประสทิธิภาพ และพฒันา

ธุรกิจและการลงทุนให้ประสบผลส�าเร็จได้

ความส�า เ ร็จในการจัดการเสวนานานาชาติเ ร่ือง 

“Managing HR in CLMV: Trends, Challenges and Lessons 

Learned” ได้รับความร่วมมืออย่างดียิ่งจากโครงการ ASEAN 

Watch และส�านักงานสนับสนุนกองทุนวิจัย (สกว.) ที่เป็น 

ผู้สนับสนุนหลักทั้งงบประมาณและทรัพยากรบุคคล นอกจากน้ี

ต้องขอขอบพระคณุผูส้นับสนุนจากภาคเอกชนและภาครัฐ ได้แก่ 

บริษัท ทิพยประกันภัย จ�ากัด (มหาชน) ธนาคารกรุงไทย จ�ากัด 

(มหาชน) บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ�ากัด ธนาคาร

ออมสนิ บริษทั เจริญโภคภัณฑ์อาหาร จ�ากัด (มหาชน) ส�านักงาน

คณะกรรมการการอุดมศึกษา และคณะรัฐศาสตร์ มหาวิทยาลัย

ธรรมศาสตร์ ที่ท�าให้การจัดงานเสวนานานาชาติในคร้ังน้ีบรรลุ

ผลส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

ทั้งนี้ สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ 

ได้เลง็เหน็ถึงความส�าคญัในการแบ่งปันความรู้ทีม่คีณุค่า จงึได้จดั

ท�าหนังสือ Pocketbook ซึ่งเป็นการสรุปรวบรวมประมวลข้อมูล

ประเดน็ความรู้จากนักวิชาการทกุท่านทีม่าร่วมแลกเปลีย่นความ

คิดเห็นภายในงานขึ้น ภายใต้ชื่อหนังสือ “เคล็ดไม่ (ลับ) ส�าหรับ

นักบริหาร “คน” ใน CLMV” ซึ่งสามารถติดตามได้ตามศูนย์

หนังสือชั้นน�าทั่วประเทศเร็วๆ นี้
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พอเร่ิมศกใหม่ มกราคม 2559 พวกเราก็จะได้เข้าสู่

ยุคเศรษฐกิจของการเป็นประชาคมอาเซียนเป็นที่เรียบร้อย

แล้ว โดยเฉพาะท่านที่อยู่ในแวดวงการบริหารงานบุคคลก็จะ

มีความตื่นตัวอย่างมากไม่น้อยกว่าบุคคลในแวดวงอื่นๆ เลย  

ความจริงแล้วหลักการของการเป็นประชาคมอาเซียนใน

ด้านแรงงานน้ันเป็นหลักการที่ต้องการสร้างประโยชน์ให้กับ

ประเทศต่างๆ ในกลุ่มประเทศอาเซียน เพราะต้องการเปิด

โอกาสให้มีการเคลื่อนย้ายแรงงานของกลุ่ม Skilled Labor 

คือ กลุ่มผู้มีความรู้ความสามารถหรือมีทักษะทางวิชาชีพได้

อย่างอิสระมากขึ้น ในขณะที่กลุ่ม Unskilled Labor นั้นไม่ใช่

ประเด็นที่ประชาคมอาเซียนให้ความสนใจเพราะต้องพัฒนา

ในวิชาชีพอีกมาก 

ดงัน้ันบคุลากรใดทีม่คีวามสามารถด้านภาษาต่างชาติ

โดยเฉพาะภาษาองักฤษ และมคีวามคล่องตวัทีจ่ะท�างานต่าง 

ประเทศ อกีทัง้มคีวามรู้ความสามารถและประสบการณ์เข้มข้น  

รวมทั้งต้องสามารถปรับตัวกับวัฒนธรรมและกฎระเบียบ

ใหม่ๆ ได้ ก็จะเป็นกลุ่มบุคลากรที่ได้ประโยชน์จากการเปิด

แรงงานเสรีของการเป็นประชาคมอาเซียนนี้ 

การเตรียมตัวจ้างคนที่มีทักษะหรือ Skilled Labor  

เข้ามาท�างานในบริษัท สิ่งที่นายจ้างและหน่วยงานบุคคล

จ�าเป็นต้องรู้ มีดังต่อไปนี้

แนวการจ้างงานในการเป็น
ประชาคมอาเซียน (ASEAN Community)

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

Human Resource in Asia ทายาท ศรีปลั่ง
กรรมการผู้จัดการ บริษัท เดอะไนล์ จ�ากัด

ntelligenceJournal of

1) ประชาคมอาเซียนมีความตกลงในการเคลื่อนย้าย

บุคคลธรรมดา คือ 

 ก. การเคลื่อนย้ายบุคลากรที่มีความสามารถ 

(ASEAN Agreement on the Movement of Natural 

Persons) ที่จะก�าหนดให้สมาชิกทยอยเปิดให้บุคลากรระดับ

สูง เช่น นักธุรกิจ ผู้บริหาร และผู้เชี่ยวชาญ สามารถเข้ามา 

ท�างานชั่วคราวได้มากขึ้น 

 ข. ความตกลงยอมรับร่วมด้านคุณสมบัติวิชาชีพ

ของอาเซียน (ASEAN Mutual Recognition Agreements: 

MRAs) นั้น ในปัจจุบันมีกลุ่ม 8 สาขาวิชาชีพ ได้แก่ วิศวกร 

สถาปนิก แพทย์ ทนัตแพทย์ พยาบาล นักบญัชี และนักส�ารวจ 

และอีก 1 สาขา ส�าหรับบริการท่องเที่ยว

2) อัตราค่าจ้างบุคลากรในกลุ่มอาเซียนที่จะเข้ามา

ท�างานในประเทศไทยน้ันมีระบุอัตราข้ันต�่า (ระดับปริญญา) 

ตามค�าสั่งส�านักงานต�ารวจแห่งชาติ ที่ 777/2551 ดังนี้

 ก. ประเทศในทวีปยุโรป (ยกเว้นประเทศรัสเซีย) 

ทวปีออสเตรเลยี ประเทศแคนาดา ประเทศญีปุ่น่ และประเทศ

สหรัฐอเมริกา = 50,000 บาท

 ข. ประเทศเกาหลีใต้ ประเทศสิงคโปร์ ประเทศ

ไต้หวัน และฮ่องกง = 45,000 บาท

 ค. ประเทศในทวีปเอเชียคือ ประเทศฟิลิปปินส์ 

ประเทศอินโดนีเซีย ประเทศมาเลเซีย = 35,000 บาท

 ง. ส่วนประเทศกมัพชูา ประเทศพม่า ประเทศลาว 

และประเทศเวียดนาม = 25,000 บาท



�~����������i��� ��Ö�������������������}�Ö 9

���71=�L%�>/�õ>��>%�̈ ¬ª�¬ß×ÈÛ�#AQI7-><�=&�>/I'ë '/<�>�-I4/5��@�9>I�A.%9.ô>�I'û%#>��>/6>->/"J&ô�'/<I,#
6=ss>�õ>�M õI'û%���J&&�C9�

� ����>/�õ>��>%J&&�³ÖÊÈÓ�̄ ÐÙÌ�
� � O� 7->."B���>/�õ>��>%�%!ô>��>!@#AQ�V>1=�#V>�>%L%'/<I#4M#.7/C9�V>1=�6V>I/P��>/4B�5>L%'/<I#4M#.
� � O� �ô>.I�@%I C9%J1<63=6 @�>/J&&*%=��>%�%M#.�K .#AQ�%!ô>��>!@I71ô>%AR-=�-A,E-@1V>I%>L%'/<I#4#AQ-A�ô>�õ>�

I#ô>7/C9!VQ>�3ô>'/<I#4M#.�³ÖÞ�¬ÊÖÕÖÔà�ªÖÜÕÛÙà
� ����>/�õ>��>%J&&�³ÖÊÈÓ�¬ß×ÈÛ�̄ ÐÙÌ�
� � O� 7->."B���>/�õ>��>%�%!ô>��>!@#AQ�V>1=�#V>�>%L%'/<I#4M#.7/C9�V>1=�6V>I/P��>/4B�5>L%'/<I#4M#.
� � O� -A�>/�ô>.I�*><I�@%I C9%#AQI#ô>�=&�>/�õ>�*%=��>%�%M#.� K .�ô>.63=6 @�>/->��3ô>�%M#.� I*/><-A

63=6 @�>/�¬ß×ÈÛ�©ÌÕÌÍÐÛ�I*@Q-I!@-�C9��ô>#AQ*=���ô>/=�5>*.>&>1�J1<�ô>I @%#>�M'��1=&'/<I#4!%I9�L%'/<�>�-9>I�A.%�
� ����>/�õ>��>%J&&�¬ß×ÈÛ�̄ ÐÙÌ
� � O� I'û%�>/�õ>�>%�%!ô>��>!@#AQ�V>1=�#V>�>%7/C9�V>1=��&�>/4B�5>�>�!ô>�'/<I#4L%'/<�>�-9>I�A.%� �>��

¯ÐÎÏ�¬ÊÖÕÖÔà�ªÖÜÕÛÙà��·ÌÙ�ªÈ×ÐÛÈ�°ÕÊÖÔÌ�6E��3ô>'/<I#4M#.��#V>M õ���J&&�C9�
� � ��� L�õ9=!/>I�@%I C9%�9�'/<I#4�9�1E��õ>�J1<�ô>.63=6 @�>/J&&�¬ß×ÈÛ�©ÌÕÌÍÐÛ��C9-A�ô>#AQ*=���ô>I @%#>�M'�

��1=&�6ô3%L7sô�<I'û%�%#AQ-A'/<6&�>/�ø6E�
� � ��� L�õ9=!/>I�@%I C9%�BQ��1>�/<73ô>�'/<I#41E��õ>��=&'/<I#4%>.�õ>�7/C9'/<I#4M#.J1<�ô>.63=6 @�>/J&&�

¬ß×ÈÛ�©ÌÕÌÍÐÛ��C9�-A�ô>#AQ*=���ô>I @%#>�M'��1=&�6ô3%L7sô�<I'û%�%#AQ-A'/<6&�>/�ø'>%�1>��,>3<�>/�> �=Q3�/>3��³ÖÊÈÓ�
¬ß×ÈÛ�©ÌÕÌÍÐÛ��<"E��3ô>�¬ß×ÈÛ�©ÌÕÌÍÐÛ�'/<->��/BQ�7%BQ��

%9��>�%AR�P.=�-A/>.1<I9A. I�AQ.3�=&��7->.J/��>%#AQI�AQ.3*=%�=&�>/�õ>��>%*%=��>%'/<I,#I71ô>%AR#AQ7%ô3.�>%
#/=*.>�/-%D5.ø�V>I'û%�<!õ9�4B�5>7>�3>-/EõI*@Q-I!@-M3õ õ3.



10 สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

การพฒันาสมรรถนะขีดความสามารถ (Competency 

Development) ถือเป็นหนึ่งในเคร่ืองมือที่ส�าคัญเพื่อช่วย

พัฒนาบุคลากรขององค์กรและใช้ต่อยอดในการบริหาร 

จัดการด้านทรัพยากรบุคคล โดยต้องน�าไปใช้งานต่อในเรื่อง 

การบริหารผลการปฏิบตังิาน (Performance Management) 

การพัฒนาสายอาชีพ (Career Development) และการจ่าย

ผลตอบแทน (Payment) เป็นต้น ซึ่งในปัจจุบันไม่ใช่เพียงแค่ 

คนที่ท�างานในงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่าน้ันที่ต้องเข้าใจ

และรู้เรื่อง แต่ระดับหัวหน้างานขึ้นไปจนถึงผู้บริหารระดับสูง 

ต้องมีความเข้าใจเร่ืองเหล่าน้ีด้วยเพราะเร่ืองสมรรถนะ 

ขีดความสามารถ (Competency) คนในระดบัหวัหน้างานข้ึนไป  

ต้องใช้สิง่เหล่าน้ีเป็นตวัช่วยดแูลและรักษาพนักงานเอาไว้ โดย

จะไม่ได้พึง่แต่ฝ่ายทรัพยากรบคุคลให้ช่วยดแูลเพียงฝ่ายเดยีว

นอกจากน้ี เป็นที่รู้กันอยู่แล้วว่าสมรรถนะขีดความ

สามารถ (Competency) คอื ความรู้ ทกัษะ และคณุลกัษณะ

ที่จ�าเป็นของบุคคลในการท�างานให้ประสบความส�าเร็จ ม ี

ผลงานได้ตามเกณฑ์หรือมาตรฐานทีก่�าหนดหรือสงูกว่าซึง่ต้อง 

มีการประเมินเพื่อน�าใช้ต่อกับงานทรัพยากรบุคคลด้านอื่นๆ 

แต่สิ่งที่ต้องเพิ่มเข้ามาในความหมายปัจจุบันตัวสมรรถนะ

ขีดความสามารถ (Competency) จะต้องเป็นเคร่ืองมือ

ที่ช ่วยพัฒนาบุคลากรให้ท�างานตอบกลยุทธ์องค์กรและ

ธุรกิจได้ด้วย ดังน้ันการพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ 

(Competency Development) จึงไม่ใช่สิ่งที่ท�าข้ึนจาก

ฝ่ายทรัพยากรบุคคลเท่านั้น แต่ต้องเริ่มจากการได้พูดคุยกับ 

การพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ
ในยุคปัจจุบัน

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2558

HR Tips ธรรมนูญ มิตรเทวิน และอัมรินทร์ พาราพิบูลย์
ที่ปรึกษาอาวุโส บริษัท เดอะไนล์ จ�ากัด

ผูบ้ริหารระดบัสงูถึงวิสยัทศัน์ พนัธกจิ กลยทุธ์ และทศิทางธรุกจิ 

ขององค์กร เพื่อน�ามาเป็นแกนหลักในการพัฒนาสมรรถนะ 

ขีดความสามารถ (Competency Development) ด้วย

ส�าหรับองค ์ประกอบโดยทั่วไปที่ต ้องเ ร่ิมท�าคือ 

Competency Model ที่ต้องตอบ วิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ 

และทิศทางธุรกิจขององค์กร ซึ่งจะใช้เป็นกรอบเพื่อท�า Core 

Competency,  Managerial Competency และ Functional  

Competency ในล�าดับต่อไป และน�าสมรรถนะขีดความ

สามารถที่ได้นี้มาเขียน Competency Dictionary, Type of 

Proficiency Level และ Behavioral Indicator ต่อไป ซึ่งใน

ส่วนของ Proficiency Level ในปัจจบุนัน้ีกจ็ะไม่ใช่มรีะดบัของ 

Management และ Specialist เท่านั้น แต่เริ่มมีการท�า ใน

ระดบัทีต่อบ Business Value น่ันคอื พฤติกรรมทีแ่สดงออกถงึ

สมรรถนะขีดความสามารถจะต้องตอบสนองกลยุทธ์องค์กร 

สร้างให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและมีคุณค่าต่อธุรกิจอีกด้วย

จะเห็นได้ว่าการพัฒนาสมรรถนะขีดความสามารถ 

(Competency Development) จึงไม่ใช่เร่ืองของงานด้าน

ทรัพยากรบุคคลฝ่ายเดียวอีกต่อไป แต่เป็นเร่ืองที่ทั้งองค์กร

ต้องให้ความส�าคญั ผูบ้ริหารระดบัสงูต้องเข้ามามส่ีวนร่วมใน

การพัฒนาด้วยเพราะสิ่งน้ีถือว่าเป็นจุดที่สามารถสร้างความ

แตกต่างได้อย่างหน่ึงให้กับองค์กรเมื่อเปรียบเทียบกับคู่แข่ง

และอาจเป็นตัวช้ีวัดความสามารถทางการแข่งขัน เพื่อต่อสู้

และอยู่รอดในธุรกิจได้เป็นอย่างดี

ntelligenceJournal of
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3@$A�>/�³ÖÎÐÚÛÐÊ�¹ÌÎÙÌÚÚÐÖÕ�̈ ÕÈÓàÚÐÚ�#AQ-A%=.6V>�=s#>�6"@!@�
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�=&'/<�>�-I4/5��@�9>I�A.%#AQ6">&=%�>/4B�5>�= L7õ�
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L%'/<I#49>I�A.%-A�3>-J!�!ô>��=%->�J1<.>�#AQ�<%V>->
9$@&>.M õL%J&&�V>19�I A.3�=%M õ� %9��>�%AR� �õ9-E1#AQI'û%
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'/<I#49>I�A.%

(1�>/I/A.%I�1AQ.!19 71=�6E!/��®·¨�� �V>%3%3@�>
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#V>�>%L%'/<I#49>I�A.%#AQI'1AQ.%J'1�M'�V>%3�M õ�>�
�>/L�õ�%> �9�6AQ'ù��=.#AQ-A!ô9�ô>K9�>6�3>-%ô>I'û%�9�
�>/!= 6@%L�#AQ�<M'#V>�>%L%'/<I#49>I�A.%��´ÈÙÎÐÕÈÓ�
¬ÍÍÌÊÛÚ�� �� �ô>I�1AQ.� K .6--!@L7õ'ù��=.#AQ-A%=.6V>�=s#>�
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L7õ-A�V>%3%(Eõ#AQ�<M'#V>�>%'/<I#49>I�A.%I*@Q-�BR%9A��������
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I31>�>/#V>�>%� K .6--!@L7õ'ù��=.#AQ-A%=.6V>�=s#>�6"@!@
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 )�6'�'4%6��6' )8��5�,:�-6D�B�Ĕ)4+8�6�9"
A";I1��A�&�5�N6�+� =ĕ�'4�1��6'+8�6�9"�9I4E�
�N6�6�D��'4A�,16A�9&�

�>/I'ë I6/A�>/I�1CQ9%.õ>.(Eõ'/<�9&3@�>�A*���6>�>
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Self-Esteem of Male Homosexual Students
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� ´ÌÈÚÜÙÌÔÌÕÛ�������¡���������
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� ÔÖÛÐÝÈÛÐÖÕ�ÈÕË�×ÙÌÝÌÕÛÐÝÌ�ÔÌÈÚÜÙÌÚ� ÐÕ���×ÙÖÝÐÕÊÌÚ�ÖÍ�»ÏÈÐÓÈÕË��¹ÌÛÙÐÌÝÌË�¨ÜÎÜÚÛ���������� ÍÙÖÔ���
� ÏÛÛ×¡��ÜÕÌÚËÖÊ�ÜÕÌÚÊÖ�ÖÙÎ�ÐÔÈÎÌÚ��������������������Ì�×ËÍ�Â����Ä�
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¶ÍÍÐÊÌ�ÖÍ�ÛÏÌ�¯ÐÎÏ�ªÖÔÔÐÚÚÐÖÕ�ÖÕ�¯ÜÔÈÕ�¹ÐÎÏÛÚ����������ÈÊÛ�ÚÏÌÌÛ¡�¯ÖÔÖ×ÏÖÉÐÊ�ÈÕË�ÛÙÈÕÚ×ÏÖÉÐÊ�ÝÐÖÓÌÕÊÌ���
� µÌÞ�ÀÖÙÒ¡�¶¯ª¯¹�
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Strategic Human Resource Management 

to Cope ASEAN Economic Community (AEC) 

of the Rubber Industry in Thailand

Abstract

»ÏÐÚ�ÚÛÜËà�È××ÓÐÌË�È�ÊÖÕÚÛÙÜÊÛÐÝÐÚÔ�ÈÕË�ÐÕÛÌÙ×ÙÌÛÐÝÌ�×ÈÙÈËÐÎÔ�ÐÕ�ÖÙËÌÙ�ÛÖ�Ìß×ÓÖÙÌ�ÈÕË�ÊÖÔ×ÐÓÌ�ËÌÚÊÙÐ×ÛÐÖÕ�
ÖÍ�ÛÏÌ�ÈÛÛÐÛÜËÌÚ�ÖÍ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�ÌßÌÊÜÛÐÝÌÚ�ÈÕË�ÖÛÏÌÙ�ÙÌÓÈÛÌË�ÛÖÞÈÙË�ÛÏÌ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�
ÚÛÙÈÛÌÎà�ÖÍ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�ÛÖ�ÔÖÝÌ�ÍÖÙÞÈÙË�ÛÖ�̈ º¬¨µ�¬ÊÖÕÖÔÐÊ�ÊÖÔÔÜÕÐÛà�ÉÈÚÌË�ÖÕ�ÛÏÌÐÙ�×ÌÙÊÌ×ÛÐÖÕÚ�ÖÍ�ÛÏÌ�
»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�ÐÕ�ÛÏÌ�ÈÙÌÈ�ÖÍ�µÈÒÏÖÕ�ºÙÐÛÏÈÔÔÈÙÈÛ�×ÙÖÝÐÕÊÌ�ÈÕË�ºÜÙÈÛÛÈÕÐ�×ÙÖÝÐÕÊÌ��̈ �ØÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�ÙÌÚÌÈÙÊÏ�
È××ÙÖÈÊÏ�ÞÈÚ�È××ÓÐÌË�ÍÖÙ�ÛÏÐÚ�ÚÛÜËà��̈ �ªÈÚÌ�ºÛÜËà�ÈÕË�®ÙÖÜÕËÌË�»ÏÌÖÙà�ÞÌÙÌ�ÜÚÌË�ÍÖÙ�ÛÏÌ�ÙÌÚÌÈÙÊÏ�ËÌÚÐÎÕ��ÈÕË�
ÛÏÌÖÙÌÛÐÊÈÓ�ÚÈÔ×ÓÐÕÎ�ÞÈÚ�ÈËÖ×ÛÌË�ÛÖ�ÐËÌÕÛÐÍà����×ÈÙÛÐÊÐ×ÈÕÛÚ�ÞÏÖ�ÏÈÝÌ�Ìß×ÌÙÐÌÕÊÌ�ÞÐÛÏ�ÛÏÌ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�
ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÖÍ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà��°ÕÛÌÙÝÐÌÞ�ËÈÛÈ��ËÖÊÜÔÌÕÛ�ÙÌÝÐÌÞÚ�ÈÕË�ÖÉÚÌÙÝÈÛÐÖÕ�ÞÌÙÌ�ÐÕÛÌÎÙÈÛÌË�ÐÕ�ÖÙËÌÙ�
ÛÖ�ÈÕÚÞÌÙ�ÛÏÌ�ÙÌÚÌÈÙÊÏ�ØÜÌÚÛÐÖÕÚ��ÈÕË�ËÈÛÈ�ÞÈÚ�ÊÖÓÓÌÊÛÌË�ÛÏÙÖÜÎÏ�ÛÏÌ�ÜÚÌ�ÖÍ�ÐÕ�ËÌ×ÛÏ�ÐÕÛÌÙÝÐÌÞÚ��¬ÔÉÌËËÌË�
¨ÕÈÓàÚÐÚ�ÈÕË�°ÕËÐÙÌÊÛ�°ÕÛÌÙ×ÙÌÛÈÛÐÖÕ�ÞÌÙÌ�ÈÓÚÖ�ÜÚÌË�ÛÖ�ÈÕÈÓàáÌ�ÐÕ�ÌÈÊÏ�ÊÈÚÌ��»ÏÌ�ÍÐÕËÐÕÎ�ÞÈÚ�×ÙÌÚÌÕÛÌË�ÛÏÙÖÜÎÏ�
ÚÐßÛÌÌÕ�ÊÖÕÊÌ×ÛÜÈÓ�ÊÈÛÌÎÖÙÐÌÚ��»ÏÌ�ÚÐßÛÌÌÕ�ÊÖÔ×ÖÕÌÕÛÚ�ÖÍ�ÍÐÕËÐÕÎ�ÖÍ�ÛÏÐÚ�ÙÌÚÌÈÙÊÏ�ÈÙÌ¡����¯ÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�
ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÚÐÛÜÈÛÐÖÕ�ÖÍ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�ÐÕ�×ÙÌÚÌÕÛ����ºÛÙÌÕÎÛÏ�ÖÍ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�
ÐÕËÜÚÛÙà����¾ÌÈÒÕÌÚÚ�ÖÍ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà����¶××ÖÙÛÜÕÐÛà�ÖÍ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�
ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà����»ÏÙÌÈÛ�ÖÍ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà����́ ÈÕ�
×ÖÞÌÙ�×ÓÈÕÕÐÕÎ�ÖÍ�ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà����¬Ô×ÓÖàÌÌ�¹ÌÊÙÜÐÛÔÌÕÛ�ÖÍ�ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�
ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà����¬Ô×ÓÖàÌÌ�ÚÌÓÌÊÛÐÖÕ�ÖÍ�ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà� ��̄ ÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ËÌÝÌÓÖ×ÔÌÕÛ�
ÖÍ�ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�����¬Ô×ÓÖàÌÌ�×ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌ�È××ÙÈÐÚÈÓ�ÖÍ�ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�
ÐÕËÜÚÛÙà�����ªÖÔ×ÌÕÚÈÛÐÖÕ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÖÍ�ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�����¬Ô×ÓÖàÌÌ�ÙÌÛÌÕÛÐÖÕ�ÖÍ�
ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�����́ ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÐÕÍÖÙÔÈÛÐÖÕ�ÚàÚÛÌÔ�ÐÕ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÖÍ�
ÛÏÌ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÐÕ�»ÏÈÐ�ÙÜÉÉÌÙ�ÐÕËÜÚÛÙà�����®ÌÕÌÙÈÓ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÐÕ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÛÈÚÒ�����ÛÏÌ�ÞÈà�ÖÍ�ÏÜÔÈÕ�
ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÛÖ�ÔÖÝÌ�ÍÖÙÞÈÙË�ÛÖ�¨ÚÌÈÕ�¬ÊÖÕÖÔÐÊ�ªÖÔÔÜÕÐÛà��¨¬ª���ÈÕË�����ÖÛÏÌÙ�ÐÚÚÜÌÚ�ÏÜÔÈÕ�
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©ÌÙÎ��©��³����������¸ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�¹ÌÚÌÈÙÊÏ�́ ÌÛÏÖËÚ�ÍÖÙ�ÛÏÌ�ºÖÊÐÈÓ�ºÊÐÌÕÊÌÚ���ÛÏ�ÌË��©ÖÚÛÖÕ¡�·ÌÈÙÚÖÕ�
©ÌÙÎÌÙ��³��̈ �����©ÌÙÎÌÙ��«��¹����������»ÏÌ�ÛÈÓÌÕÛ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÏÈÕËÉÖÖÒ¡�ªÙÌÈÛÐÕÎ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕÈÓ�ÌßÊÌÓÓÌÕÊÌ�Éà� 
� ÐËÌÕÛÐÍàÐÕÎ��ËÌÝÌÓÖ×ÐÕÎ��ÈÕË�×ÙÖÔÖÛÐÕÎ�àÖÜÙ�ÉÌÚÛ�×ÌÖ×ÓÌ��µÌÞ�ÀÖÙÒ¡�́ Ê®ÙÈÞ�¯ÐÓÓ�
ªÙÌÚÞÌÓÓ��±��¾����  ����¸ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�°ÕØÜÐÙà���¹ÌÚÌÈÙÊÏ�«ÌÚÐÎÕ�ªÏÖÖÚÐÕÎ�̈ ÔÖÕÎ�ÐÝÌ�»ÙÈËÐÛÐÖÕÚ��³ÖÕËÖÕ¡�ºÈÎÌ�
«ÌÕáÐÕ��µ��²����³ÐÕÊÖÓÕ��À��º���������� ºÛÙÈÛÌÎÐÌÚ�ÖÍ�¸ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ� °ÕØÜÐÙà�� �ÙË�ÌË��»ÏÖÜÚ���¶ÈÒÚ��ª¨¡�ºÈÎÌ���
ÈÙÈáÔÈÕË��¨����������°ÕÕÖÝÈÛÐÖÕ�ÐÕ�ÚÛÙÈÛÌÎÐÊ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ¡�ÉÜÐÓËÐÕÎ�ÊÈ×ÈÊÐÛà�ÐÕ�ÛÏÌ�ÈÎÌ�ÖÍ��
� ÎÓÖÉÈÓÐáÈÛÐÖÕ��·ÜÉÓÐÊ�¶ÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�¹ÌÝÐÌÞ�������������
®ÓÈÚÌÙ��©�®����ºÛÙÈÜÚÚ��̈ ��³���� �����»ÏÌ�«ÐÚÊÖÝÌÙà�ÖÍ�®ÙÖÜÕËÌË�»ÏÌÖÙà�ºÛÙÈÛÌÎÐÌÚ�ÍÖÙ�̧ ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�¹ÌÚÌÈÙÊÏ��°ÓÓÐÕÖÐÚ¡��
� ¨ÓËÐÕÌ�·ÜÉÓÐÚÏÐÕÎ�
®ÙÈÏÈÔ��́ �����³ÌÕÕÖÕ��±��±����������»ÏÌ�ËÐÓÌÔÔÈ�ÖÍ�Ö×ÌÙÈÛÐÕÎ�È�ÚÛÙÈÛÌÎÐÊ�È××ÙÖÈÊÏ�ÛÖ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ��
� ÐÕ�ÛÏÌ�ºÊÖÛÛÐÚÏ�ÝÐÚÐÛÖÙ�ÈÛÛÙÈÊÛÐÖÕ�ÚÌÊÛÖÙ�� °ÕÛÌÙÕÈÛÐÖÕÈÓ�±ÖÜÙÕÈÓ�ÖÍ�ªÖÕÛÌÔ×ÖÙÈÙà�¯ÖÚ×ÐÛÈÓÐÛà�´ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�� 
� ���������������
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²ÈÙÈÔÐ��̈ ���̈ ÕÈÓÖÜÐ������ªÜÚÞÖÙÛÏ��±����������ºÛÙÈÛÌÎÐÊ�̄ ÜÔÈÕ�¹ÌÚÖÜÙÊÌ�́ ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ���¹ÌÚÖÜÙÊÌ�ÉÈÚÌË�̈ ××ÙÖÈÊÏ¡��
� »ÏÌ�ÌÝÐËÌÕÊÌ�ÍÙÖÔ�ÛÏÌ�©ÙÐÛÐÚÏ�́ ÈÕÜÍÈÊÛÜÙÐÕÎ�°ÕËÜÚÛÙà��´ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�¹ÌÚÌÈÙÊÏ�µÌÞÚ¡����������
²ÙÌÐÛÕÌÙ��¹����  ����´ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ���ÛÏ�ÌË��̄ ÖÜÎÏÛÖÕ�́ ÐÍÍÓÐÕ��©ÖÚÛÖÕ��́ ¨�
³ÐÔ��®��º��¾ÌÙÕÌÙ��±��́ ����«ÌÚÐÔÖÕÌ��¹��³����������̄ ÜÔÈÕ�¹ÌÚÖÜÙÊÌ�«ÌÝÌÓÖ×ÔÌÕÛ�ÍÖÙ�¬ÍÍÌÊÛÐÝÌ�¶ÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ¡�·ÙÐÕÊÐ×ÓÌ� 
� ��·ÙÈÊÛÐÊÌÚ�̈ ÊÙÖÚÚ�µÈÛÐÖÕÈÓ�©ÖÜÕËÈÙÐÌÚ��ºÐÕÎÈ×ÖÙÌ¡�ªÌÕÎÈÎÌ�³ÌÈÙÕÐÕÎ�
³ÐÕÊÖÓÕ��À��º����®ÜÉÈ��¬��®���� �����µÈÛÜÙÈÓÐÚÛÐÊ�°ÕØÜÐÙà��ªÈÓÐÍÖÙÕÐÈ¡�ºÈÎÌ�
´ÈÕÕÐÕÎ��®����ªÜÙÛÐÚ��²������ ���»ÏÌ�̈ ÙÛ�ÖÍ�³ÌÈËÌÙÚÏÐ×��ºÐÕÎÈ×ÖÙÌ¡�́ Ê®ÙÈÞ�¯ÐÓÓ�¬ËÜÊÈÛÐÖÕ�
´ÈàÒÜÛ��·����́ ÖÙÌÏÖÜÚÌ��¹����  ����©ÌÎÐÕÕÐÕÎ�̧ ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�¹ÌÚÌÈÙÊÏ�̈ ×ÏÐÓÐÚÖ×ÏÐÊ���·ÙÈÊÛÐÊÈÓ�®ÜÐË��³ÖÕËÖÕ¡�»ÏÌ��
� ÈÓÔÌÙ�·ÙÌÚÚ��
´ÌÓÓÖ��±������������ºÛÙÈÛÌÎÐÊ�̄ ÜÔÈÕ�¹ÌÚÖÜÙÊÌ�́ ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ���ÛÏ�ÌË��¶ÏÐÖ¡�ºÖÜÛÏ�¾ÌÚÛÌÙÕ��
´ÌÙÙÐÈÔ��º��©����  ����¸ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�¹ÌÚÌÈÙÊÏ���ªÈÚÌ�ºÛÜËà�̈ ××ÓÐÊÈÛÐÖÕÚ�ÐÕ�¬ËÜÊÈÛÐÖÕ��ºÈÕ�ÙÈÕÊÐÚÊÖ¡�±ÖÚÚÌÛ�©ÈÚÚ�
´ÐÓÌÚ��́ ��©����̄ ÜÉÌÙÔÈÕ��̈ ��́ ����  ����¸ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�«ÈÛÈ�̈ ÕÈÓàÚÐÚ���ÕË�ÌË���³ÖÕËÖÕ¡�ºÈÎÌ�
µÖÌ�¹��̈ ���̄ ÖÓÓÌÕÉÌÊÒ��±��¹���®ÌÙÏÈÙÛ��©����¾ÙÐÎÏÛ��·��́ ����������̄ ÜÔÈÕ�¹ÌÚÖÜÙÊÌ�́ ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ¡�®ÈÐÕÐÕÎ�È�ªÖÔ×ÌÛÐÛÐÝÌ� 
� ¨ËÝÈÕÛÈÎÌ���ÙË�ÌË��©ÖÚÛÖÕ��́ Ê®ÙÈÞ�¯ÐÓÓ�
·ÈÛÛÖÕ��́ ��̧ ����  ����¸ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�¬ÝÈÓÜÈÛÐÖÕ���¹ÌÚÌÈÙÊÏ�́ ÌÛÏÖËÚ���ÕË�ÌË��³ÖÕËÖÕ¡�ºÈÎÌ
·ÏÖÌÔ×ÏÐÕ��»���ºÈÒÜÓÒÖÖ��º����»ÜÉÚÌÌ��ª����������ªÙÖÚÚ�ªÈÚÌ�̈ ÕÈÓàÚÐÚ�ÖÍ�»ÈÓÌÕÛ�́ ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÐÕ�»ÏÈÐ�º´¬Ú¡�́ ÜÓÛÐ×ÓÌ��
� ªÈÚÌ�ºÛÜËÐÌÚ�̈ ××ÙÖÈÊÏ��¯¹«�±¶¼¹µ¨³��������� � ���
·ÜÝÐÛÈàÈ×ÏÈÕ��̈ ����������»ÈÓÌÕÛ�́ ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�·ÙÈÊÛÐÊÌÚ�ÐÕ�ÚÌÓÌÊÛÌË�ÊÖÔ×ÈÕÐÌÚ�ÓÐÚÛÌË�ÖÕ�ÛÏÌ�ÚÛÖÊÒ�ÌßÊÏÈÕÎÌ�ÖÍ��
� »ÏÈÐÓÈÕË��º¬»���¬ËÜÊÈÛÐÖÕ�±ÖÜÙÕÈÓ�ÖÍ�»ÏÈÐÓÈÕË���������� �
¹ÖÚÌ��¬����������¬Ô×ÓÖàÔÌÕÛ�¹ÌÓÈÛÐÖÕÚ��·ÌÈÙÚÖÕ�ÌËÜÊÈÛÐÖÕ��̄ ÈÙÓÖÞ
ºÛÙÈÜÚÚ��̈ ����ªÖÙÉÐÕ��±����  ����©ÈÚÐÊÚ�ÖÍ�̧ ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�¹ÌÚÌÈÙÊÏ�®ÙÖÜÕËÌË�»ÏÌÖÙà�·ÙÖÊÌËÜÙÌÚ���»ÌÊÏÕÐØÜÌÚ��ªÈÓÐÍÖÙÕÐÈ¡��
� ºÈÎÌ�
ºÖà��º��²����  ����»ÏÌ�ªÈÚÌ�ºÛÜËà�ÈÚ�È�¹ÌÚÌÈÙÊÏ�́ ÌÛÏÖË��̈ ÜÚÛÐÕ��»¿¡�¼ÕÐÝÌÙÚÐÛà�ÖÍ�»ÌßÈÚ�ÈÛ�̈ ÜÚÛÐÕ�
ºÛÈÒÌ��¹��¬����  ����»ÏÌ�̈ ÙÛ�ÖÍ�ªÈÚÌ�ºÛÜËà�¹ÌÚÌÈÙÊÏ��ªÈÓÐÍÖÙÕÐÈ¡�ºÈÎÌ�
ºÛÈÒÌ��¹��¬����������´ÜÓÛÐ×ÓÌ�ªÈÚÌ�ºÛÜËà�̈ ÕÈÓàÚÐÚ��µÌÞ�ÀÖÙÒ¡�®ÜÐÓÍÖÙË�
ºÛÙÈÜÚÚ��̈ ����ªÖÙÉÐÕ��±����  ����©ÈÚÐÊÚ�ÖÍ�̧ ÜÈÓÐÛÈÛÐÝÌ�¹ÌÚÌÈÙÊÏ�®ÙÖÜÕËÌË�»ÏÌÖÙà�·ÙÖÊÌËÜÙÌÚ���»ÌÊÏÕÐØÜÌÚ��ªÈÓÐÍÖÙÕÐÈ¡��
� ºÈÎÌ�
ºÜÔÔÛÏÐÛÐ��·������ ��� »ÈÓÌÕÛ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ¡�ªÈÚÌ�ÚÛÜËà�ºÛÈÕËÈÙË�ÊÏÈÙÛÌÙ�©ÈÕÒ��·ÜÉÓÐÊ�×ÖÓÐÊà�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ÍÖÙ� 
� ÌßÌÊÜÛÐÝÌ��©ÈÕÎÒÖÒ¡�»ÏÈÔÔÈÚÈÛ�¼ÕÐÝÌÙÚÐÛà��
¾ÈÕ��«���¶ÕÎ��ª��̄ �����²ÖÒ��½����������ºÛÙÈÛÌÎÐÊ�ÏÜÔÈÕ�ÙÌÚÖÜÙÊÌ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ���ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕÈÓ�×ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌ�ÐÕ��
� ºÐÕÎÈ×ÖÙÌ��ªÖÔ×ÌÕÚÈÛÐÖÕ���©ÌÕÌÍÐÛÚ�¹ÌÝÐÌÞ��34(4)��������
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¾ÏÌÌÓÌÕ��»��³����¯ÜÕÎÌÙ��±��«����������ºÛÙÈÛÌÎÐÊ�´ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ���©ÜÚÐÕÌÚÚ�·ÖÓÐÊà¡�¬ÔÌÙÎÐÕÎ���ÚÛ�ªÌÕÛÜÙà�®ÓÖÉÈÓ� 
� ºÖÊÐÌÛà���ÛÏ�ÌË��µÌÞ�±ÌÙÚÌà¡�·ÙÌÕÛÐÊÌ�̄ ÈÓÓ�
¾ÏÌÛÛÌÕ��«��̈ ����ªÈÔÌÙÖÕ��²��º����������«ÌÝÌÓÖ×ÐÕÎ�ÔÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ºÒÐÓÓÚ���ÛÏ�ÌË��µÌÞ�±ÌÙÚÌà¡�·ÌÈÙÚÖÕ�¬ËÜÊÈÛÐÖÕ�
¾ÏÐÛÌÓÌà��̈ ����������̈ Õ�ÐÕÛÌÎÙÈÛÌË�È××ÙÖÈÊÏ�ÛÖ�ÖÙÎÈÕÐáÈÛÐÖÕ�ÙÌÚÌÈÙÊÏ¡�́ ÈÕÈÎÌÙÚ�ÈÚ�¹ÌÚÌÈÙÊÏÌÙÚ��¹©¨ª�°ÕÛÌÙÕÈÛÐÖÕÈÓ� 
� ´ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ�ªÖÕÍÌÙÌÕÊÌÚ�����¡�ªÙÌÈÛÐÝÌ�¬ÊÖÕÖÔà��ªÙÌÈÛÐÝÌ�©ÜÚÐÕÌÚÚ��ªÙÌÈÛÐÝÌ�·ÌÖ×ÓÌ¡�̄ ÜÔÈÕ�ªÈ×ÐÛÈÓ� 
� ÈÚ�È�²Ìà�«ÙÐÝÌÙ�ÍÖÙ�ºÜÚÛÈÐÕÈÉÓÌ�ºÜÊÊÌÚÚ��©ÈÕÎÒÖÒ¡�®ÙÈËÜÈÛÌ�ºÊÏÖÖÓ�ÖÍ�©ÜÚÐÕÌÚÚ��ªÜÙÛÐÕ�¼ÕÐÝÌÙÚÐÛà��̈ ÜÚÛÙÈÓÐÈ�
¾ÌÐ�³ÐØÜÔ����������¨Õ�¬ßÈÔÐÕÈÛÐÖÕ�ÖÍ�ºÛÙÈÛÌÎÐÊ�¯ÜÔÈÕ�¹ÌÚÖÜÙÊÌ�´ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ���ÐÙÔ�·ÌÙÍÖÙÔÈÕÊÌ�ÐÕ�ªÏÐÕÈ���
� «ÐÚÚÌÙÛÈÛÐÖÕ�ÖÍ�«ÖÊÛÖÙ�ÖÍ�·ÏÐÓÖÚÖ×Ïà�ÐÕ�́ ÈÕÈÎÌÔÌÕÛ��̄ ÖÕÎ�²ÖÕÎ¡�ªÏÐÕÌÚÌ�¼ÕÐÝÌÙÚÐÛà�ÖÍ�̄ ÖÕÎ�²ÖÕÎ�
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“Effective leadership is not about making speeches or 

being liked ; leadership is defined by results not attributes.” 
Peter Drucker
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86 สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์

และเพือ่ให้เหมาะสมกบัการพฒันาผูน้�าและภาวะผูน้�า 

ในบริบทของสังคมไทย ศาสตราจารย์ ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์  

ในฐานะเป็นนักคิดและนักปฏิบัติ และเป็นผู ้น�าที่ได้รับ 

การยอมรับในระดับสากล เป็นผู้ปลุกประแสความส�าคัญของ 

“ทรัพยากรมนุษย์” ขึ้นในสังคมไทย มีปรัชญาและความเชื่อ

ว่า “ทรัพยากรมนุษย์เป็นทรัพยากรที่มีค่ามากที่สุด” โดยได้

ท�างานด้านการพฒันาคณุภาพทนุมนุษย์ในระดบัต่างๆ อย่าง

ต่อเน่ืองมากว่า 35 ปี จนได้รับการแต่งต้ังให้เป็นประธานคณะ

ท�างานด้านทรัพยากรมนุษย์ของเอเปค (APEC HRD Working 

Group) ในปี ค.ศ. 2002 - 2004 (จีระ หงส์ลดารมภ์, 2554) 

มีโอกาสได้ร่วมแลกเปลีย่นมมุมองในเร่ืองการพฒันาทนุมนษุย์ 

ภาวะผู้น�า และการสร้างผู้น�าจากนักคิดและนักปฏิบัติชั้นน�า

ของโลกหลายคน อาทิ Edward De Bono, Alvin Toffler และ

อีกหลายท่าน จึงได้ตกผลึกแนวคิดต่างๆ มาเป็นแนวทางใน 

การพัฒนาทุนมนุษย์ภาวะผู้น�าและการสร้างผู้น�ารุ่นใหม่ๆ 

ส�าหรับสงัคมไทยหรือสงัคมตะวนัออก และได้น�ามาถ่ายทอด

ให้เกิดการเรียนรู้เพื่อการพัฒนาภาวะผู้น�าและสร้างผู ้น�า 

รุ่นใหม่ให้แก่องค์กรชัน้น�าต่างๆ มากมายทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน  

ทั้งในระดับประเทศและนานาชาติ (พารณ อิศรเสนา ณ 

อยุธยา และจีระ หงส์ลดารมภ์, 2553)

ศาสตราจารย์ ดร.จีระ หงส์ลดารมภ์ ได้วิเคราะห์

และน�าเสนอบทเรียนที่เป็นภาพสะท้อนการท�างานและ

ประสบการณ์เร่ืองบทบาทของผู้น�าในแบบไทยหรือสังคม

ตะวันออก ไว้ดังต่อไปนี้

1) คาดการณ์การเปลี่ยนแปลงได้ (Anticipate 

Change)

ผู้น�ายุคใหม่ต้อง Futuristic คือ มองอนาคตแต่เข้าใจ

อดีต ต้องมีวิสัยทัศน์กว้างไกล วิเคราะห์สิ่งที่เกิดข้ึนรอบๆ 

ตัว เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยี วัฒนธรรม  

รวมทั้งการเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดข้ึนภายในองค์กร แล้ว 

คาดการณ์สิง่ทีจ่ะเกิดขึน้ในอนาคตได้ ตวัอย่างเช่น ผลกระทบ 

การเปิดเสรีอาเซียน ส่งผลกระทบต่อเราอย่างไรบ้าง หรือ 

การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างทางสังคมในอนาคตสู ่สังคม 

ผูส้งูอาย ุจะสร้างโอกาสและความเสีย่งให้กบัเราหรือองค์กรของ 

เราอย่างไรบ้าง หรือการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีกระทบ

ต่อองค์กรของเราอย่างไรบ้าง เป็นต้น เมือ่สามารถคาดการณ์

สิง่ทีจ่ะเกดิข้ึนในอนาคตหรือกบัดกัปัญหาทีจ่ะเกดิได้ เราก็จะ

สามารถจัดการกับปัญหาและโอกาสต่างๆ ได้ทันเวลา ยก

ตัวอย่างแม้องค์กรช้ันน�าระดับโลกวันน้ีก็ต้องปิดตัวลงหาก 

ไม่คาดการณ์อนาคตและไม่หาทางออก เช่น โกดกั โนเกีย ฯลฯ

อนาคตเป็นเร่ืองทีไ่ม่แน่นอนแต่เราต้องพยายามเข้าใจ 

วิธีการที่จะช่วยให้เรารอบรู้และมีวิสัยทัศน์เพิ่มข้ึน คือ การ

อ่านหนังสือหลายๆ ศาสตร์ และจินตนาการว่าอนาคตจะ

เป็นอย่างไร

2) การบริหารความไม ่แน ่นอน (Managing 

Uncertainty)

ผู้น�าจะต้องสามารถบริหารจัดการความไม่แน่นอน 

ที่เกิดข้ึนได้ น่ันหมายถึง การมีความคิดสร้างสรรค์ในการ

แก้ไขปัญหา มีทางออกหลายๆ ทางไว้ส�าหรับกรณีที่เกิด

เหตุการณ์ที่แย่ที่สุด สร้างภูมิคุ้มกันเตรียมพร้อมรับมือกับ

การเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้นด้วยความรอบคอบ ไม่ประมาท 

มีแผนการจัดการกับความเสี่ยงต่างๆ

3) การจัดการภาวะวิกฤติิ (Crisis Management)

ผู้น�าต้องสามารถจัดการกับวิกฤติิต่างๆ ที่เกิดข้ึนได้

ด้วยสติและปัญญา เพราะสังคมวันนี้มีวิกฤติิเกิดขึ้นมาอย่าง

ต่อเนือ่ง ไม่ว่าจะเป็นวกิฤติจิากภยัธรรมชาต ิวกิฤติจิากปัญหา

การเมืองและเศรษฐกิจ และอาจจะเป็นวิกฤติิซ้อนวิกฤติิหรือ

วิกฤติิแบบถาวร ที่ต้องใช้ภาวะผู้น�าเข้ามาช่วยแก้ไขปัญหา

ในยคุคลืน่ลกูที ่4 วกิฤติิจิะมาเร็วมาก ซึง่ผูน้�าจนีเน้นว่า  

การสร้างผูน้�าในจนีจะต้องพร้อมจดัการกบัวกิฤติทิีม่ากบัการ

เปลี่ยนแปลงในทุกๆ รูปแบบได้ 

4) การแสวงหาโอกาส (Explore Opportunities)

ผูน้�าต้องแสวงหาโอกาสในการสร้างคณุค่า/มลูค่าเพิม่ 

เพื่อการพัฒนาอยู่เสมอ ผู้น�าต้องไม่ย�่าอยู่กับที่หรืออยู่ติดใน 
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Elderly Employment in Thailand

Abstract
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Elderly Happiness in Psychological Aspect

Abstract

»ÏÐÚ�ÈÙÛÐÊÓÌ�×ÙÌÚÌÕÛÚ�¬ÓËÌÙÓà�¯È××ÐÕÌÚÚ�ÐÕ�·ÚàÊÏÖÓÖÎÐÊÈÓ�¨Ú×ÌÊÛ��¬ÓËÌÙÚ�ÈÙÌ�ÈÉÓÌ�ÛÖ�ÓÐÝÌ�ÏÈ××ÐÓà�Éà�ÏÈÝÐÕÎ�
ÎÖÖË�ÏÌÈÓÛÏ�ÈÕË�ÎÖÖË�ÔÌÕÛÈÓ�ÊÖÕËÐÛÐÖÕ��¯ÌÈÓÛÏà�ÔÌÈÕÚ�ÎÖÖË�×ÏàÚÐÊÈÓ�ÏÌÈÓÛÏ�ÊÖÕËÐÛÐÖÕ�Éà�×ÌÙÊÌÐÝÐÕÎ�ÖÕÌ�Ú�
ÖÞÕ�ÏÌÈÓÛÏ��®ÖÖË�ÔÌÕÛÈÓ�ÏÌÈÓÛÏ�ÔÌÈÕÚ�ÖÕÌ�Ú�ÉÌÐÕÎ�ÙÌÈËà�ÛÖ�ÍÈÊÌ�ÛÏÌ�×ÙÖÉÓÌÔ�ÙÌÓÈÛÐÕÎ�ÛÖ�ÛÏÌ�ÙÌÓÈÛÐÖÕÚÏÐ×Ú�ÞÐÛÏ�
ÖÛÏÌÙÚ��ÉÖÛÏ�ÐÕÚÐËÌ�ÈÕË�ÖÜÛÚÐËÌ�ÛÏÌ�ÍÈÔÐÓà��ÈÊÊÌ×ÛÐÕÎ�ÛÏÌ�ËÐÍÍÌÙÌÕÊÌÚ�ÐÕ�ÓÐÍÌ�×ÖÚÐÛÐÝÌÓà��ÈËÈ×ÛÐÕÎ�ÖÕÌÚÌÓÍ�ÐÕ�ÌÝÌÙà�
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