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การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลีใต้

บทคัดย่อ
บทความน้ีมวีตัถปุระสงค์ทีจ่ะน�ำเสนอการพฒันาทรัพยากรมนษุย์ในประเทศเกาหลใีต้ทัง้ในระดบัชาติและระดบัองค์การ 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในระดบัชาตนิ�ำเสนอในประเดน็ส�ำคญัคอื (1) การวางแผนพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลใีต้ 

(2) หน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลีใต้ (3) กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศ

เกาหลีใต้ (4) การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลีใต้ ส่วนการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในระดบัองค์การน�ำเสนอกรณีตวัอย่างของบริษทัซมัซงุ จากการศกึษาพบว่าการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลใีต้

มีการวางแผนการพฒันาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบและสอดคล้องกบัแผนพฒันาเศรษฐกิจของประเทศโดยมกีฎหมายบงัคบั

ให้มีการวางแผนอย่างชัดเจน มีการปรับปรุงโครงสร้างและบุคลากรของหน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่าง

ต่อเนื่อง มีการปรับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างคนที่มีคุณภาพตามความต้องการทางเศรษฐกิจและสังคมของ

ประเทศ และการตรวจสอบ การติดตามและประเมินผลอย่างเข้มข้น ความส�ำเร็จในการพัฒนาประเทศเกาหลีใต้จากประเทศ

เกษตรกรรมและยากจนทีส่ดุประเทศหน่ึงในโลกไปเป็นประเทศอตุสาหกรรมทีม่ขีนาดเศรษฐกจิขนาดใหญ่อนัดบัต้นๆ ของโลก

ได้ภายในเวลา 25 ปีนั้นส่วนที่ส�ำคัญส่วนหนึ่งมาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้สามารถตอบสนองความต้องการและความ

จ�ำเป็นของประเทศตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ
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Human Resource Development 
in South Korea

Abstract
This article aims to present human resource development in South Korea both at the national and 

organizational levels. At the national level it presented the following topics: (1) Human resource development 

planning; (2) Organizations responsible for human resource development; (3) Human resource development 

activities; (4) Inspection, follow-up and evaluation of human resource development. At the organizational level 

the case of human resource development in the Samsung Company was presented. From this study it is found 

that in South Korea there is a systematic human resource development planning corresponding to national 

economic development planning as specified by the country’s laws. The organizations responsible for human 

resource development are reorganized continuously and personnel are transferred accordingly. Human resource 

development activities are adjusted continuously to develop quality human resource to serve the needs of national 

economic development and society. Inspection, follow up and evaluation are conducted in a very intensive and 

strict manner. The success of the development of South Korea from one of the poorest agricultural countries in 

the world to become one of the largest industrialized countries in the world took only 25 years. One of the major 

contributions to this success is the ability to develop human resources to serve the needs of the nation according 

to the national economic development plan.

Keywords : Human Resource Development, Human Resource Development Planning, Human Resource 

Development Activities, South Korea, Samsung.
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บทน�ำ
ประเทศเกาหลีใต้เป็นประเทศหนึ่งที่มีการพัฒนาไป

เป็นประเทศอุตสาหกรรมได้เร็วที่สุดในโลก เกาหลีใต้เร่ิมใช้

แผนพัฒนาประเทศเป็นคร้ังแรก เมื่อปี 1962 โดยเป็นแผน 

5 ปี (Five Years Economic Plan : FEP) มีผลใช้ระหว่างปี 

1962-1966 การพฒันาตามแผนพฒันาเศรษฐกจิฉบบัแรกนบั

ว่าประสบผลส�ำเร็จเป็นอย่างดโีดยมอีตัราการเจริญเติบโตทาง

เศรษฐกิจ ร้อยละ 7.8 (I. Kim, 2010) หากพิจารณาอัตราการ

เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของเกาหลีใต้ในระยะแผนพัฒนา

เศรษฐกิจตั้งแต่แผนพัฒนาฉบับที่ 1-7 (1962-1997) แล้ว

จะพบว่าอัตราการเจริญเติบโตอยู่ระหว่างร้อยละ 7-10 และ

เมื่อพิจารณาการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรม 

(Change in Industrial Structure) ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน

จะพบว่าโครงสร้างของอุตสาหกรรมของเกาหลีใต้มีการ

เปลีย่นแปลงอย่างขนานใหญ่กล่าวคอื ในช่วงเวลาของการใช้

แผนพัฒนาฉบับที่ 1 (1962-1966) ผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) 

ภาคเกษตร ป่าไม้และประมง คิดเป็นร้อยละ 34.9 ในขณะที่

ภาคอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรมการผลิตคิดเป็น

ร้อยละ 20.5 ภาคบริการและอื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 44.6 เมื่อ

พิจารณาเฉพาะภาคอุตสาหกรรม พบว่าเป็นอุตสาหกรรม 

เบาร้อยละ 65.9 เป็นอุตสาหกรรมหนักเพียงร้อยละ 34.1 เมื่อ

เปรียบเทียบกับผลการพัฒนาฉบับที่ 7 (1993-1997) แล้วพบ

ว่ามีการเปลี่ยนแปลงโครงสร้างของอุตสาหกรรมเป็นอย่าง

มาก กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์มวลรวม (GDP) ภาคเกษตร ป่าไม้

และประมง คิดเป็นร้อยละ 5.7 ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรม

เหมืองแร่และอุตสาหกรรมการผลิตคิดเป็นร้อยละ 25.9 ภาค

บริการและอืน่ๆ คดิเป็นร้อยละ 68.4 เมือ่พจิารณาเฉพาะภาค

อุตสาหกรรม พบว่าเป็นอุตสาหกรรมเบาร้อยละ 22.8 เป็น

อุตสาหกรรมหนักร้อยละ 77.2 เมื่อพิจารณาผลการพัฒนา

ตามแผนพัฒนาฉบับที่ 5 (1982-1986) แล้วพบว่า ผลิตภัณฑ์

มวลรวม (GDP) ภาคเกษตร ป่าไม้และประมง คิดเป็นร้อยละ 

11.5 ในขณะที่ภาคอุตสาหกรรมเหมืองแร่และอุตสาหกรรม

การผลิตคิดเป็นร้อยละ 32.6 ภาคบริการและอื่นๆ คิดเป็น

ร้อยละ 55.9 เมื่อพิจารณาเฉพาะภาคอุตสาหกรรม พบว่า

เป็นอตุสาหกรรมเบาร้อยละ 40.4 เป็นอตุสาหกรรมหนักเพยีง 

ร้อยละ 59.6 ท�ำให้เกาหลใีต้กลายเป็นประเทศอตุสาหกรรมหรือ 

ประเทศที่พัฒนาแล้วโดยใช้เวลาในการพัฒนาเศรษฐกิจของ

ประเทศเพียง 25 ปี (I. Kim, 2010) จากประเทศที่ยากจนที่สุด

ประเทศหน่ึงในโลกกลายมาเป็นประเทศที่มีขนาดเศรษฐกิจ

ใหญ่ที่สุดเป็นอันดับที่ 13 ของโลกและท�ำหน้าที่เป็นเจ้าภาพ

ในการประชุมสุดยอดของประเทศ G 20 ในกรุงโซลเมื่อปี 

2010 (MOFAT, 2011) ท�ำให้เกาหลีใต้ที่เคยเป็นประเทศผู้

คอยรับความช่วยเหลือจากประเทศอื่นกลายมาเป็นประเทศ

ที่ให้ความช่วยเหลือประเทศอื่น (Adelman, undated) ผล

ส�ำเร็จของการพัฒนาของเกาหลีใต้ดังกล่าวข้างต้นส่วนหน่ึง

มาจากการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในส่วนของการศึกษาและ

การฝึกอบรม (Jang, undated; MOFAT, 2011)

บทความนี้มีวัตถุประสงค์ที่จะศึกษาเกี่ยวกับการ

วางแผนและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลีใต้ 

โดยจะแบ่งการน�ำเสนอออกเป็น 5 ส่วนดังต่อไปนี้ (1) บทน�ำ

เป็นการน�ำเสนอให้เห็นถึงความเป็นมาและความส�ำคัญของ

เร่ืองที่จะศึกษา (2) แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากร

มนษุย์ (3) การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลใีต้ (4) 

การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของบริษทัซมัซงุ และ (5) บทสรุป 

แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource) เป็นแนวคิด

แบบตะวันตกที่เป็นการคิดแบบแยกส่วน คือการแยกเอา 

ทรัพยากรมนุษย์ออกมาจากตัวมนุษย์ ซึง่เป็นการคดิในมมุมอง 

แบบเศรษฐศาสตร์คอืการมองว่ามสีิง่ใดบ้างทีม่นุษย์มอียูท่ีจ่ะ

สามารถดึงออกมาใช้ในการผลิตได้ ซ่ึงก็พบว่ามีทรัพยากร

ที่ส�ำคัญอยู่ 3 อย่างตามที่องค์การสหประชาชาติระบุไว้ คือ 

ทกัษะ ความรู้ และสมรรถนะของมนุษย์ทัง้ปวง ไม่ว่าจะเป็นสิง่

ทีม่อียูแ่ล้วหรือเป็นศกัยภาพทีม่พีร้อมทีจ่ะน�ำออกมาใช้ในการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ ในขณะที่ UNESCO 

มองว่าทรัพยากรมนุษย์เป็นทักษะโดยรวมของประชากรที่

สามารถน�ำมาใช้ในการพัฒนาประเทศได้ (Gracia, cited in 

Hongladarom, 1989) ซึ่ง Miles (1989, in Hongladarom, 
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1989) ได้อธิบายเพิ่มเติมว่า ทรัพยากรมนุษย์อยู่ภายใต้การ

ควบคุมของมนุษย์รายบุคคล (Individual) และเป็นสิ่งเดียว

ที่มนุษย์สามารถใช้เป็นพลังต่อรองเพื่อใช้แลกเปลี่ยนและ

ช่วยให้มนุษย์สามารถมีปฏิสัมพันธ์กับผู้อื่นได้ ทรัพยากร

มนุษย์มีแต่จะเพิ่มสูงข้ึน เมื่อมีการใช้แทนที่จะถดถอยไป 

ทรัพยากรมนุษย์เมื่อได้พัฒนาแล้วจะท�ำให้มนุษย์สามารถ

ใช้ทรัพยากรอื่นๆ ได้ดีกว่าเดิมไม่ว่าจะเป็นเทคโนโลยีหรือ

ทรัพยากรธรรมชาติ หรือทรัพยากรทางสังคม และทรัพยากร

อืน่ๆ ดงันัน้การพฒันาทรัพยากรอืน่ๆ จงึข้ึนอยูก่บัการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Development) เป็น

ส�ำคัญ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์สามารถมองได้หลายมิติ 

เช่น การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับมหภาคหรือระดับชาติ

หรือสงูกว่ากับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดบัจลุภาคหรือ

ระดับองค์การ เป็นต้น 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ระดับมหภาคหรือระดับ

ชาติในทัศนะของ จีระ หงส์ลดารมภ์ (Hongladarom, 1989) 

น้ัน เห็นว่า เป็นกระบวนการในการเพิ่มพูนสมรรถนะของ

คน เพื่อเข้าร่วมอย่างมีผลในการพัฒนาประเทศ อย่างไร

ก็ตาม McLean and McLean (2000, cited in Swanson & 

Holton III, 2001) ได้น�ำเสนอความหมายที่กว้างขวางมากขึ้น

ว่า เป็นกระบวนการใดๆ ก็ตามไม่ว่าจะเป็นการเริ่มต้น หรือ

การด�ำเนินการในระยะยาวที่มีศักยภาพที่จะพัฒนาผู้ใหญ่ใน

ด้านความรู้ที่มีงานเป็นฐาน ความเชี่ยวชาญ ผลิตภาพ และ

ความพงึพอใจ ไม่ว่าจะเป็นประโยชน์ต่อส่วนตวั หรือกลุม่หรือ

ทีม หรือเพื่อประโยชน์ต่อองค์การ ชุมชน ประเทศชาติ หรือ

ในท้ายที่สุดต่อมวลมนุษยชาติก็ตาม ซึ่งในเชิงบูรณาการหรือ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับชาติหรือระดับที่สูงกว่า

นั้น ขอบเขตของกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะรวม

ถึง การศกึษา การฝึกอบรม การดแูลเร่ืองสขุภาพ โภชนาการ 

นโยบายประชากรและการจ้างงาน (Muqtada & Hildeman, 

1993; Working Group on HRD Strategies, Commonwealth 

Secretariat, 1993, cited in Tan, 1997) 

ส�ำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับองค์การ

นั้น Nadler (1970, cited in Swanson & Holton III, 2001) 

ซึ่งเป็นผู้ใช้ค�ำน้ีเป็นคนแรกให้ความหมายเอาไว้ว่า เป็นชุด

ของกิจกรรมที่จัดด�ำเนินการภายในช่วงเวลาที่ก�ำหนด และ

ออกแบบมาเพื่อท�ำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม และ

ต่อมาได้ปรับปรุงใหม่โดยระบุว่าเป็นประสบการณ์การเรียนรู้ 

ที่จัดอย่างเป็นระเบียบ ภายในช่วงเวลาที่ก�ำหนดเพื่อเพิ่ม

ความเป็นไปได้ของการปรับปรุงการปฏิบัติงานและการเจริญ

เติบโต (Nadler, 1990) ในขณะที่ Pace, Smith, and Mills 

(1991) ได้อธิบายว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็น การ 

บูรณาการของบทบาท การพัฒนาบุคคล การพัฒนาอาชีพ 

และการพัฒนาองค์การเพื่อให้บรรลุผลสูงสุดในด้านผลิต

ภาพ คุณภาพ โอกาสและความสมหวังของสมาชิกองค์การ

เน่ืองจากการท�ำงานให้บรรลเุป้าหมายขององค์การ ในท�ำนอง

เดียวกัน Swanson and Holton III (2001) อธิบายว่าเป็น 

กระบวนการเพือ่การพฒันาและใช้ความเชีย่วชาญของมนุษย์

โดยการพัฒนาองค์การ การฝึกอบรม และการพัฒนาบุคคล

โดยมวีตัถุประสงค์ทีจ่ะปรับปรุงผลการปฏบิตังิาน ความหมาย

ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ดังกล่าวข้างต้นเป็นการให้

ความหมายในมุมแคบโดยเน้นที่ระดับองค์การ ซึ่งมีกิจกรรม

ที่ส�ำคัญ 3 ด้าน คือ การฝึกอบรม การพัฒนาบุคคล และ

การพัฒนาองค์การ (Swanson & Holton III, 2001; จ�ำเนียร 

จวงตระกูล, 2553) 

ส�ำหรับในเกาหลีได้ก�ำหนดให้การพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์เป็นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แห่งชาติ (National 

Human Resource Development : NHRD) โดยให้ความหมาย 

ไว้ว่าเป็น ความพยายามทัง้ปวงของชาตใินการด�ำเนินกิจกรรม

ต่างๆ รวมทั้ง การศึกษา การฝึกอบรม และวัฒนธรรม

ที่ได้ด�ำเนินไปเพื่อพัฒนาและใช้ทรัพยากรมนุษย์อย่างมี

ประสิทธิภาพ (National Human Resource Development 

refers to all national efforts, including education, 

training, and cultural activities, taken to develop and 

utilize human resources efficiently) (Jang, undated, p. 

21) ข้อที่น่าสังเกตอย่างยิ่งก็คือมีการเน้นกิจกรรมวัฒนธรรม

ในความหมายของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วย ส่วนนี้น่า

จะเป็นฐานส�ำคัญที่ท�ำให้เกาหลีใต้สามารถน�ำวัฒนธรรมมา
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ใช้ขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศได้

อย่างเต็มที ่รวมทัง้การพฒันาเศรษฐกจิสร้างสรรค์ (Creative 

Economy) ของประเทศเป็นผลส�ำเร็จอย่างทีเ่หน็ประจกัษ์อยู่

ปัจจุบัน

การน�ำเสนอในบทความน้ีจะน�ำเสนอทั้งในระดับ

ชาติและระดับองค์การ โดยในระดับชาติจะเน้นที่การศึกษา

และการฝึกอบรม ส่วนในระดับองค์การน้ันจะน�ำเสนอกรณี

ตัวอย่างของบริษัท Samsung ซึ่งจะเน้นที่การฝึกอบรมและ

การพัฒนาบุคคลเป็นส�ำคัญ

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลีใต้

ประเทศเกาหลีใต้ได้ให้ความส�ำคัญต่อการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ืองมาโดยตลอดซึ่งจะเห็นได้

จากการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ

และสอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศโดยมี

กฎหมายบังคับให้มีการวางแผนอย่างชัดเจน การปรับปรุง

โครงสร้างและบุคลากรของหน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์อย่างต่อเน่ือง การปรับกิจกรรมการพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างคนที่มีคุณภาพตามความต้องการ

ทางเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ และการตรวจสอบ การ

ติดตามและประเมินผลอย่างเข้มข้น เป็นต้น เพื่อท�ำความ

เข้าใจเกีย่วกบัการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ในประเทศเกาหลใีต้

ในส่วนน้ีจะได้น�ำเสนอประเดน็ส�ำคญัดงัน้ีคอื (1) การวางแผน

พฒันาทรัพยากรมนุษย์ (2) หน่วยงานทีรั่บผดิชอบการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์ (3) กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) 

การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผลการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ ทั้งนี้จะได้น�ำเสนอโดยสังเขปตามล�ำดับไป

การวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การวางแผนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเกาหลีใต้

ด�ำเนินการโดยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศเป็นตัว

ตั้งแล้วด�ำเนินการต่างๆ ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้

สอดคล้องกบัแผนพัฒนาเศรษฐกจิของประเทศอย่างต่อเนือ่ง 

เช่น การปรับกิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โครงสร้าง

องค์การของหน่วยงานรับผดิชอบการพฒันาทรัพยากรมนุษย์ 

และจัดสรรบุคลากรและงบประมาณ ให้สอดคล้องกัน มีการ

ติดตามและประเมินผลอย่างใกล้ชิดและต่อเน่ืองอย่างเป็น

ระบบ (Jang, undated) ต่อมาได้มีการตรากฎหมายพื้นฐาน

ว่าด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เมื่อปี 2002 (The Basic  

Act for Human Resource Development 2002) พร้อมทั้ง

ออกกฎหมายลูก (Implementing Ordinances) เพื่อเป็น 

เคร่ืองมอืในการน�ำกฎหมายสูก่ารปฏบิตัไิด้อย่างจริงจงั กฎหมาย

ฉบับน้ีบังคับให้รัฐบาลเกาหลีใต้จัดท�ำแผนหลัก (Master 

Plan) เพื่อพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ทุกช่วงเวลา 5 ปี โดย

ก�ำหนดให้หัวหน้าส่วนราชการทุกส่วนจัดท�ำแผนปฏิบัติเป็น

รายปี (S. B. Kim, Lee, & Jung, 2009) แผนพัฒนาเศรษฐกิจ

ของเกาหลีใต้ก�ำหนดให้มีการจัดท�ำแผนปฏิบัติ (Action 

Plans) โดยต้องมีแผนรอง (Sub-plans) และแผนที่เกี่ยวข้อง 

(Related plans) พร้อมทัง้แสดงขอบเขตของงานและปริมาณ

ของเน้ือหาของงานในรายละเอียดอย่างชัดเจน โดยจะต้อง

แสดงประเดน็ทีเ่ป็นเร่ืองทีผ่ลกัดนันโยบายในแผนอย่างเฉพาะ

เจาะจง พร้อมทั้งก�ำหนดงบประมาณ และแผนที่จะจัดงบ

ประมาณพร้อมทั้งแผนการลงทุนเพื่อให้แน่ใจว่าจะสามารถ

ระดมทรัพยากรต่างๆ มาใช้ในการด�ำเนินการให้บรรลุผล

ตามแผนได้ ในระหว่างการด�ำเนินการหรือหลังการด�ำเนิน

การตามนโยบายจะต้องมกีารตรวจสอบ (Examination) และ

ประเมนิผลเพือ่ยนืยนัว่าได้มกีารด�ำเนินการตามนโยบายอย่าง

ซื่อตรง (Faithfully) โดยจะต้องปฏิบัติตามสิ่งที่เขียนไว้ใน

แนวทางการปฏิบัติที่ระบุไว้ในแผนต้ังแต่ต้นและกิจกรรมที่

ท�ำไปจะต้องมกีารแก้ไขหากจ�ำเป็น ในการด�ำเนินการจะมทีัง้

กระบวนการตดิตาม (Monitoring) และกระบวนการประเมนิ

ผล (Evaluation) การติดตามจะวัดผลผลิต (Output) ของ

กิจกรรมที่ก�ำหนดไว้ในแผน เช่น การก่อสร้างอ่างเก็บน�้ำแล้ว

เสร็จ จ�ำนวนผู้ป่วยสูงอายุที่ได้รับการรักษา จ�ำนวนนักเรียน

ที่ได้ให้ค�ำปรึกษา เป็นต้น ส่วนการประเมินผลเป็นการวัดว่า

กจิกรรมทีท่�ำไปน้ันได้ด�ำเนินการตามกระบวนการทีก่�ำหนดไว้

ในแนวทางปฏิบติัตามนโยบายหรือไม่ (S. B. Kim, et al., 2009)
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การวางแผนทรัพยากรมนุษย์ของเกาหลีใต้เป็นแผนระดับชาติที่เรียกว่า แผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แห่งชาติ (National 

Human Resource Development Plan: NHRD Plan) บรรจุปัจจัยต่างๆ ที่ส�ำคัญคือ กระทรวงศึกษาธิการท�ำการประเมินผลที่

เกดิข้ึนจากการด�ำเนินการตามแผนหลกั และแผนปฏิบติัเป็นประจ�ำทกุปีภายใต้บทบญัญัติของมาตรา 8.1 และ 8.2 ของกฎหมาย

ว่าด้วยการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แห่งชาติ การประเมินผลอย่างเป็นระบบและมีประสิทธิผลน้ีช่วยผลักดันให้การปฏิบัติตาม

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ภายใต้หน่วยงานราชการแต่ละหน่วยเดินไปข้างหน้าได้ นอกจากนั้นยังมีการประเมินผลที่

เกดิจากการปฏิบตัติามแผนหลกัและแผนรายปีซึง่ก�ำหนดข้ึนทกุ 5 ปี และมกีารจดัท�ำรายงานเสนอต่อทัง้ คณะกรรมการพฒันา

ทรัพยากรมนุษย์แห่งชาต ิ(Human Resource Development Committee) และรัฐบาลด้วย เพือ่ช่วยให้เหน็ภาพชัดเจนข้ึนจะขอ

น�ำเสนอตัวอย่างส่วนหนึ่งซึ่งเป็นภาพรวมของการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์แห่งชาติของเกาหลีใต้ซึ่งแสดง วิสัยทัศน์และ

ทิศทางของนโยบาย จากแผนพื้นฐานเพื่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ฉบับที่ 2 ซึ่งใช้ปฏิบัติระหว่างปี 2006-2010 ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 : วิสัยทัศน์นโยบาย วัตถุประสงค์ และยุทธศาสตร์

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก GORK, undated.
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จากภาพที่ 1 จะเห็นว่าได้มีการก�ำหนดวิสัยทัศน์ไว้ว่าจะสร้างสังคมแห่งการเรียนรู้และคลังแห่งอ�ำนาจของทรัพยากร

มนุษย์ โดยให้ความสามารถในการแข่งขันด้านทรัพยากรมนุษย์ของประเทศอยู่ในอันดับ 1 ใน 10 ของโลก จากนั้นได้ก�ำหนด

วัตถุประสงค์ ให้เกิดสังคมแห่งความเชื่อมั่นศรัทธาโดยใช้ความรู้ในการผลักดันการเจริญเติบโตของเศรษฐกิจ ส่วนยุทธศาสตร์

ที่ใช้คือนวัตกรรมระบบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติตามที่ระบุไว้ในภาพ

ต่อจากนั้นได้มีการก�ำหนดทิศทางนโยบายอย่างเป็นรูปธรรมโดยก�ำหนดบทบาทของผู้ปฏิบัติ (Actors) และตัวช้ีวัดผล

การปฏิบัติ (Performance Indicators) ที่ชัดเจน ดังภาพที่ 2

ภาพที่ 2 : ทิศทางนโยบายแสดงบทบาทของผู้ปฏิบัติและตัวชี้วัดผลการปฏิบัติ

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก GORK, undated.
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จากภาพที่ 2 จะเห็นว่าทิศทางของนโยบายแบ่งเป็น 4 ส่วน คือ (1) ภาคสถาบันการศึกษาคือการพัฒนามหาวิทยาลัย

และสถาบันการศึกษา (2) ภาคอุปสงค์ คือจัดให้มีความร่วมมือระหว่างอุตสาหกรรมกับสถาบันการศึกษาโดยมีคณะกรรมการ

ร่วมระหว่างภาคอตุสาหกรรมกบัสถาบนัการศกึษาอนัเป็นฐานส�ำคญัของคณะกรรมการพฒันาทรัพยากรมนุษย์แห่งชาต ิ(3) ภาค

อุปทาน คือการผลิตบุคลากรที่มีความรู้ (4) การผลักดัน โดยภาคธุรกิจและอื่นๆ โดยมีเครื่องมือการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์

แห่งชาติหลายอย่าง เช่น การสร้างระบบการรับรองคุณภาพทรัพยากรมนุษย์ เป็นต้น แล้วน�ำไปสู่ตัวชี้วัดต่างๆ ที่ก�ำหนดขึ้น

โดยเปรียบเทียบกันในช่วงเวลาของแต่ละแผนดังแสดงในภาพ

ต่อจากน้ันก็มีการก�ำหนดกิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติให้บรรลุผลตามขอบเขตของนโยบายแต่ละด้านดังตัวอย่างนโยบาย 

ด้านแรกคือ การพัฒนาก�ำลังคนที่มีความสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก มีกิจกรรม 5 อย่าง ที่ต้องด�ำเนินการดังภาพที่ 3

ภาพที่ 3 : ขอบเขตและกิจกรรมของนโยบายล�ำดับที่ 1

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก GORK, undated.
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จากภาพที่ 3 จะเห็นว่ากิจกรรมที่จะต้องปฏิบัติให้บรรลุผลของขอบเขตของนโยบายส่วนที่ 1 คือการพัฒนาก�ำลังคนที่

มีความสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก มีกิจกรรมที่ต้องท�ำ 5 อย่างเช่น พัฒนาคนที่มีความสามารถสูงที่เป็นกลุ่มหลักเพื่อเป็น

ผู้น�ำทางอุตสาหกรรมในอนาคต เป็นต้น

ต่อจากนั้นจะน�ำกิจกรรมของนโยบายดังกล่าวแต่ละข้อไปก�ำหนดงานหลัก (Key Task) ของแต่ละกิจกรรมแต่ละด้าน ดัง

ตัวอย่างในภาพที่ 4

ภาพที่ 4 : การก�ำหนดงานหลักของแต่ละกิจกรรมแต่ละด้าน

ที่มา : ดัดแปลงมาจาก GORK, undated.

จากภาพที่ 4 จะเห็นว่างานหลักที่ 1 ของกิจกรรมที่ 1 คือการพัฒนาก�ำลังคนที่มีความสามารถแข่งขันได้ในระดับโลก 

นั้นจะมีงานหลัก 4 งาน และงานย่อยอีก 13 งาน (ในภาพน�ำเสนอเพียงส่วนเดียวเพื่อเป็นตัวอย่างโดยไม่ได้เสนองานย่อยของ

แต่ละงานหลัก) งานแรกคือ การท�ำงานกับกระทรวงและส�ำนักงานต่างๆ เพื่อฝึกอบรมและพัฒนาคนรุ่นใหม่เพื่อเป็นหลักให้

อตุสาหกรรมจ�ำนวน 10,000 คน สร้างความเช่ือมโยงระหว่างกันของการริเร่ิมในด้านต่างๆ ตามความส�ำคญัของยุทธศาสตร์ชาติ 

รวมทั้งอุตสาหกรรมรุ่นใหม่ที่เป็นกลไกของการเจริญเติบโตและอุตสาหกรรมเทคโนโลยีชั้นสูง 6 ประเภท (“6T”) (2006-2010)

จะเห็นว่าการวางแผนพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเกาหลีใต้ได้มีการจัดท�ำแผนอย่างละเอียดและใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ

ได้อย่างชัดเจน ด้วยความชัดเจนของแผนจึงท�ำให้สามารถวัดผลที่เกิดขึ้นได้อย่างชัดเจน ประกอบกับการมีระบบติดตามและ

ประเมินผลที่กระท�ำอย่างต่อเนื่องจริงจังท�ำให้การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเกาหลีใต้ด�ำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ

หน่วยงานรับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

หน่วยราชการที่เป็นหน่วยงานหลักในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของเกาหลีใต้คือกระทรวงศึกษาธิการ แต่กระทรวงนี้ 

มีการปรับปรุงโครงสร้างหลายครั้งทั้งการยุบงานบางส่วนของบางหน่วยงานมารวม และการรวมกระทรวง เช่น การปรับเปลี่ยน

มาเป็นกระทรวงศึกษาธิการและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เมื่อปี 2001(Ministry of Education and Human Resource 

Development) เมื่อต้องการเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของชาติและต่อมาเมื่อมีความจ�ำเป็นต้องผลิตบุคลากรด้าน

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีมากข้ึนให้สอดคล้องกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศก็เปลี่ยนมาเป็นกระทรวงศึกษาธิการ 

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี เมื่อปี 2008 (Ministry of Education, Science and Technology) และปัจจุบันเปลี่ยนมาเป็น 

กระทรวงศึกษาธิการเมื่อวันที่ 23 มีนาคม 2014 (Korea Ministry of Education : http://english.moe.go.kr/web/1689/site/

contents/en/en_0201.jsp) การปรับเปลี่ยนและปรับปรุงหน่วยงานที่รับผิดชอบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของประเทศตาม
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ความต้องการตามสถานการณ์ตลอดเวลา พร้อมทั้งมีการโยกย้ายและบรรจุบุคลากรที่เหมาะสมตามโครงสร้างที่ปรับเปลี่ยน 

ด้วยน้ันเป็นจดุเด่นอย่างหน่ึงทีท่�ำให้การพฒันาทรัพยากรมนุษย์ของเกาหลใีต้ประสบความส�ำเร็จ โครงสร้างองค์การของกระทรวง

ศึกษาธิการของเกาหลีใต้ปัจจุบันปรากฏดังภาพที่ 5

ภาพที่ 5 : โครงสร้างองค์การของกระทรวงศึกษาธิการเกาหลีใต้ในปัจจุบัน

ที่มา : Korea Ministry of Education: http://english.moe.go.kr/web/1689/site/contents/en/en_0201.jsp
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จากภาพที่ 5 จะเห็นว่าจะมีรัฐมนตรีว่าการกระทรวง

ศึกษาธิการเป็นผู้รับผิดชอบงานทั้งหมด มีคณะที่ปรึกษา

ด้านนโยบายของรัฐมนตรี และมีโฆษกกระทรวงรับผิดชอบ

งานประชาสัมพันธ์ขึ้นตรงกับรัฐมนตรีว่าการ และมีรัฐมนตรี

ช่วยว่าการรับผดิชอบช่วยงานของรัฐมนตรี ซึง่มหีน่วยงานข้ึน

ตรง 8 หน่วยงาน คือผู้ตรวจการทั่วไป (Inspector General) 

เป็นหน่วยงานระดับกอง 1 หน่วยงานคือ กองบริการทั่วไป 

(General Services Division) เป็นหน่วยงานระดบัส�ำนักใหญ่ที่

มีหน่วยงานระดบัทบวงอยูใ่นสงักดั 3 หน่วยคือส�ำนักวางแผน

และประสานงาน (Office of Planning and Coordination) 

มีหน่วยงานระดับทบวง (Bureau) ขึ้นตรง 2 ทบวงคือ ทบวง

วางแผนนโยบาย (Policy Planning Bureau) และทบวง

ความร่วมมือระหว่างประเทศ (International Cooperation 

Bureau) ส�ำนักนโยบายการศกึษา (Education Policy Office) 

มีทบวงใต้สังกัด 3 ทบวง คือ ทบวงนโยบายโรงเรียน (School 

Policy Bureau) ทบวงนโยบายบุคลากรที่สร้างสรรค์และมี

ความสามารถสูง (Creative Talents Policy Bureau) ทบวง

สวัสดกิารและความปลอดภยัของนักเรียนนักศึกษา (Student 

Welfare and Safety Bureau) ส�ำนักกิจการมหาวิทยาลัย

และวิทยาลัย (Office of University and College Affairs) 

มีทบวงใต้สังกัด 3 ทบวง คือ ทบวงนโยบายมหาวิทยาลัย 

(University Policy Bureau) ทบวงสนับสนุนมหาวิทยาลัย 

(University Support Bureau) ทบวงกิจการวิจัยทางวิชาการ

และการช่วยเหลือทางด้านการเงิน (Academic Research 

Affairs and Financial Aid Bureau) ส่วนทีเ่หลอืเป็นหน่วยงาน 

ระดับทบวงที่ขึ้นตรงต่อรัฐมนตรี 3 ทบวงคือ ทบวงสนับสนุน

การศึกษาท้องถิ่น (Local Education Support Bureau) 

ทบวงการศึกษาตลอดชีวิตและอาชีวศึกษา (Lifelong and 

Vocational Education Bureau) ทบวงข้อมูลข่าวสารและ

สถิติการศึกษา (Educational Information and Statistics 

Bureau) ส�ำหรับหน่วยงานย่อยในระดบัลงมาดไูด้จากภาพที ่5 

จุดเด่นที่น่าสังเกตอย่างยิ่งก็คือการมีทบวงนโยบาย

บุคลากรที่สร้างสรรคแ์ละมคีวามสามารถสงู ทบวงสวสัดกิาร

และความปลอดภยัของนักเรียนนักศกึษา ทบวงข้อมลูข่าวสาร

และสถิติการศึกษา ซึ่งน่าจะเป็นหน่วยงานที่ส่งเสริมให้การ

ด�ำเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ประสบความ

ส�ำเร็จและตอบสนองต่อแผนพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศได้

ดีมากขึ้น

กิจกรรมการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเกาหลีใต้เน้นที่การ

ศึกษาและการฝึกอบรมมาโดยตลอด ในด้านการศึกษาน้ัน

จะเน้นการดูแลเด็กตั้งแต่ระดับปฐมวัยโดยมีนโยบายด้านน้ี

อย่างชัดเจนเรียกว่านโยบายด้านการศึกษาและการดูแลเด็ก

ปฐมวัย (Early Childhood Education and Care Policies) 

งานด้านน้ีแบ่งเป็นสองส่วน คือโรงเรียนอนุบาลซึ่งรับเด็ก

อายุ 3-5 ขวบ เข้าเรียนในโรงเรียนอยู่ภายใต้การดูแลของ

กระทรวงศกึษาธกิาร การศกึษาระดบัอนุบาลมมีาต้ังแต่ปลาย

ศตวรรษที่ 19 แต่มีกฎหมายให้การศึกษาฟรีแก่เด็กอายุ 5 ปี 

เมื่อปี 1997 ส่วนการดูแลเด็กที่อายุต�่ำกว่านั้นอยู่ภายใต้การ

ดูแลของกระทรวงสุขภาพและสวัสดิการ (Ministry of Health 

and Welfare) งานด้านนี้เริ่มมีขึ้นตั้งแต่ปี 1921 ต่อมาในปี 

1991กระทรวงสขุภาพและสวสัดกิารได้แปลงโฉม (Transform) 

สถานเลี้ยงดูเด็กเล็ก (Daycare) มาเป็นสถานดูแลเด็กเล็ก 

(Childcare) โดยท�ำหน้าทีท่ัง้การเลีย้งดแูละการให้การศกึษา

ควบคูก่นัไปโดยรัฐบาลจัดสรรงบประมาณให้ทัง้สองกระทรวง

ท�ำงานร่วมกัน (Na & Moon, 2003) ส�ำหรับการศึกษาขั้น 

พื้นฐานจนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนปลายน้ันอยู่ภายใต้การ

ดูแลของกระทรวงศึกษาธิการ ส่วนที่มีการเน้นมากก็คือการ

ศกึษาในระดบัอาชีวศกึษาทีเ่รียกว่าการอาชีวศกึษาและการฝึก 

อบรม (Vocational Education and Training : VET) ซึ่งเชื่อ

ว่ามีส่วนอย่างมากในการสร้างการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ

ของประเทศตั้งแต่อดีตถึงปัจจุบัน (Chae & Chung, 2009) 

สถาบันการศึกษาและฝึกอบรมอาชีวศึกษาของเกาหลีใต้

มี 2 ประเภท ประเภทแรกเป็นสถาบันที่อยู่ภายใต้การดูแล

และบริหารโดยกระทรวงศึกษาธิการ ซึ่งรวมทั้งโรงเรียน

มัธยมอาชีวศึกษาและวิทยาลัยระดับต้น (Junior College) 

ประเภททีส่องได้แก่สถาบนัฝึกอาชพีทีอ่อกแบบมาเพือ่พฒันา
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ทรัพยากรมนุษย์ ซึ่งรวมทั้งวิทยาลัยโปลีเทคนิคเกาหลีและสถาบันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหอการค้าและอุตสาหกรรมเกาหลี 

(Chae & Chung, 2009) ส่วนในระดับอุดมศึกษาก็เป็นไปตามระบบตามที่ก�ำหนดไว้ในกฎหมาย แผนพัฒนาประเทศและแผน

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์แห่งชาติ

	 ส�ำหรับการฝึกอบรมน้ันมีส่วนที่แยกออกไปด�ำเนินการโดยกระทรวงแรงงานด้วยในส่วนของการพัฒนาฝีมือแรงงาน 

(Skills Development) ภายใต้กฎหมายว่าด้วยการฝึกอาชีพ ปี 1967 (Vocational Training Act of 1967) และกฎหมายขั้น

พื้นฐานว่าด้วยการฝึกอาชีพ ปี 1976 (Basic Vocational Training Act of 1976) ต่อมาได้มีกฎหมายว่าด้วยการส่งเสริมการฝึก

อาชีพ ปี 1999 (Vocational Training Promotion Act of 1999) และในปี 2004 ได้มีการแก้ไขกฎหมายฉบับนี้และเปลี่ยนชื่อ

ใหม่เป็นกฎหมายว่าด้วยการพัฒนาทักษะอาชีพของคนงาน (Worker’s Vocational Skills Development Act of 2004) เพื่อ

ตอบสนองความต้องการในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อพัฒนาความสามารถในอาชีพ (Initiative of Innovations for Vocational 

Competency Development) และนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาความสามารถในอาชีพตลอดชีวิต (Initiative of Innovations for 

Life-long Vocational Competency Development) ในการด�ำเนินการนั้นกระทรวงแรงงานท�ำหน้าที่ในการก�ำหนดนโยบาย 

และผู้ให้การฝึกอาชีพ (Vocational Training Providers) เป็นผู้ด�ำเนินการรวมทั้งนายจ้างด้วย (MOLK, 2008) ภาพที่ 6 แสดง

ให้เหน็ถึงผู้เกี่ยวข้องในการฝึกอาชพี ในขณะที่ภาพที่ 7 แสดงใหเ้ห็นถึงประเภทของผูใ้หก้ารฝกึอาชพีทั้งภาครฐัและเอกชน และ

ภาพที่ 8 แสดงให้เห็นถึงผู้ให้การฝึกอบรมหลักในภาครัฐ

ภาพที่ 6 : ผู้เกี่ยวข้องในการฝึกอาชีพ

ที่มา : MOLK, 2008, p. 72.
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จากภาพที ่6 จะเหน็ว่าผูเ้กีย่วข้องกบัการฝึกอาชีพนัน้มีกระทรวงแรงงานเป็นศูนย์กลาง มีผูใ้ห้การฝึกอาชีพ นายจ้าง และ

ผู้เข้ารับการฝึก และองค์การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เกาหลี (HRD Korea) เป็นผู้ให้การสนับสนุน นอกจากนั้นยังมีมหาวิทยาลัย

โปลีเทคนิคเกาหลีและมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีและการศึกษาเกาหลีเป็นหน่วยงานผู้ให้การฝึกอาชีพอีกด้วย

ภาพที่ 7 : ประเภทของผู้ให้การฝึกอาชีพทั้งภาครัฐและเอกชน

ที่มา : MOLK, 2008, p. 73.

จากภาพที่ 7 จะเห็นว่าผู้ให้การฝึกอาชีพมีทั้งภาครัฐและเอกชนท�ำหน้าที่แตกต่างกันไป ในภาครัฐจะมีทั้งหน่วยงาน 

ภาครัฐโดยตรง หน่วยงานท้องถิ่น หน่วยงานราชการ ส่วนภาคเอกชนนั้นมีทั้งที่เป็นบริษัทรับท�ำการฝึกอาชีพ ศูนย์ทรัพยากร

เพื่อการพัฒนาสตรี หน่วยงานฝึกอาชีพที่ไม่ได้รับมอบหมายจากกระทรวงแรงงานและหน่วยงานฝึกอาชีพที่ได้รับมอบหมาย

จากกระทรวงแรงงาน

ประเด็นที่น่าสนใจประการหนึ่งก็คือการส่งเสริมการศึกษาตลอดชีวิตโดยมีกฎหมายว่าด้วยการศึกษาตลอดชีวิต ปี 1999 

(Lifelong Education Act of 1999) และกฎหมายว่าด้วยการรับรองหน่วยกติและอืน่ๆ ปี 1999 (The Act on Credit Recognition 

and Others of 1999) ให้อ�ำนาจรัฐบาลสามารถให้ปริญญาตรีแก่ผู้เรียนผ่านระบบธนาคารสะสมหน่วยกิตวิชาการ (Academic 

Credit Bank System) ได้ (NILE, 2009)
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นอกจากน้ียังมีการปรับเปลี่ยนนโยบายครั้งส�ำคัญ

ทางการศึกษาเกาหลีใต้กล่าวคือการที่ประธานาธิบดี Park 

Geun-hye ได้ประกาศผ่านค�ำปราศรัยแห่งชาติเรื่องแผน

สามปีส�ำหรับนวตักรรมทางเศรษฐกจิ เมือ่วนัที ่25 กมุภาพนัธ์ 

2014 ตอนหน่ึงว่าจะสร้างสังคมที่ให้ความส�ำคัญแก่ทักษะ

เหนอืภูมหิลงัทางวชิาการ (… society where skills are valued 

above academic background) โดยจะจัดท�ำมาตรฐาน

ความสามารถแห่งชาต ิ(National Competency Standards: 

NCS) ขึ้นมาใช้และจะแล้วเสร็จประมาณ 800 สาขาอาชีพใน

สิ้นปีหน้า และจะส่งเสริมให้ผู้เรียนจบระดับมัธยมศึกษาตอน

ปลายออกมาท�ำงานก่อนและเรียนต่อในระหว่างการท�ำงาน 

โดยจะเพิ่มสิ่งจูงใจแก่บริษัทและโรงเรียนที่เข้าร่วมโครงการ 

“ท�ำงานก่อนและเรียนมหาวิทยาลัยทีหลัง” (Employment 

First, College Later) และจะมกีารเปลีย่นแปลงด้านการศกึษา

อีกหลายอย่างตามมา (Park, 2014) 

อย่างไรก็ตามจากประสบการณ์ของผู้เขียนที่มีโอกาส

ได้ไปปฏิบัติหน้าที่ศาสตราจารย์สาขาการบริหารทรัพยากร

มนุษย์ที่มหาวิทยาลัยแห่งหนึ่งในเกาหลีใต้อยู่เป็นเวลากว่า  

3 ปี พบว่าเกาหลีใต้เน้นในเร่ืองคุณภาพของการศึกษาเป็น

อย่างมาก เช่น จ�ำนวนนักศึกษาแต่ละห้องเรียนจะต้องไม่เกนิ 

20 คน ถ้าเกินจะต้องแยกออกเป็น 2 ห้องหรือมากกว่าโดย

แต่ละห้องจะต้องมีผู้เรียนไม่เกิน 20 คน เป็นต้น

การตรวจสอบและประเมนิผลการพฒันาทรัพยากร

มนุษย์

การตรวจสอบเป็นเคร่ืองมือที่ส�ำคัญยิ่งในระบบการ

ศึกษาของเกาหลีใต้ซึ่งมีทั้งระบบติดตามผล (Monitoring) 

และการประเมินผล (Evaluation) ทั้งนี้เพื่อยกระดับคุณภาพ

ของการศึกษาให้สูงข้ึน จากประสบการณ์ของผู้เขียนพบว่า

มีข้อก�ำหนดของมหาวิทยาลัยให้อาจารย์ผู ้สอนต้องน�ำส่ง

เอกสารทกุฉบบัให้ทางมหาวิทยาลยัพร้อมกบัการน�ำส่งผลการ

สอบทุกภาคการศึกษาและเอกสารเหล่าน้ีจะต้องเก็บไว้เพื่อ

การตรวจสอบและอ้างอิงเป็นเวลา 4 ปี นอกจากนี้ตัวชี้วัดที่

ส�ำคัญที่มีการตรวจสอบก็คืออัตราการได้งานท�ำของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาแต่ละสาขาจะต้องเกินกว่าร้อยละ 60 ของผู้ส�ำเร็จ

การศึกษาในแต่ละปี โดยไม่นับผู้ที่ไปประกอบอาชีพส่วนตัว

ว่าได้งานท�ำ และถ้าต�่ำกว่ามาตรฐานนี้มหาวิทยาลัยจะได้รับ

การเตอืนให้มกีารปรับปรุงภายใน 3 ปี ถ้าไม่สามารถปรับปรุง

ได้ก็ให้ยุบสาขานั้นเสีย

การเข้มงวดในการตรวจสอบจึงเป็นปัจจัยที่ส�ำคัญ

ยิ่งอย่างหน่ึง ในการรักษาและเพิ่มคุณภาพการศึกษาของ

เกาหลีใต้

การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของบริษัทซัมซุง

เมื่อได้ศึกษาถึงการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในระดับ

ชาติโดยเน้นที่การศึกษาและการฝึกอาชีพแล้ว ในส่วนน้ี

จะได้น�ำเสนอการศึกษากรณีตัวอย่างการพัฒนาทรัพยากร

มนุษย์ในระดับองค์การโดยเลือกศึกษากรณีของบริษัทซัมซุง 

ซึ่งเป็นบริษัทข้ามชาติของเกาหลีใต้ (Korean Multinational 

Conglomerate Company) 

บริษัทซัมซุง ก ่อ ต้ังเมื่อป ี 1938 บริษัทซัมซุง

อิเล็กทรอนิกส์เป็นบริษัททางด้านเทคโนโลยีข้อมูลข่าวสารที่ 

ใหญ่ที่สุดในโลก มีพนักงานจ�ำนวน 425,000 คน (ตัวเลข 

ปี 2012) มีนโยบายการพัฒนาพนักงานก�ำหนดไว้ว่า บริษัท  

ส่งเสริมให้พนักงานแสวงหาทักษะ ความรู้ และมุมมองใหม่

หรือที่ก้าวหน้า โดยจัดสถานที่ในการเรียนและฝึกอบรมและ

ช่องทางต่างๆ ที่จะสามารถน�ำความคิดใหม่ที่ได้มาไปใช้ได้ 

โดยมีแผนพัฒนาพนักงานปรากฏในภาพที่ 8
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ภาพที่ 8 : แผนพัฒนาพนักงานของบริษัทซัมซุง

ที่มา : Samsung: Samsung Way of Employee Development : http://www.samsung.com/us/sta/

จากภาพที่ 8 จะเห็นว่าซัมซุงมีแผนการพัฒนาอาชีพของพนักงาน (Career Development) โดยแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ การ

วางแผนอาชีพเป็นความรับผดิชอบของพนักงาน โดยเป็นเจ้าของกระบวนการเรียนรู้ของตนเอง และส่วนทีส่องคอืการจดัการอาชีพ 

(Career Management) เป็นความรับผดิชอบของบริษทัโดยให้เคร่ืองมอืและการสนับสนุน ตามกจิกรรมต่างๆ ดงัปรากฏในภาพ 

นอกจากนี้ยังมีโครงการต่างๆ เช่น (1) โครงการที่เรียกว่า DNA Program (Development and Advice) เป็นการ 

จับคู่พนักงานใหม่กับพนักงานอาวุโสที่เกี่ยวข้องกับงานของพนักงานโดยท�ำแบบสองต่อสอง (one on one) เพื่อเรียนรู้งานและ

ทักษะในงานและพัฒนาความสัมพันธ์ของพนักงาน (2) โครงการสนับสนุนประกาศนียบัตรวิชาชีพ (Professional Certificate 

Support Program) โดยการส่งเสริมให้พนักงานได้รับประกาศนียบัตรระดับนานาชาติเพื่อใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุงทักษะ

ในงานและสมรรถนะและพัฒนาศูนย์รวมผู้เชี่ยวชาญ (3) โครงการฝึกอบรมพนักงาน เป็นการฝึกอบรมพื้นฐานที่จ�ำเป็นต่อการ

ท�ำงานทีเ่กีย่วข้องกบังานของสายงาน การฝึกอบรมเพือ่พฒันาผูน้�ำทีอ่อกแบบโดยเฉพาะส�ำหรับการเจริญเตบิโตของพนักงานและ

น�ำเสนอโครงการที่หลากหลายทั้งแบบออนไลน์และแบบออฟไลน์ (4) ศูนย์พัฒนาอาชีพ ท�ำหน้าที่ให้ข้อมูลข่าวสารแก่พนักงาน

ในการวางแผนการเกษียณอายุจากการท�ำงานและให้การสนับสนุนในการจ้างกลับเข้ามาใหม่อีกหรือสนับสนุนให้เปิดกิจการ

ธุรกิจของตนเอง (5) โครงการเส้นทางวิชาชีพของข้าพเจ้า (My ProWay) เป็นโครงการพัฒนาพนักงานที่มีโครงสร้างและระบบ

ที่สนบัสนนุการพัฒนาสมรรถนะของตนเองอยา่งต่อเนือ่งโดยท�ำกจิกรรมต่างๆ ที่จะช่วยใหพ้นกังานกลายมาเปน็ผูเ้ชีย่วชาญได้ 
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โดยมีวิทยาเขตของซัมซุงหลายแห่ง มีระบบ E-campus และโครงการกอดครอบครัว (Family Hug) เป็นโครงการที่เป็นเวทีใน

การสือ่สารระหว่างบริษทักบัพนักงานและครอบครัวของพนักงาน (Samsung Way of Employee Development : http://www.

sds.samsung.com/career/life/education.jsp)

การด�ำเนินโครงการต่างๆ ของซัมซุงเป็นไปตามหลักการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การที่มีทั้งการฝึกอบรมและการ

พัฒนาพนักงาน (Swanson & Holton III, 2001; จ�ำเนียร จวงตระกูล, 2553)

บทสรุป 

จากการศึกษาคร้ังน้ีสรุปได้ว่าการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเกาหลีใต้ในระดับชาตินั้นเน้นที่การศึกษาและการฝึกอบรม

เพื่อพัฒนาฝีมือแรงงาน ซึ่งมีส่วนส�ำคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ หน่วยงานที่รับผิดชอบการศึกษาคือกระทรวง

ศึกษาธกิาร หน่วยงานที่รับผิดชอบการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาฝีมือแรงงานคือกระทรวงแรงงาน จุดเด่นส�ำคัญก็คือการปรบัเปลี่ยน

และปรับปรุงกฎหมายและหน่วยงานทีรั่บผดิชอบสามารถท�ำได้โดยสะดวกท�ำให้เกดิความคล่องตัวและสามารถตอบสนองความ

ต้องการและความจ�ำเป็นของชาติได้ 

จุดเปลี่ยนที่ส�ำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในเกาหลีใต้คือการที่รัฐบาลก�ำลังเปลี่ยนค่านิยมของประชาชนทั้ง

ประเทศให้เปลี่ยนมาให้ความส�ำคัญแก่ประสบการณ์เหนือกว่าคุณวุฒิทางการศึกษาโดยส่งเสริมให้นักเรียนมัธยมปลายออก

มาท�ำงานก่อนแล้วเลือกเรียนต่อในระดับมหาวิทยาลัยในภายหลัง โดยการจัดท�ำมาตรฐานคุณวุฒิวิชาชีพแห่งชาติเพื่อใช้ใน

การทดสอบและประเมินความสามารถของบุคคล และจะใช้มาตรการต่างๆ ทั้งด้านภาษีและสิ่งจูงใจต่างๆ แก่ผู้เกี่ยวข้องซึ่ง

เป็นการแก้ปัญหาที่ถูกจุดเพราะประเทศขาดแคลนก�ำลังคนในระดับช่างเทคนิคซึ่งเป็นระดับการศึกษาอาชีวศึกษาจ�ำนวนมาก 

ส่วนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยในระดับองค์การน้ันจากการศึกษากรณีของบริษัทซัมซุงพบว่าด�ำเนินการเป็นไปตาม 

หลักการในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คือเน้นที่การฝึกอบรมและการพัฒนาบุคคล
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