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2.	 การแข ่ง ขันใน เศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน ์

(Competing in a Global Economy) ในประเทศ

สหรัฐอเมริกาบริษทัต่างมกีารเตรียมตวัเพือ่เข้าสูก่ารแข่งขันใน

เศรษฐกิจแบบโลกาภิวัตน์โดยการให้การศึกษาและฝึกอบรม

พนักงาน ซึ่งองค์การที่ประสบความส�าเร็จจะมีการจ้างงาน

กับบุคคลที่มีการศึกษาเพื่อรองรับกับการเพิ่มข้ึนของตลาดที่

มีความสลับซับซ้อนมากขึ้น

นอกจากที่กล่าวมาในข้างต้นแล้ว ธุรกิจยังต้องมีการ

ศึกษาและการฝึกอบรมที่มากข้ึน รวมถึงการฝึกอบรมใหม่ 

(Retrain) กับพนักงานอย่างต่อเนื่องและสม�่าเสมอ เพื่อการ

ปรับปรุงคุณภาพงานและรองรับกับความเปลี่ยนแปลงที่จะ

เกิดข้ึน อันเป็นผลให้องค์การมีความเสี่ยงเกิดข้ึน จึงต้อง 

จัดการให้พนักงานมีความสามารถในการจัดการความ 

หลากหลายทางวัฒนธรรมและในประเทศอื่นๆ การพัฒนา

ผู้น�าให้สามารถจัดการความท้าทายที่จะเกิดข้ึนในทศวรรษน้ี 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ รวมถึงการให้พนักงานได้เรียนรู้การ 

น�าสิง่ใหม่มาใช้ในธรุกจิเป็นสิง่จ�าเป็นและไม่อาจจะหลกีเลีย่งได้

3.	 ขจัดช่องว่างทางทักษะ	 (Eliminating	 the	 Skill 

Gap) ถึงแม้ว่า ในระบบการศึกษาจะผลิตบุคลากรออกมา

ป้อนตลาดแรงงานอย่างหลากหลายและมีจ�านวนมาก แต่

ก็จะพบว่ามีปัญหาประการหน่ึงที่ส�าคัญก็คือ บุคลากรที่จบ

การศึกษาดังกล่าวไม่มีทักษะในงานหรือมีก็ไม่เพียงพอที่จะ

ท�างานได้อย่างมีประสิทธิภาพ สถาบันการศึกษาแต่ละแห่ง

มักจะให้การศึกษา ในเชิงกว้างและทฤษฎี บางแห่งไม่มีการ

ฝึกปฏิบัติหรือบางแห่งก็มีการฝึกปฏิบัติก็มีเพียงส่วนน้อย 
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ในความเปลี่ยนในบริบทของโลกเราทุกวันน้ี จะมี

ลักษณะการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว ส่งผลกระทบองค์การ

อย่างใหญ่หลวง โดยเฉพาะผลกระทบจากโลกาภิวัตน์และ

เทคโนโลยี ซึ่ง Michael Hitt และเพื่อนเห็นว่า จะส่งผล 

กระทบต่อองค์การ จึงจ�าเป็นจะต้องมีการพัฒนาทักษะของ

พนักงาน มีการใช้เทคโนโลยีใหม่อย่างมีประสิทธิผล พัฒนา

โครงสร้างองค์การใหม่ และสร้างวัฒนธรรมให้เกดิการเรียนรู้ 

และนวัตกรรม ความคิดเห็นเหล่าน้ีจึงจ�าเป็นที่จะต้องมีการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 

นอกจากดังที่ได้กล่าวมาแล้ว มีสิ่งท้าทายต่อองค์การ

อีก 5 ประการที่ส�าคัญอันส่งผลต่อองค์การ ได้แก่ 

1.	 การเปลี่ยนแปลงด้านก�าลังคน	 (Changing	

Workforce	 Demographics) ประเทศต่างๆ โดยทั่วไป

เป็นประเทศเปิดและมีพรมแดนติดต่อกับประเทศต่างๆ ที่

อยู่รอบนอกท�าให้แรงงานมีการเคลื่อนย้ายถิ่นฐาน ส�าหรับ

ประเทศไทยก็มีลักษณะดังกล่าวที่มีแรงงานต่างด้าวเข้ามา

ท�างานมากมาย ทั้งจากประเทศที่อยู่ห่างไกลและประเทศ

เพือ่นบ้าน ทีส่�าคญัคือ แรงงานจากพม่าและกมัพชูา นอกจากน้ี 

แล้วสตรีก็มีบทบาทมากข้ึนในสงัคมไทย สตรีไทยมกีารท�างาน

นอกบ้านมากข้ึน ซึง่ท�าให้องค์การจะต้องปรับตวัเพราะมคีวาม

หลากหลายทั้งด้านเช้ือชาติและเพศ อันจะท�าให้องค์การจะ

ต้องจัดการกับ 3 เร่ืองส�าคัญคือ ด้านวัฒนธรรมและภาษา 

ด้านการเปิดโอกาสให้สตรีมีความก้าวหน้ามากข้ึนและการ

กดข่ีทางเพศต่อสตรี และประการสดุท้ายกคื็อ การจดัการการ 

เรียนรู้ระหว่างคนรุ่นเก่าและคนรุ่นใหม่
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การขาดบุคลากรที่มีทักษะอย่างเพียงพอจะท�าให้เกิดปัญหา

มากมาย สถาบนัการศกึษาต่างๆ ไม่สามารถผลติบคุลากรได้ 

ตรงความต้องการของตลาดแรงงาน

เป็นที่ยอมรับกันโดยทั่วไปว่า ในอนาคตแล้วการ

เปลี่ยนแปลงจะเกิดข้ึนอย่างรวดเร็วมาก อันเป็นผลมาจาก

เทคโนโลยีที่จะท�าให้โลกเป็นหนึ่งเดียวกัน เทคโนโลยีก็มีการ

เปลี่ยนแปลงรวดเร็วเช่นกัน ดังน้ันทุกองค์การจึงต้องการ

บุคลากรที่มีทักษะในงาน ไม่ว่าจะเป็นด้านการสื่อสาร 

เทคโนโลยี และอื่นๆ สิ่งเหล่านี้ส่งผลต่อวิถีชีวิตของบุคลากร

และผลงานขององค์การอย่างหลีกเลี่ยงไม่ได้

4.	ความต้องการการเรยีนรู้ในระยะยาว	(The	Need	for 

Lifelong	 Learning) การเปลี่ยนแปลงจะท�าให้องค์การ

มีความเสี่ยงและท�าให้เกิดความท้าทายแก่ผู้บริหาร ที่จะ

จัดการความเสี่ยงเหล่าน้ัน เพื่อให้ธุรกิจสามารถอยู ่รอด

ภายใต้กระแสการแข่งขันที่รุนแรงในปัจจุบันและอนาคต 

นับวันจะเพิ่มมากขึ้นอย่างแน่นอน การให้ความรู้กับบุคลากร

เป็นวิถีทางที่ดีที่สุดที่จะท�าให้ธุรกิจจัดการความเสี่ยงได้อย่าง

มีประสิทธิภาพ การเรียนรู้ในระยะยาวจะเท่ากับองค์การ

ได้มีการเตรียมความพร้อมและจัดการความเสี่ยงต่างๆ 

ได้อย่างดียิ่ง

การเรียนรู้ในระยะยาวจ�าเป็นทีจ่ะต้องอาศัยการลงทนุ

หรืองบประมาณ การลงทุนดังกล่าวถือว่าเป็นการลงทุนที่ 

ถกูต้อง จะท�าให้บคุลากรเป็นทรัพยากรทางการบริหารทีม่คีวาม

พร้อมด้านต่างๆ การเรียนรู้ในระยะยาวควรจะต้องถือว่า

เป็นนโยบายขององค์การที่ผู ้บริหารจะต้องให้ความส�าคัญ 

นอกจากน้ีแล้วควรจะเปิดโอกาสให้กับพนักงานทุกระดับได้

มีการเรียนรู้ร่วมกันและช่วยกันจัดการความรู้ (Knowledge 

Management) อันถือว่าเป็นภูมิปัญญาขององค์การนั้นๆ

5.	 ช่วยให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้	 (Facilitating	

Organizational Learning) นักวิชาการที่มีชื่อเสียงทางด้าน

การพัฒนาองค์การ เช่น Chris Argyris, Richard Beckhard 

และคนล่าสุดก็คือ Peter Senge ซึ่ง Peter Senge ได้เขียน

หนังสือที่ขายดีอย่างมากคือ The Fifth Discipline ซึ่งได้เสนอ

ให้องค์การต่างๆ จะมีการเปลี่ยนแปลงในหลายด้านด้วยกัน 

จึงท�าให้ต้องมีการเรียนรู้ (Learn) การปรับตัว (Adapt) และ

การเปลี่ยนแปลง (Change) ให้สอดคล้องกับสภาพการณ ์

ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต

เมื่อท่านพิจารณาถึงตรงนี้ ท่านคงพอจะเข้าใจแล้วว่า 

“ท�ำไมถึงต้องมีกำรพัฒนำทรัพยำกรมนุษย์”


