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ปัจจบัุนนี ้ผูเ้ขยีนได้พบปะผูจ้ดัการหลายท่านท่ีท�างาน

ส�าเร็จตามแผนงานที่วางไว้ แต่แลดูไม่มีความสุขกับการ

ท�างานมากเท่าที่ควร เมื่อถามหาสาเหตุ ส่วนใหญ่จะประสบ

ปัญหาเหมือนกันคือ ไม่มีเวลา เพราะได้รับข่าวสารข้อความ

เข้ามามากมายจากหลายทิศทางตลอดยี่สิบส่ีชั่วโมงผ่านทาง

มือถือและจากสื่ออื่นๆ พวกเขารู้สึกทุกอย่างดูเร่งรีบไปหมด 

การท�างานต่างๆ ด้วยความรวดเร็วเพ่ือให้เสร็จทันเวลา  

หลายครัง้พบว่างานผดิพลาดเน่ืองจากขาดการสือ่สารทีถู่กต้อง  

ผูจ้ดัการเสยีเวลากบัการสือ่สาร การแก้ไขปัญหา จนไม่มเีวลา

ดูแลสุขภาพตนเอง แม้ท�างานได้ส�าเร็จ ก็พบว่ามีความไม่

เข้าใจกันเกิดขึ้น มีปัญหาความขัดแย้งในการท�างานเพิ่มมากขึ้น 

บรรยากาศการท�างานตึงเครียด บางกรณีถึงกับขาดความ

สัมพันธ์ที่ดีต่อกัน ส่งผลกระทบต่อสุขภาพจิตของทุกคน จึง

เกดิค�าถามข้ึนมาว่าการท�างานทกุอย่างถกูต้องตามทีก่�าหนด 

(Do the Things Right) ทันกับความต้องการของธุรกิจหรือ

แผนงานประจ�าปีท่ีตั้งไว้ มีความก้าวหน้าในงาน ถือว่าเป็น 

แนวทางการด�ารงชีวิตท่ีดีไหม จะส่งผลดีต่อองค์กรใน 

ระยะยาวหรือไม่ ท�าให้ผู้เขียนอยากฝากข้อคิดให้แก่ผู้จัดการ 

ในยุคการสื่อสารไร้ขีดจ�ากัด

ผู้บริหารที่เก่งควรมีทักษะการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ที่ดี ต้องจัดสรรเวลาเพื่อพัฒนาทีมงาน ท�าให้พนักงานของเรา

มีทัศนคติที่ดีต่อการท�างาน มีใจรักผูกพันองค์กร อยากที่จะ

เพิ่มศักยภาพความสามารถในการท�างานของตน แน่นอน

ต้องใช้เวลาอย่างมากในการส่ือสารกับพวกเขา การสื่อสาร 

ทีด่จีะเป็นพืน้ฐานส�าคญัในการสร้างทมีงานท่ีเก่ง ดงันัน้ทักษะ

การบริหารเวลาในยุคการสื่อสารไร้ขีดจ�ากัด
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การบริหารเวลาในการสื่อสารคือกุญแจส�าคัญของผู้จัดการ

เพื่อให้ประสบความส�าเร็จในการบริหารพนักงานในยุคที่การ

สื่อสารไร้ขีดจ�ากัด หลักการง่ายๆ คือจัดการสื่อสารให้ถูก

เวลา ถูกคน ถูกท่ี ถูกสถานการณ์ การไตร่ตรองวิเคราะห์

ก่อนส่ือสารหรอืหลงัจากรบัสารทุกครัง้เป็นเรือ่งท่ีส�าคญั ไม่ใช่

เพียงแค่สื่อสารท�างานกับพนักงานตามแผนท่ีวางไว้ครั้งแรก 

แล้วเร่งให้พนักงานท�าให้ทันก�าหนดเวลาท่ีต้ังไว้เท่านั้น โดย

ลืมไปว่าพนักงานคือตัวแปรที่ส�าคัญ ผู้จัดการต้องแนะน�า

พนักงาน วิธีการจัดการกับการสื่อสาร มีการท�าข้อตกลง

ในการส่ือสารร่วมกันในทีม ผู้จัดการให้ความส�าคัญกับการ 

รับฟัง การวิเคราะห์สารที่ได้รับกับงานที่ท�า เพื่อให้ท�างานได้

ถูกเวลา ถูกคน ถูกที่ และถูกสถานการณ์ นั่นคือแนวการท�า

ในสิ่งที่ถูกต้อง (Do the Right Things) ให้เวลากับการสร้าง

ความสัมพันธ์ทีด่ใีนทีท่�างาน เสรมิสร้างให้พนกังานมแีรงจูงใจ

ท�างานอย่างมีประสิทธิภาพ มีความรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของ 

ทมีงาน งานต่างๆ กจ็ะส�าเรจ็ได้โดยง่ายภายในระยะเวลาอันสัน้ 

เรียกว่าได้ทั้งงานและได้ทั้งคน ที่ส�าคัญมีการน�าเสนอผลงาน

ท่ีท�าเสร็จแล้วให้พนักงานทุกคนท่ีเกี่ยวข้องได้รับทราบพร้อม 

ทัง้ขอบคณุทมีงานทกุคน เป็นการสร้างขวญัก�าลงัใจให้ทีมงาน 

และก่อให้เกิดความภูมิใจในงานนั้น

ในยุคที่การสื่อสารไร้ขีดจ�ากัด ถ้าผู้จัดการสามารถ

จดัการการสือ่สารให้อยูภ่ายในเวลาทีเ่หมาะสม ถกูกาลเทศะ 

ถกูบคุคล เป็นพืน้ฐานในการบรหิารงาน  ผูจ้ดัการคนนัน้กจ็ะ

มีคุณภาพชีวิตที่ดีไปพร้อมๆ กับความก้าวหน้าในการท�างาน
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