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เมือ่วนัท่ี 12 กมุภาพันธ์ 2557 สถาบันทรพัยากรมนุษย์ มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ ได้จดัการเสวนาวชิาการเรือ่ง “HR Outlook 

2014” ณ ห้องประชุมประกอบ หุตะสิงห์ อาคารอเนกประสงค์ 1 ท่าพระจันทร์ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ผู้เข้าร่วมเสวนาเห็นภาพรวม

การบริหารทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทยและทิศทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปี 2014 วิทยากรผู้ร่วมเสวนาประกอบด้วย คุณ 

วีระ วรีธรรมสาธติ ผู้ช่วยผูจ้ดัการใหญ่ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บรษิทั เบอร์ล่ียคุเกอร์ จ�ำกดั (มหาชน) (ที ่1 จากซ้าย) และดร.ธานนิทร์ 

สุวงศ์วาร ผู้อ�ำนวยการ Learning & Education จาก บริษัท PricewaterhouseCooper ABAS Ltd. (ที่ 2 จากซ้าย) โดยมี รศ.วิทยา

ด่านธ�ำรงกูล รองผู้อ�ำนวยการฝ่ายวิชาการ สถาบันทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ เป็นผู้ด�ำเนินรายการ

ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2557
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ประเด็นของการเสวนาสรุปสาระส�ำคัญได้ดังนี้ 

HR ท่ามกลางกระแสของโลกที่เปลี่ยนแปลง

ภาพรวมการบริหารทรัพยากรมนุษย์ของประเทศไทย 

อยู่ท่ามกลางกระแสของโลกที่เปล่ียนแปลงไปหลักๆ อยู่ 4 

ประการ นั่นคือ 

1. Globalization สู่ Urbanization การก้าวเข้าสู่โลก

โลกาภิวัตน์ไปสู่การขยายตัวของเมืองตามหัวเมืองภูมิภาค

2. การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ที่จะ

มีขยายการค้าการลงทุน ตลอดจนการเคลื่อนย้ายแรงงานที่

มีความหลากหลายของวัฒนธรรม เชื้อชาติ วิถีชีวิต ภูมิหลัง

ของครอบครัว ฯลฯ

3. การเปลีย่นแปลงทางด้านอายขุองพนกังาน ท้ังเรือ่ง

พนักงานเกษียณอายุ และพนักงานกลุ่ม Generation Y 

4. การเป็นสังคมเทคโนโลยี ที่การเชื่อมโยงติดต่อ

สื่อสารเป็นไปอย่างรวดเร็วและสะดวกสบาย เกิดการเข้าถึง

ข้อมูลข่าวสารตลอดเวลา 

HR ยุคใหม่ต้องเป็น Strategic Business Partner

จากการเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกหลักๆ ข้างต้น 

ท�ำให้ HR จะต้องเตรียมความพร้อมของคนในองค์กรให้

สามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงตามบริบทโลกที่เปลี่ยน

ไป ซึ่งทิศทางการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในปี 2014 และ

ในอนาคตนั้น หัวใจส�ำคัญจะต้องเป็น Strategic Business 

Partner กล่าวคือ HR จะต้องมีความเข้าใจธุรกิจขององค์กร

เป็นอย่างดี รับทราบถึงจุดแข็ง จุดอ่อน ตลอดจนโอกาสและ

ความท้าทายของบริษัท อีกทั้ง HR จะต้องมีบทบาทเป็นผู้ผลักดัน

ให้เกิดการเปล่ียนแปลงในองค์กร (Change Agent) เช่น 

วัฒนธรรมองค์กร การปรับกลยุทธ์องค์กร เป็นต้น ประกอบ

กับ HR ยังต้องมีความเชี่ยวชาญด้านกระบวนการบริหาร

บุคคล มีความเป็นผู้น�ำ และเป็นผู้เสริมสร้างพลังขับเคลื่อน

ขององค์กรด้วย จะเห็นได้ว่าบทบาทการบริหารทรัพยากร

มนุษย์เป็นหน้าท่ีที่ส�ำคัญยิ่งท่ีจะเป็นส่วนผลักดันให้องค์กร

ประสบความส�ำเร็จในโลกยุคปัจจุบัน

HR จะต้องปรับวิธีการเรียนรู้ของพนักงาน

วิธีการที่จะพัฒนาคนในองค์กรให้มีความรู ้ความ

สามารถที่จะปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพ เป็นหน้าที่ส�ำคัญ

ของ HR อีกประการหนึ่ง โดยจะต้องปรับวิธีการเรียนรู้ของ

พนักงาน ให้มกีารเรยีนรูผ่้านประสบการณ์ (Learn & Develop 

Through Experience) มากกว่าการเรียนรู้จากหลักสูตร 

ฝึกอบรม (Learn & Develop Through Structure Course) โดยท่ี

ต้องเน้นการถ่ายทอดความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ของคนใน

องค์กรเอง แต่การที่จะสามารถสอน หรือ Coach ผู้อื่นได้ 

จะต้องมีการสอนเทคนิคการถ่ายทอดและการวิพากษ์อย่าง

เหมาะสมในเชิงชี้แนะเป็นก�ำลังใจ มากกว่าการวิจารณ์ที่จะ

ท�ำให้พนักงานที่ได้รับการ Coach เสียก�ำลังใจ 

HR กับผลตอบแทนการลงทุน

อย่างไรก็ตาม ผลของการลงทุนในด้าน HR อาจจะไม่ได ้

เห็นผลโดยตรง แต่จะเป็นรากฐานส�ำคญัของผลประกอบการ

ของบริษัทนั่นเอง ทั้งนี้นโยบายของฝ่าย HR จะด�ำเนินการ 

ได้ประสบความส�ำเร็จ ต้องท�ำให้ CEO เห็นความส�ำคัญและ

ให้การสนบัสนุน อีกท้ังสิง่ท่ีจะท�ำให้องค์กรสามารถขบัเคลือ่น

ไปได้ด้วยดี นั่นคือ วัฒนธรรมองค์กร และผู้ที่จะเป็นตัวอย่าง

ในการสร้างวฒันธรรมองค์กร (Culture by Design) ได้ดทีีส่ดุ 

คือ ผู้น�ำองค์กรจะต้องเป็นผู้ริเริ่มเป็นแบบอย่าง เพื่อปลูกฝัง

ให้พนักงานปฏิบัติตาม  

HR กับความท้าทายจาก AEC

ส�ำหรบัการเปิด AEC ทีจ่ะมกีารเคลือ่นย้ายการค้าการ

ลงทุนตลอดจนแรงงาน HR จะต้องเตรียมการรับมือกับความ

แตกต่างหลากหลายของคนที่จะเข้ามาท�ำงานร่วมกัน โดยที่

จะต้องให้พนกังานมคีวามรูค้วามเข้าใจในเรือ่งของวฒันธรรม 

บนพื้นฐานการเคารพและให้เกียรติซึ่งกันและกัน 

กล่าวโดยสรปุ ปัจจุบนังานของ HR เปลีย่นแปลงไปมาก 

เป็นงานในลกัษณะเชิงกลยทุธ์มากข้ึน ดงัน้ัน การตระหนักถงึ

ความเปลี่ยนแปลง ตลอดจนความท้าทายใหม่ๆ ท่ามกลาง

กระแสโลกที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว เช่น เทคโนโลยี การ

เปิด AEC สังคมผู้สูงอายุ ฯลฯ เป็นเรื่องส�ำคัญ ดังนั้นการมี

ความรู้ความเข้าใจจึงเป็นพื้นฐานส�ำคัญที่จะท�ำให้ผู้ที่ท�ำงาน 

HR สามารถวางแผนและเตรียมรับมืออย่างเหมาะสม และ

สามารถจดัการงาน HR ในยคุปัจจบุนัให้ประสบความส�ำเร็จได้


