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Abstract
The objectives of this research were to study the relationships between organizational trust, organization

citizenship behavior and job performance and the parameters that could predict job performance of professional

nurses at Nakhon Nayok province's hospital. Samples were 205 professional nurses at Nakhon Nayok province's

hospital. Questionnaires were used to collect the data which were consisted of 4 parts:  personal factors,

organizational trust, organization citizenship behavior, and job performance. Pearson's product moment

correlation coefficient and stepwise multiple regression analysis were used for data analysis. Results showed

that organizational trust and organization citizenship behavior  were  positively related to job performance and

organization citizenship behavior  in  self-development, courtesy and civic virtue could predict 40.6 percentage

(R2
Adj

 = .406) of job performance of professional nurses at Nakhon Nayok province's hospital with statistical

significance at .01 level.
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บทคัดยอ
การวจิยันีม้วีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาความสมัพนัธระหวางความไววางใจในองคการ พฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงาน และศึกษาปจจัยที่รวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลจังหวัดนครนายก กลุมตัวอยางคือ พยาบาลวิชาชีพระดับปฏิบัติการในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายก

จำนวน 205 คน เกบ็รวบรวมขอมลูโดยใชแบบสอบถามซึง่ประกอบดวย 4 สวนคอื ปจจยัสวนบคุคล ความไววางใจใน

องคการ พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและผลการปฏิบัติงาน สถิติที่ใช ไดแก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

แบบเพียรสันและการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ผลการวิจัยพบวา ความไววางใจในองคการและ

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน นอกจากนีย้งัพบวาพฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการพัฒนาตนเอง พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น และพฤติกรรมการ

ใหความรวมมือสามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .01 โดยสามารถรวมกนัพยากรณผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีไดรอยละ 40.6 (R2
Adj 

= .406)

คำสำคัญ: ความไววางใจในองคการ, พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ, ผลการปฏบิตังิาน
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บทนำ
ในปจจุบันองคการและธุรกิจตางๆ ตองเผชิญกับ

สภาวะการเปลี่ยนแปลงที่เต็มไปดวยการแขงขัน การที่

จะทำใหองคการอยูรอดและทันตอสถานการณเชนนี้ได

ตองเริม่พฒันาในระดบับคุคลกอนแลวจงึขยายไปสรูะดบั

องคการ ซึง่การพฒันาในระดบับคุคลจะชวยใหพนกังาน

สามารถทำงานไดสำเรจ็ตามเปาหมายขององคการ และ

ยงัสงผลตอความมัน่คงขององคการในระยะยาว แตทัง้นี้

การที่พนักงานจะปฏิบัติงานใหสำเร็จตามเปาหมายหรือ

ไมยังเปนขอสงสัยที่ผูบริหารในหลายองคการพยายาม

หาคำตอบ เปนภารกจิทีต่องใชทัง้ศาสตรและศลิปในการ

จัดการ เพื่อใหพนักงานทำงานไดบรรลุเปาหมายที่

กำหนดไวอยางเต็มใจและเต็มความสามารถ ซึ่งการที่

จะทำใหพนักงานทำงานดวยความเต็มใจและเต็มความ

สามารถนั้นเปนการยาก และยากมากยิ่งขึ้นหากตองให

พนักงานในองคการมีความกระตือรือรน มีการพัฒนา

และยกระดับความสามารถของตนเองอยูตลอดเวลา

(ประเวศน 2545)

เมื่อพิจารณาในแงของพฤติกรรมที่เปนที่ตองการ

และมีสวนชวยใหการดำเนินงานขององคการประสบ

ผลสำเร็จไดนั้น ตัวแปรที่สำคัญก็คือ ผลการปฏิบัติงาน

ของพนักงาน เนื่องจากเปนตัวแปรที่จะทำใหแผนการ

ดำเนนิงานขององคการ เปนไปอยางมปีระสทิธภิาพ ทำให

ทราบวาพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย

และนโยบายขององคการหรอืไม และมปีระโยชนตอการ

พฒันาศกัยภาพของพนกังาน และใชในการปรบัตำแหนง

งาน (ชชูยั 2550) อกีทัง้ผลการปฏบิตังิานยงัสงผลตอความ

อยรูอดขององคการโดยเฉพาะในสภาพการเปลีย่นแปลง

ทีเ่ตม็ไปดวยการแขงขนัเชนนี ้องคการตางๆ พยายามหา

คำตอบใหไดวาปจจยัใดบางทีส่งผลตอผลการปฏบิตังิาน

(ชชูยั 2550; ยดุา และวรีวธุ 2545) ซึง่จากการทบทวน

เอกสารและงานวิจัยพบวาปจจัยที่สงผลตอผลการ

ปฏิบัติงานมีหลายปจจัยดวยกัน ปจจัยหนึ่งที่สำคัญ คือ

ความไววางใจในองคการ (organizational trust)

ความไววางใจในองคการเปนสวนหนึ่งที่มีความ

สำคัญมากตอการทำงานรวมกัน เนื่องจากองคการมี

รูปแบบการทำงานในลกัษณะทีบ่คุคลตองมกีารทำงานที่

เกีย่วของกนั พึง่พาอาศยักนั  จงึตองอาศยัความไววางใจ

ในการทำงานอยางมาก (Shaw 1997) องคการใดทีม่คีวาม

ไววางใจเปนพื้นฐานจะสามารถคาดการณผลสำเร็จของ

องคการได ในทางตรงกันขามองคการใดที่ไมมีความไว

วางใจ คนในองคการจะไมสามารถทำงานรวมกบัผอูืน่ได

ยกเวนภายใตสภาพทีม่กีารควบคมุอยางเขมงวด (Peter

1987; Shaw 1997) ดงันัน้ ความไววางใจในองคการจงึเปน

ปจจยัหนึง่ทีส่งผลตอผลการปฏบิตังิาน (Shaw 1997) เปน

ทุนของความรวมมือในการมีสัมพันธภาพระหวางกัน

หากองคการใดขาดความไววางใจจะมคีวามเสยีเปรยีบใน

เชงิการแขงขนั เพราะทำใหทกุขัน้ตอนของกระบวนการ

เปลี่ยนแปลงในองคการมีความยากและใชเวลามากขึ้น

ความไววางใจจึงถือไดวาเปนพื้นฐานของการมีสัมพันธ

ภาพระหวางกนั ทีส่งผลใหเกดิความเตม็ใจทีจ่ะรวมมอืกนั

ในการปฏิบัติงาน และถือเปนกลยุทธที่กอใหเกิดความ

รวมมอืในองคการ (McAllister 1995) องคการจงึจำเปน

ตองสรางความไววางใจใหเกดิขึน้ในองคการ โดยหากลวธิี

ตางๆ ในการสรางความไววางใจใหเกดิขึน้ซึง่จะทำใหการ

ทำงานในองคการงาย และยงัสงผลใหองคการไดรบัความ

สำเรจ็ตามเปาหมายทีก่ำหนดไว ตามวสิยัทศัน พนัธกจิ

และเกดิการดำเนนิงานอยางมปีระสทิธภิาพ

ปจจัยที่ชวยสงเสริมใหเกิดผลการปฏิบัติงานดีขึ้น

นอกจากความไววางใจในองคการแลวยงัมอีกีหนึง่ปจจยัที่

ชวยสนบัสนนุใหเกดิผลการปฏบิตังิานทีด่ใีนองคการ คอื

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ (organization

citizenship behavior: OCB) ซึง่มคีวามสมัพนัธกบัผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน เพราะองคการใดที่พนักงานมี

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการในระดับสูง

ผลการปฏบิตังิานกจ็ะสงูตามดวย เนือ่งจากในการทำงาน

รวมกนั พนกังานตองมกีารชวยเหลอื มนี้ำใจเปนนกักฬีา

ตอกัน และมีความสำนึกในหนาที่ ซึ่งพฤติกรรมเหลานี้

ทำใหพนักงานสามารถปฏิบัติงานไดอยางราบรื่นและมี

ประสทิธภิาพสงู (Podsakoff et al. 1997) อกีทัง้พฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการเปนพฤติกรรมที่ไมเปน

ทางการ เปนพฤตกิรรมทีม่กีารใหความรวมมอื และความ

เปนมติรปรากฏอยใูนการปฏบิตังิาน ซึง่พบไดตามสถาน

ทีท่ำงานตางๆ แตมกัไมไดเปนทีส่งัเกต และไมไดถกูระบุ

ไวในหนาที่  แตพฤติกรรมเหลานี้เปนสิ่งจำเปนสำหรับ

การดำเนนิงานในองคการ หากขาดพฤตกิรรมเหลานีอ้าจ
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เปนสวนหนึง่ทีส่งผลใหระบบตางๆ ในองคการไมสามารถ

ดำเนนิการตอไป และอาจจะมผีลทำใหผลการปฏบิตังิาน

ไมเปนไปตามเปาหมายที่วางไวได (Katz and Kahn,

1978)

จากเหตผุลดงักลาวขางตนจะเหน็ไดวาความไววาง

ใจในองคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการ มีแนวโนมที่จะชวยสนับสนุนใหเกิดผลการ

ปฏิบัติงานที่ดีขึ้นได ในการวิจัยครั้งนี้ผูวิจัยจึงมุงเนน

ศึกษาความไววางใจในองคการ และพฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการกบัผลการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาล เนือ่งจากโรงพยาบาลเปนหนวย

งานที่มีความสำคัญอยางยิ่งในการใหบริการทางดาน

สาธารณสขุ  อกีทัง้พยาบาลยงัเปนกลมุบคุลากรทางการ

แพทยทีม่คีวามใกลชดิกบัผมูาใชบรกิารมากทีส่ดุ ทัง้ดาน

การรกัษาพยาบาล การปองกนัโรค และการฟนฟสูภาพ

ของผูใชบริการ อันเปนงานที่มีประโยชนและมีความ

สำคญัอยางมาก ดงันัน้ ผลการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพีจงึมคีวามสำคญัเปนอยางยิง่

วัตถุประสงคในการวิจัย เพื่อศึกษาความสัมพันธ

ระหวางความไววางใจในองคการ และพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงาน และศึกษา

ปจจัยที่รวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก สงักดักระทรวง

สาธารณสขุ จงัหวดันครนายก เพือ่นำขอมลูทีไ่ดจากการ

ศึกษาไปใชเปนขอเสนอแนะใหกับผูที่เกี่ยวของสำหรับ

เปนแนวทางในการพัฒนาปจจัยตางๆ ที่มีผลตอผลการ

ปฏบิตังิาน ซึง่จะเปนประโยชนทัง้ตองาน ตวับคุคล และ

องคการตอไปในอนาคต

วิธีการศีกษา
นยิามศพัทเฉพาะ

ความไววางใจในองคการ หมายถงึ ความเชือ่มัน่

ของพยาบาลวชิาชพีทีม่ตีอองคการวามคีวามสามารถ มี

ความนาเชือ่ถอื ซือ่สตัย เปดเผย  ยตุธิรรม หวงใยและ

ทำใหตนไดรับในสิ่งที่คาดหวัง  จึงทำใหพยาบาลยอม

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ  ผูวิจัยแบงความไววางใน

ในองคการออกเปน  3 ดาน ไดแก

1) ดานการบรรลผุลสำเรจ็ขององคการ หมายถงึ

การที่พยาบาลวิชาชีพมีความเชื่อมั่นวาองคการมีวิธีการ

ดำเนินงานที่ชวยทำใหเกิดผลสำเร็จขึ้นกับองคการ

พยาบาล และผูรับบริการ ตลอดจนมีการกำหนดเปา

หมายของโรงพยาบาลทีช่ดัเจน และมรีะบบการประเมนิ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลที่ยุติธรรมและนำขอมูลที่

ไดจากการประเมินผลกลับมาพัฒนา

2) ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา หมายถงึ  การที่

พยาบาลวชิาชพีมคีวามเชือ่มัน่วา องคการมกีารกำหนด

วสิยัทศันและแนวทางการปฏบิตังิานทีช่ดัเจนคงเสนคงวา

มีการเปดเผยขอมูลของโรงพยาบาลใหพยาบาลทราบ

ตามความเปนจริง  และเมื่อมีปญหาเกิดขึ้นองคการ

สามารถจัดการแกปญหาไดอยางเหมาะสมและยุติธรรม

3) ดานความเอื้ออาทร เอาใจใสซึ่งกันและกัน

หมายถงึ การทีพ่ยาบาลวชิาชพีมคีวามเชือ่มัน่วาองคการ

มีความปรารถนาอยางจริงใจในการใหพยาบาลรูสึกวา

ตนเองเปนสวนหนึง่ขององคการ มกีารใหความนบัถอื ให

เกียรติและเชื่อมั่นในความสามารถของพยาบาล ตลอด

จนเปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความคดิเหน็ และสนบั

สนนุในเรือ่งสวสัดกิารตางๆ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

หมายถึง การกระทำทางบวกของพยาบาลวิชาชีพที่

ปฏิบัตินอกเหนือจากบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบ ซึ่ง

เกดิจากความเตม็ใจ โดยม ี6 ดาน ไดแก

1) พฤติกรรมการใหความชวยเหลือ หมายถึง

การกระทำของพยาบาลวิชาชีพชวยเหลือเพื่อนรวมงาน

พยาบาลใหม ทีป่ระสบปญหาในการทำงานดวยความเตม็

ใจ

2) พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น หมายถึง การ

กระทำของพยาบาลวชิาชพีทีเ่คารพสทิธขิองผอูืน่ ซึง่มจีดุ

มุงหมายเพื่อปองกันไมใหเกิดปญหาที่เกี่ยวของกับการ

ทำงาน ตลอดจนแกไขปญหาความขดัแยงระหวางบคุคล

ในการทำงาน ไมใชอารมณเมือ่เกดิความขดัแยง และใส

ใจความรสูกึของผอูืน่

3) พฤติกรรมความมีน้ำใจเปนนักกีฬา หมายถึง

การกระทำของพยาบาลวชิาชพีทีไ่มบน หรอืเรยีกรองใน

สิง่ทีเ่ลก็นอยหรอืไมสำคญั มคีวามอดทนอดกลัน้ตอความ

ยากลำบาก และปญหาในการทำงาน ความไมสะดวก

สบาย ความเครยีด และความกดดนัตางๆ พยายามมอง
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หาแตขอดีของเพื่อนพยาบาล

3) พฤตกิรรมความสำนกึในหนาที ่หมายถงึ การ

กระทำของพยาบาลวิชาชีพที่ยอมรับกฎระเบียบและ

ขอกำหนดของโรงพยาบาล ทัง้ทีเ่ปนทางการและไมเปน

ทางการ การตรงตอเวลา การดูแลรักษาสมบัติของ

โรงพยาบาล และปฏิบัติงานในหนาที่จนเสร็จแมวา

จะตองทำนอกเหนอืเวลาปกติ

4) พฤติกรรมการใหความรวมมือ หมายถึง การ

กระทำของพยาบาลวิชาชีพที่มีความกระตือรือรน และ

เต็มใจในการเขารวมกิจกรรมตางๆขององคการ มีสวน

รวมในการพัฒนาองคการ และความเคลื่อนไหวของ

องคการ การใสใจดแูลทรพัยสนิขององคการ

5) พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง หมายถึง การ

กระทำของพยาบาลวิชาชีพที่สนใจพัฒนาความรู ความ

สามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับการทำงาน พยายาม

เขารวมอบรมหลกัสตูรใหมๆ  เพือ่นำมาใชในการพฒันา

ตนเอง

6) ผลการปฏบิตังิาน หมายถงึ ผลงานทีพ่ยาบาล

ปฏิบัติได ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความมีศักยภาพ ความรู

ความสามารถของตนเองจากการทำงาน เพื่อใหบรรลุ

ตามเปาหมายทีอ่งคการกำหนดไว

สมมติฐานของการวิจัย

สมมตฐิานที ่ 1 ความไววางใจในองคการมคีวาม

สัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรง

พยาบาลจงัหวดันครนายก

สมมตฐิานที ่2 พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก

สมมตฐิานที ่3 ปจจยัสวนบคุคล ความไววางใจใน

องคการ และพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ

สามารถรวมกนัพยากรณผลการปฏบิตังิานของพยาบาล

วชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก

วธิกีารวจิยั
ประชากรและกลมุตวัอยาง ประชากรทีใ่ชในการ

วจิยั คอื พยาบาลวชิาชพีระดบัปฏบิตักิารในโรงพยาบาล

สงักดักระทรวงสาธารณสขุ จงัหวดันครนายก จำนวน 4

โรงพยาบาล ไดแก โรงพยาบาลนครนายก โรงพยาบาล

บานนา โรงพยาบาลปากพลี และโรงพยาบาลองครักษ

จำนวน 440 คน หาขนาดกลุมตัวอยางโดยเปดตาราง

สำเรจ็รปู Krejcie and Morgan (ธานนิทร 2551) ไดขนาด

กลุมตัวอยางจำนวน 205 คน จากนั้นจึงสุมแบบชั้นภูมิ

(Stratified Random Sampling) และทำการสุมกลุม

ตวัอยางดวยวธิกีารสมุอยางงาย

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั เปนแบบสอบถาม แบง

เปน 4 สวน สวนที ่1 แบบสอบถามขอมลูทัว่ไป ประกอบ

ดวย อาย ุระดบัการศกึษาสงูสดุ สถานภาพการสมรส และ

ประสบการณทำงาน สวนที ่2 แบบสอบถามความไววาง

ใจในองคการ ผูวิจัยไดสรางขึ้นตามแนวคิดของ Shaw

(1997) สวนที ่3 แบบสอบถามพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการ ผูวิจัยไดพัฒนาขอคำถามมาจาก

คณาวรรณ (2550) และโสมสดุา (2547) ซึง่สรางตามแนว

คดิของ Organ (1988) และ Organ et al. (2006) และสวน

ที ่4 แบบสอบถามผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

ผวูจิยัไดสรางตามแนวคดิของจนิตนา (2542)

การตรวจสอบคณุภาพของเครือ่งมอื แบบสอบ

ถามที่สรางขึ้นไดตรวจสอบคุณภาพดวยการหาคาความ

เทีย่งตรงเชงิเนือ้หาจากผเูชีย่วชาญ และหาคาความเชือ่

มัน่โดยใชวธิหีาคาสมัประสทิธิอ์ลัฟาของครอนบาค ไดคา

ความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามสวนที ่2-4 เทากบั .959,

.925และ .934 ตามลำดบั

การเก็บรวบรวมขอมูล นำแบบสอบถามไปเกบ็

รวบรวมขอมูลจากโรงพยาบาลนครนายก โรงพยาบาล

บานนา โรงพยาบาลปากพลี และโรงพยาบาลองครักษ

โดยแบบสอบถามที่เก็บในแตละโรงพยาบาลจะแจกเกิน

จำนวนรอยละ 10 ของกลมุตวัอยางในแตละโรงพยาบาล

เพื่อลดความคลาดเคลื่อนจากการเก็บคืนไมครบและ

ความไมสมบรูณของชดุทีเ่กบ็ ใชเวลาเกบ็รวบรวมขอมลู

3 สปัดาห จากนัน้จงึตรวจสอบและคดัเลอืกแบบสอบถาม

ทีส่มบรูณได จำนวน 205 ชดุ แลวจงึนำแบบสอบถามทกุ

ฉบบัมาตรวจสอบใหคะแนนตามเกณฑทีก่ำหนดไว เพือ่

ใชในการวิเคราะหขอมูลตอไป

การวิเคราะหขอมูล  สถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล ไดแก การวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบ

เพียรสัน ใชทดสอบสมมติฐานที่หนึ่ง และสอง และการ

วิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ใชทดสอบ

สมมติฐานที่สาม
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ผลการวิจัย
ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยาง พบวาพยาบาล

วิชาชีพสวนใหญมีอายุระหวาง 34-44 ป มีสถานภาพ

สมรส ระดับการศึกษาปริญญาตรี และมีประสบการณ

ทำงาน 11-20 ป

ผลการทดสอบสมมตฐิานแรก ความไววางใจใน

องคการมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลวชิาชพีในโรงพยาบาลจงัหวดันครนายก พบวา

ความไววางใจในองคการโดยรวมและรายดาน ไดแก ดาน

การบรรลผุลสำเรจ็ขององคการ ดานความซือ่สตัยคงเสน

คงวา และดานความเอือ้อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนัไดมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน (r = .317,

.320, .242  และ .302 ตามลำดบั, p≤.01) ดงัแสดงใน

ตารางที ่1

ผลการทดสอบสมมตฐิานทีส่อง พฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัด

นครนายก พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการโดยรวมและรายดาน ไดแก พฤติกรรมการให

ความชวยเหลอื พฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่ พฤตกิรรม

ความมนี้ำใจเปนนกักฬีา พฤตกิรรมความสำนกึในหนาที่

พฤตกิรรมการใหความรวมมอื และพฤตกิรรมการพฒันา

ตนเอง มีความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน

เชนกนั (r = .616, .341, .402, .319, .378, .551 และ

.563 ตามลำดบั, p≤.01) ดงัแสดงในตารางที ่1

ผลการทดสอบสมมติฐานที่สาม ปจจัยสวน

บคุคล ความไววางใจในองคการ และพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการสามารถรวมกันพยากรณผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัด

นครนายก พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมการพฒันาตนเอง พฤตกิรรมการ

คำนึงถึงผู อ่ืน และพฤติกรรมการใหความรวมมือ

สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติ งานของ

พยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลจังหวัดนครนายก ได

ตารางที ่1 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางตวัแปรทีศ่กึษา

    ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1. PER -

2. OT .317** -

3. OT01 .320** .899** -

4. OT02 .242** .923** .773** -

5. OT03 .302** .919** .704** .784** -

6. OCB .616** .353** .327** .313** .327** -

7. OCB01 .341** .213** .204** .197** .184** .673** -

8. OCB02 .402** .173** .169** .166** .144** .664** .431** -

9. OCB03 .319** .198** .165** .198** .181** .652** .408** .466** -

10. OCB04 .378** .109** .118** .106** .080** .720** .457** .372** .387** -

11. OCB05 .551** .372** .345** .302** .366** .778** .326** .293** .319** .500** -

12. OCB06 .563** .385** .339** .385** .382** .738** .323** .283** .362** .345** .702** -

หมายเหตุ: PER = ผลการปฏบิตังิาน, OT = ความไววางใจในองคการโดยรวม, OT01 = ดานการบรรลผุลสำเรจ็ขององคการ,

OT02 = ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา, OT03 = ดานความเอือ้อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนั,

OCB = พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีข่ององคการโดยรวม, OCB01 = พฤตกิรรมการใหความชวยเหลอื,

OCB02 = พฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่, OCB03 = พฤตกิรรมความมนี้ำใจเปนนกักฬีา,

OCB04 = พฤตกิรรมความสำนกึในหนาที,่ OCB05 = พฤตกิรรมการใหความรวมมอื,

OCB06 = พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง

** p≤.01, n = 205
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รอยละ 40.6 (R2
Adj

 = .406, p≤ .01) ดงัแสดงในตารางที ่2

อภิปรายผลการวิจัย
สมมตฐิานแรก พบวา ความไววางใจในองคการ

โดยรวมและรายดาน ไดแก ดานการบรรลผุลสำเรจ็ของ

องคการ ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา และดานความเอือ้

อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนัไดมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ผลการปฏิบัติงาน เปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว ซึ่ง

ผลการวจิยัมคีวามสอดคลองกบังานวจิยัของอารยี (2545)

ทีไ่ดศกึษาความสมัพนัธระหวางวฒันธรรมเชงิสรางสรรค

ความไววางใจในองคการ กับผลการปฏิบัติงานของ

กลุมงานการพยาบาล ตามการรบัรขูองพยาบาลวชิาชพี

โรงพยาบาลศูนยที่ผานการประเมินและรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล พบวา ความไววางใจในองคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงาน จากงานวิจัยของ

Lee et al. (2009) ไดทำการศกึษาความสมัพนัธระหวาง

ความไววางใจในองคการและผลการปฏิบัติงานใน

องคการของรฐัแหงหนึง่ พบวา ความไววางใจในองคการ

โดยรวมและดานการบรรลุผลสำเร็จขององคการมีความ

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติ ิและงานวจิยัของ Ning Li et al. (2007) ไดทำการ

ศกึษาความสมัพนัธระหวางความไววางใจในองคการและ

ผลการปฏบิตังิาน พบวา ความไววางใจในองคการ หวั

หนางาน เพื่อนรวมงานมีความสัมพันธในทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติเชนกัน

จากการทีค่วามไววางใจในองคการโดยรวมมคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน เนือ่งจากพยาบาล

วชิาชพีทกุคนมคีวามเชือ่มัน่ตอองคการวาทำใหตนไดรบั

ในสิง่ทีค่าดหวงั มนีโยบายการดำเนนิงานทีช่ดัเจน มคีวาม

ยตุธิรรม เอือ้อาทรและหวงใยตน จงึทำใหพยาบาลยอม

ปฏิบัติตามดวยความเต็มใจ สงผลใหผลการปฏิบัติงาน

สูงขึน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Shaw (1997) และ

Kanter (1993) ที่กลาววา ความไววางใจในองคการมี

บทบาททีเ่กีย่วของกบัอำนาจหนาทีใ่นองคการซึง่เปนแรง

ขับใหบุคลากรเต็มใจที่จะปฏิบัติงานและยอมรับการ

ตดัสนิใจของกลมุ อกีทัง้ Mishra (1996) ไดกลาววา ความ

ไววางใจในองคการเปนความสมัครใจของบุคคลที่ยอม

ปฏิบัติตามแนวทางขององคการดวยความเชื่อมั่นวา

องคการมคีวามสามารถ เปดเผย หวงใยและเชือ่ถอืไดซึง่

สามารถทำใหตนบรรลุในผลสำเร็จที่ตองการได

เมือ่พจิารณาความไววางใจในองคการเปนรายดาน

พบวาดานการบรรลผุลสำเรจ็ขององคการมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานสงูทีส่ดุ อาจเนือ่งมาจากการ

ที่โรงพยาบาลมีวิธีการดำเนินงานที่ชวยทำใหเกิด

ผลสำเร็จขึ้นกับโรงพยาบาล พยาบาล และผูรับบริการ

ตลอดจนมกีารกำหนดเปาหมายของโรงพยาบาลทีช่ดัเจน

และมีระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานที่ยุติธรรม

ทำใหผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีสงูขึน้ตามไป

ดวย จึงทำใหความไววางใจในองคการดานการบรรลุ

ผลสำเรจ็ขององคการมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการ

ปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Shaw (1997) ที่

กลาววาการที่องคการกำหนดเปาหมายที่ชัดเจนเพื่อ

ตองการใหบคุลากรมทีศิทางการปฏบิตังิานไปในทศิทาง

เดียวกับองคการ นอกจากนี้การมีเปาหมายที่ชัดเจนยัง

ตารางที ่2 การวเิคราะหการถดถอยพหคุณูแบบขัน้ตอน

ตัวพยากรณ B S.E.b. Beta t p-value

OCB06 .228 .056 .311 4.074 .000

OCB02 .223 .054 .236 4.164 .000

OCB05 .218 .063 .264 3.448 .001

คาคงที ่(Constant) = 1.601    R = .644    R2= .415    R2
Adj

 = .406

Overall  F = 47.570    p-value = .000

หมายเหต ุ: OCB06 = พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง

OCB02 = พฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่

OCB05 = พฤตกิรรมการใหความรวมมอื
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ชวยใหบุคลากรยอมรับในเปาหมาย และคนหาวิธีการที่

จะนำไปสูเปาหมายเพื่อใหองคการประสบผลสำเร็จตาม

ทีอ่งคการคาดหวงั ซึง่สอดคลองกบังานวจิยัของ   Lee et

al. (2009) ทีพ่บวา ความไววางใจในองคการโดยรวมและ

ดานการบรรลุผลสำเร็จขององคการมีความสัมพันธทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน

ความไววางใจในองคการดานความเอือ้อาทร เอาใจ

ใสซึ่งกันและกันเปนดานที่มีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงานรองลงมา อาจเนื่องจากการที่โรง

พยาบาลมคีวามจรงิใจในการทำใหพยาบาลรสูกึวาตนเอง

เปนสวนหนึง่ของโรงพยาบาล  มกีารใหความนบัถอื ให

เกียรติและเชื่อมั่นในความสามารถของพยาบาล ตลอด

จนเปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความคดิเหน็ อกีทัง้การ

สนับสนุนในเรื่องสวัสดิการตางๆ จึงทำใหพยาบาลเกิด

ความเชื่อมั่นในโรงพยาบาล ทำใหพยาบาลปฏิบัติงาน

ดวยความเตม็ใจ ดวยเหตนุีจ้งึสงผลใหความไววางใจใน

องคการดานความเอือ้อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนัมคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน สอดคลองกบัแนว

คดิของ Shaw (1997) ทีก่ลาววา การทีอ่งคการมคีวามมัน่

ใจวาบุคลากรมีความสามารถที่จะทำใหองคการบรรลุ

วัตถุประสงค หากไดรับแรงจูงใจ และการสนับสนุนสิ่ง

จำเปนตางๆ เชน ใหความเชือ่ถอื และการนบัถอืใหเกยีรติ

เห็นคุณคาของบุคคลที่ประสบผลสำเร็จ ก็จะทำให

บคุลากรไววางใจในองคการและทำงานดวยความเตม็ใจ

สอดคลองกบัผลงานวจิยัของอารยี (2545)

สดุทาย คอื ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวามคีวาม

สมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานเชนกนั อาจเนือ่งมา

จากการที่โรงพยาบาลมีการกำหนดวิสัยทัศนและแนว

ทางการปฏิบัติงานที่ชัดเจนคงเสนคงวา  มีการเปดเผย

ขอมูลของโรงพยาบาลใหพยาบาลทราบตามความเปน

จรงิ  และเมือ่มปีญหาเกดิขึน้องคการสามารถจดัการแก

ปญหาไดอยางเหมาะสมและยตุธิรรม อกีทัง้โรงพยาบาล

ในจังหวัดนครนายกเปนโรงพยาบาลของรัฐจึงทำใหมี

แนวทางในการดำเนนิงานทีช่ดัเจน สามารถตรวจสอบได

ทำใหพยาบาลยิ่งมีความเชื่อมั่นในตัวโรงพยาบาลมาก

ยิ่งขึ้น จึงทำใหพยาบาลมีผลการปฏิบัติงานสูงขึ้น ซึ่ง

สอคคลองกบัแนวคดิของ Shaw (1997) ทีก่ลาววาการที่

องคการเปดเผยเกี่ยวกับวัตถุประสงคในการดำเนินงาน

และการใหบุคลากรสามารถชี้แจงขอเท็จจริงไดอยาง

อิสระ กลาที่จะเผชิญหนาในการจัดการกับปญหาตางๆ

และเห็นวาปญหาไดรับการแกไขอยางเหมาะสมและ

ยตุธิรรมจะสงผลใหพนกังานมคีวามไววางใจในองคการ

สมมตฐิานทีส่อง พบวา พฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการโดยรวมและรายดาน ไดแก พฤติกรรม

การใหความชวยเหลือ พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น

พฤติกรรมความมีน้ำใจเปนนักกีฬา พฤติกรรมความ

สำนึกในหนาที่ พฤติกรรมการใหความรวมมือ และ

พฤติกรรมการพัฒนาตนเองมีความสัมพันธทางบวกกับ

ผลการปฏิบัติงาน ซึ่งการที่พฤติกรรมการเปนสมาชิก

ที่ดีขององคการโดยรวมมีความสัมพันธกับผลการ

ปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากบทบาทและหนาที่ของ

พยาบาลวชิาชพีมลีกัษณะการทำงานทีต่องเกีย่วของและ

ชวยเหลอืผคูนหลากหลาย ทัง้ผปูวย ญาตผิปูวย เพือ่น

พยาบาล แพทย และเจาหนาทีอ่ืน่ๆ ภายในโรงพยาบาล

เปนตน และงานสวนใหญตองมกีารทำงานรวมกนั จงึตอง

มีความเสียสละทั้งเวลาสวนตัวที่บางครั้งตองทำงานเกิน

เวลางาน หรอืการรบัผดิชอบงานแทนเพือ่นพยาบาลทีไ่ม

สามารถเขาปฏิบัติงานได  อีกทั้งการชวยเปนหูเปน

ตาดแูลความเรยีบรอยของโรงพยาบาล ซึง่หนาทีเ่หลานี้

ไมไดกำหนดไวเปนลายลกัษณอกัษรวาพยาบาลตองทำ

แตเปนสิง่ทีพ่ยาบาลปฏบิตัเิองดวยความเตม็ใจ ซึง่สอด

คลองกับแนวคิดของ Spector (2006) ที่กลาววา

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ใีนองคการเปนพฤตกิรรมที่

ปฏิบัตินอกเหนือไปจากความตองการในงานอยางเปน

ทางการ และเปนประโยชนแกองคการทีผ่ปูฏบิตันิัน้ปฏบิตัิ

เองดวยความเตม็ใจ ซึง่ถาพยาบาลมพีฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการสงูกจ็ะทำใหสามารถปฏบิตังิานได

อยางราบรื่น มีประสิทธิภาพ ซึ่งทำใหเกิดผลดีตอการ

ทำงานตามมา  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนิสรณ

(2550) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางสญัญาทางจติวทิยา

กบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการ พบวา พนักงานมี

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

และผลงานวจิยัของ สมประสงค (2551) ไดศกึษาความ

สมัพนัธระหวางภาวะผนูำแบบผรูบัใช การทำงานเปนทมี

และพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการกบัผลการ

ปฏิบัติงานของผูบริหารระดับตน องคการการสื่อสาร
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เอกชนแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการมคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานของผบูรหิารระดบัตนอยาง

มีนัยสำคัญทางสถิติ ถึงแมวาจะทำการศึกษากับกลุม

ตัวอยางที่แตกตางกันออกไปแตพบวามีผลการวิจัยเชน

เดยีวกนั

เมื่อพิจารณาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการเปนรายดานพบวา พฤตกิรรมการพฒันาตนเอง

มคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานสงูทีส่ดุ อาจ

เนือ่งมาจากพยาบาลในจงัหวดันครนายกมคีวามตืน่ตวัใน

เรื่องของการพัฒนาตนเอง เนื่องจากการพัฒนาตนเอง

เปนพฤตกิรรมทีพ่ยาบาลสนใจใฝหาความร ูเพือ่เพิม่พนู

และพฒันาทกัษะทีเ่ปนประโยชนตอการทำงาน โดยการ

พยายามเขารวมอบรมหลกัสตูรใหมๆ  ไดแก การศกึษา

ตอเพิม่เตมิในหลกัสตูรเฉพาะดานทางการพยาบาล เชน

หลกัสตูรการดแูลผปูวยใกลตาย หลกัสตูรการพยาบาลผู

สงูอาย ุหลกัสตูรการพยาบาลผปูวยวกิฤต เปนตน นอก

จากนี้เมื่อไดรับคำสั่งใหเขาอบรมจากทางโรงพยาบาล

พยาบาลกเ็ขารวมอบรมดวยความเตม็ใจ ทัง้ยงัสามารถ

นำไปใชนับเปนหนวยคะแนนการศึกษาตอเนื่องเพื่อ

ขอตอใบอนญุาตประกอบวชิาชพีฯ ของสภาการพยาบาล

ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Organ et al. (2006) ทีก่ลาว

วาพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานการ

พฒันาตนเอง เปนการทีบ่คุคลสนใจพฒันาความร ูความ

สามารถ และทักษะที่เกี่ยวของกับการทำงาน พยายาม

เขารวมอบรมหลักสูตรใหมๆเพื่อนำมาใชในการพัฒนา

ตนเอง

ตอมาเปนดานพฤติกรรมการใหความรวมมือมี

ความสัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานสูงรองลงมา

กลาวคอื เมือ่พยาบาลมพีฤตกิรรมการใหความรวมมอืสงู

จะมีผลการปฏิบัติงานสูงดวย ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก

โรงพยาบาลในจงัหวดันครนายกจะสงเสรมิใหพยาบาลได

มกีจิกรรมรวมกนั เชน การจดักจิกรรมกฬีา การจดังาน

ปใหม เปนตน ซึ่งการที่พยาบาลมีพฤติกรรมแสดงออก

ถงึความกระตอืรอืรน เตม็ใจในการเขารวมกจิกรรมตางๆ

ขององคการ และสนใจความเคลือ่นไหวขององคการ จงึ

ทำใหพยาบาลมคีวามสมัพนัธทีด่ตีอกนั มคีวามรวมมอืใน

การทำงาน จึงทำใหพฤติกรรมการใหความรวมมือมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน ซึง่สอดคลอง

กบัแนวคดิของ Greenberg and Baron (2003) ทีก่ลาววา

การใหความรวมมือเปนพฤติกรรมที่พนักงานไดมีสวน

รวมกบัวถิชีวีติขององคการ เชน การใหความสนใจเขารวม

ประชุมดวยความสมัครใจ การอานประกาศหรือบันทึก

ตางๆ ขององคการเพือ่รบัขอมลูใหมๆ  และยงัสอดคลอง

กบังานวจิยัของโสมสดุา (2547) ไดศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการพฤติกรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการ กับผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลกับกลุมตัวอยางในโรงพยาบาลรัฐแหงหนึ่งใน

เขตกรงุเทพมหานคร พบวา  พยาบาลมพีฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความ

รวมมือมีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัย

สำคญัทางสถติ ิเชนเดยีวกบัผลงานวจิยัของ นสิรณ (2550)

ไดศึกษาความสัมพันธระหวางสัญญาทางจิตวิทยากับ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงานองคการ พบวา พนักงานมี

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรม

การใหความรวมมือมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏบิตังิานอยางมนียัสำคญัทางสถติเิชนกนั

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นมีความสัมพันธทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน อาจเนื่องมาจากการทำงาน

ของพยาบาลตองทำงานเกี่ยวของทั้งผูปวย ญาติผูปวย

เพื่อนพยาบาล แพทย และเจาหนาอื่นๆ ภายในโรง

พยาบาล การคำนงึถงึผอูืน่จึงมคีวามสำคญัอยางมากใน

การปฏบิตังิาน เพราะชวยปองกนัปญหา ความขดัแยงที่

จะเกดิขึน้ในงาน เชน การรองรบัอารมณความกดดนัจาก

ผูปวยที่เกิดจากการไมสบายทางกายสงผลใหจิตใจไม

สบายดวย จึงอาจมีการแสดงออกตอพยาบาลอยางไม

เหมาะสม พยาบาลจงึตองสามารถควบคมุอารมณนัน้ได

โดยการเขาใจความรสูกึของผปูวยวาสิง่ทีผ่ปูวยแสดงออก

มาเปนผลมาจากอาการปวย เปนตน ถาพยาบาลมี

พฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่นสูง ก็จะทำใหผลการปฏิบัติ

งานดตีามดวย ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Organ (1988)

ที่กลาววา พฤติกรรมการคำนึงถึงบุคคลอื่นเปนการ

เคารพสทิธขิองผอูืน่ โดยมจีดุมงุหมายเพือ่ปองกนัไมให

เกดิปญหาทีเ่กีย่วของกบัการทำงาน เนือ่งจากการทำงาน

ในองคการนั้นทุกคนตองพึ่งพาอาศัยกันและกัน การ
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กระทำหรอืการตดัสนิใจของบคุคลหนึง่ยอมสงผลกระทบ

กบัความรสูกึของผรูวมงานได สมาชกิจงึใหความเอาใจใส

ความรูสึกหรือความตองการของผูอื่น ซึ่งสอดคลองกับ

งานวจิยัของ เพยีงภทัร (2546) ไดศกึษาความสมัพนัธ

ระหวางความผูกพันตอองคการ พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงาน พบวา

พฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรม

การคำนึงถึงผูอื่นมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และผลงานวิจัย

ของ นิสรณ (2550) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง

สญัญาทางจติวทิยากบัพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการและผลการปฏิบัติงานของพนักงานองคการ

พบวา พนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่มคีวามสมัพนัธ

ทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

เชนกนั

พฤติกรรมการใหความชวยเหลือมีความสัมพันธ

ทางบวกกบัผลการปฏบิตังิาน อาจเนือ่งมาจากการปฏบิตัิ

งานของพยาบาล จะมีการชวยเหลือเพื่อนรวมงานที่

ประสบปญหาในการทำงานดวยความเต็มใจ เพื่อชวย

ปองกันปญหาที่อาจเกิดขึ้นในการทำงาน  อีกทั้ ง

งานพยาบาลเปนงานทีม่ภีาระหนกั มคีวามรบัผดิชอบสงู

การชวยเหลือกันในการทำงานจึงมีความจำเปนอยางยิ่ง

ซึ่งถาพยาบาลมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานการใหความชวยเหลือสูงก็จะทำใหผลการ

ปฎิบัติของพยาบาลสูง สอดคลองกับแนวคิดของ

Greenberg and Baron (2003); Organ (2006) ทีก่ลาววา

พฤติกรรมการชวยเหลือเปนพฤติกรรมที่เกิดจากความ

เต็มใจ มีความกระตือรือลนในการชวยเหลือผูอื่น เชน

การอาสาชวยเพือ่นทำงานทีเ่รงดวนหรอืงานทีค่ัง่คาง และ

การแสดงการใหอุปกรณเครื่องมือแกพนักงานใหม เปน

ตน และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ สุชาดา (2546)

ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ที่ดีขององคการกับความพึงพอใจในสภาพแวดลอมใน

การทำงานและผลการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท

แองโกล-ไทย จำกดั พบวา พนกังานมพีฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความชวย

เหลอืมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานอยาง

มนียัสำคญัทางสถติ ิและ Podsakoff et al. (1997) ได

ทำการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงานทั้งดาน

ปรมิาณงานและคณุภาพงาน พบวา พฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการดานการใหความชวยเหลอืมคีวาม

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติเิชนกนั

พฤตกิรรมความสำนกึในหนาทีม่คีวามสมัพนัธทาง

บวกกบัผลการปฏบิตังิาน อาจเนือ่งมาจากการทีพ่ยาบาล

ยอมรบัในกฎระเบยีบและขอกำหนดของโรงพยาบาล ทัง้

ทีเ่ปนทางการและไมเปนทางการ การตรงตอเวลาในการ

เขาทำงาน ปฏิบัติงานเปนระเบียบเรียบรอย การดูแล

รกัษาสมบตัขิองโรงพยาบาล เชน การปดไฟและน้ำเมือ่

ไมไดใช หรอืการชวยเปนหเูปนตาเรือ่งความปลอดภยัใน

โรงพยาบาล เปนตน  นอกจากนีก้ารปฏบิตังิานในหนาที่

ของตนจนเสร็จแมวาจะตองทำนอกเหนือเวลาปกติ ซึ่ง

จากการที่พยาบาลมีพฤติกรรมเชนนี้เปนการรับผิดชอบ

ในหนาทีข่องตนใหดทีีส่ดุจงึสงผลใหผลการปฏบิตังิานสงู

ขึน้ ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิของ Greenberg and Baron

(2003) ที่กลาววา พฤติกรรมความสำนึกในหนาที่เปน

ความตัง้ใจทีจ่ะทำงาน เชือ่ฟงกฎระเบยีบ ตรงตอเวลา ไม

ขาดงาน ไมใชเวลาในการปฏบิตังิานในเรือ่งสวนตวั และ

ยงัสอดคลองกบัผลงานวจิยัของสชุาดา (2546)ไดศกึษา

ความสัมพันธระหวางพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการกบัความพงึพอใจในสภาพแวดลอมในการทำงาน

และผลการปฏบิตังิานของพนกังาน บรษิทั แองโกล-ไทย

จำกดั พบวา พนกังานมพีฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีอง

องคการดานพฤติกรรมความสำนึกในหนาที่มีความ

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติ ิและงานวจิยัของ โสมสดุา (2547) ไดศกึษาความ

สัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กับผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาล พบวา พยาบาลมพีฤตกิรรมการ

เปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรมความสำนกึใน

หนาที่มีความสัมพันธกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัย

สำคญัทางสถติเิชนกนั

และสุดทายพฤติกรรมความมีน้ำใจเปนนักกีฬามี

ความสมัพนัธทางบวกกบัผลการปฏบิตังิานเชนกนั อาจ

เนื่องมาจากการที่พยาบาลไมบนหรือเรียกรองในสิ่ง

เล็กนอย มคีวามอดทนอดกลัน้ตอความยากลำบาก และ
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ปญหาในการทำงาน เชน การทีม่คีวามคดิเหน็ไมตรงกนั

กับเพื่อนพยาบาลอาจทำใหเกิดความขัดแยงได แต

ก็สามารถควบคุมอารมณและใชเหตุผลในการแกปญหา

ใหผานไป รวมถึงการมองขอดีของเพื่อนพยาบาลแม

จะเปนคนทีไ่มชอบกต็าม เพือ่ชวยใหการอยรูวมกนัอยาง

มีความสุขและเกิดการทำงานที่มีประสิทธิภาพ จึงสง

ผลใหผลการปฏบิตังิานดขีึน้ดวย ซึง่สอดคลองกบัแนวคดิ

ของ Organ (1988) ทีก่ลาววา พฤตกิรรมความมนี้ำใจเปน

นกักฬีา เปนการกระทำทีแ่สดงถงึความอดทนอดกลัน้ของ

บคุคลตอปญหา อดทนตอความผดิหวงั ความไมสะดวก

สบาย ความเครยีด และความกดดนัตางๆทีเ่กดิขึน้ จงึสง

ผลใหผลการปฏบิตังิานดขีึน้ดวย ซึง่สอดคลองกบัผลงาน

วจิยัของ สชุาดา (2546) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวาง

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับความ

พึงพอใจในสภาพแวดลอมในการทำงานและผลการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท แองโกล-ไทย จำกัด

พบวา พนักงานมีพฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมความมนี้ำใจเปนนกักฬีา มคีวาม

สัมพันธทางบวกกับผลการปฏิบัติงานอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ เชนเดียวกับงานวิจัยของ Podsakoff et al.

(1997)ไดทำการศึกษาความสัมพันธระหวางพฤติกรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการกับผลการปฏิบัติงานทั้ง

ดานปริมาณงานและคุณภาพงานโดยการศึกษาจาก

พนักงานระดับปฏิบัติการในโรงงานกระดาษในเขต

ตะวันออกเฉียงเหนือของอเมริกา ผลการศึกษาพบวา

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานความมี

น้ำใจเปนนักกีฬา มีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏบิตังิานเชนกนั

สมมติฐานที่สาม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่

สามารถรวมกนัพยากรณผลการปฏบิตังิานได คอื พฤตกิรรม

การเปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการ

พัฒนาตนเอง  ดานพฤตกิรรมการคำนงึถงึผอูืน่ และดาน

พฤติกรรมการใหความรวมมือ ซึ่งสามารถรวมกัน

พยากรณผลการปฏิบัติงานไดถึงรอยละ 40.6 (R2
Adj

 =

.406, p≤.01)โดยพบวา พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง

สามารถพยากรณผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี

ไดดีที่สุด อาจเนื่องมาจากการที่พยาบาลวิชาชีพใน

โรงพยาบาลจังหวัดนครนายกเห็นความสำคัญของการ

พฒันาตนเอง สนใจพฒันาความร ูและทกัษะทีเ่กีย่วของ

กบัการปฏบิตังิาน พยายามเขารวมอบรมหลกัสตูรใหมๆ

เพื่อนำมาใชในงานของตน และรองลงมา คือ พฤติ

กรรมการคำนึงถึงผูอื่นก็สามารถพยากรณผลการปฏิบั

ตงิานของพยาบาลวชิาชพีได อาจเนือ่งมาจากงานในดาน

การพยาบาล เปนงานทีต่องทำรวมกบัผทูีเ่กีย่วของหลาก

หลาย การคำนึงถึงผูอื่นจึงเปนเรื่องที่สำคัญมากใน

งานพยาบาล ซึ่งจะชวยปองกันไมใหเกิดปญหาขี้นจาก

การทำงาน ตลอดจนแกไขปญหาความขัดแยงระหวาง

บุคคลและที่สำคัญทำใหเกิดผลการปฎิบัติงานที่ดี นอก

จากนี้พฤติกรรมการใหความรวมมือก็สามารถพยากรณ

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดเชนกัน อาจ

เนื่องมาจาก  พฤติกรรมการใหความรวมมือเปน

พฤติกรรมที่ทำใหเกิดความกระตือรือรนในการทำงาน

และทำกิจกรรมตางๆภายในโรงพยาบาล สงผลใหเกิด

ผลการปฏบิตังิานทีด่ตีามมา พฤตกิรรมตางๆ เหลานีท้ัง้

พฤติกรรมการพัฒนาตนเอง  พฤติกรรมการคำนึงถึง

ผอูืน่ และพฤตกิรรมการใหความรวมมอื เปนพฤตกิรรม

ที่หากมีสูงมากเทาไหรก็จะชวยใหผลการปฏิบัติงานสูง

มากขึน้ตามเทานัน้ ซึง่สอดคลองกบัผลงานวจิยัของเมธี

(2542) ไดศกึษาความสมัพนัธระหวางพฤตกิรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการกับความพึงพอใจในงาน และ

ผลการปฏิบัติงานของพนักงานบริษัทเอกชนขนาดใหญ

แหงหนึ่ง พบวา พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีของ

องคการดานพฤตกิรรมการใหความชวยเหลอื พฤตกิรรม

การเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรมการคำนงึ

ถึงผูอื่น พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการดาน

พฤติกรรมการใหความรวมมือ สามารถรวมกันทำนาย

ผลการปฏบิตังิานของพนกังานไดรอยละ 35.24  เชนเดยีว

กบัผลงานวจิยัของโสมสดุา  เลก็อดุร (2547) ไดศกึษา

ความสัมพันธระหวางการรับรูความยุติธรรมในองคการ

พฤติกรรมการเปนสมาชิกที่ดีขององคการ กับผลการ

ปฏิบัติงานของพยาบาล พบวา พฤติกรรมการเปน

สมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการใหความรวม

มือ สามารถรวมกันพยากรณผลการปฏิบัติงานของ

พยาบาลไดรอยละ 58.3

จากผลการวิจัยที่พบวาความความไววางใจใน

องคการ ทัง้ 3 ดาน ไดแก ดานการบรรลผุลสำเรจ็ของ

องคการ ดานความซือ่สตัยคงเสนคงวา และดานความเอือ้

อาทร เอาใจใสซึง่กนัและกนั ไมสามารถพยากรณผลการ
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ปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดทั้งๆ ที่พบวาความ

ไววางใจในองคการทัง้ 3 ดานนีม้คีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติ อาจเนื่องมาจาก คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ

ระหวางความไววางใจในองคการทั้ง 3 ดานกับผลการ

ปฏิบัติ งานของพยาบาลวิชาชีพมีคาสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธนอยเกินไปโดยมีคา .320, .242 และ .302

ตามลำดบั หากเปรยีบเทยีบกบัปจจยัทีส่ามารถพยากรณ

ผลการปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพีได คอื พฤตกิรรม

การเปนสมาชกิทีด่ขีององคการดานพฤตกิรรมการพฒันา

ตนเอง  ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น และดาน

พฤตกิรรมการใหความรวมมอื โดยมคีา .563, .402 และ

.551 ตามลำดบั ซึง่มคีาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธอยใูนระดบั

ทีส่งู

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ
จากผลการวจิยัทีพ่บวา ความไววางใจในองคการ

โดยรวมและรายดานมีความสัมพันธทางบวกกับผลการ

ปฏิบัติงาน ดังนั้นองคการควรสนับสนุนการสรางความ

สัมพันธที่ดีตอกันระหวางโรงพยาบาลกับพยาบาล โดย

การปฏิบัติตอพยาบาลอยางเปดเผย เชน เมื่อโรง

พยาบาลประสบกบัปญหาหรอืมแีผนการดำเนนิงานใหม

ควรมกีารสือ่สารใหพยาบาลไดรบัทราบขอเทจ็จรงิตางๆ

อยางชัดเจน มีการประเมินผลการปฏิบัติงานตามความ

เปนจรงิ เปดเผยและยตุธิรรม อกีทัง้ควรใหการดแูลเอาใส

เอือ้อาทร มคีวามเสมอตนเสมอปลาย เชน การทีผ่บูรหิาร

เปดโอกาสใหพยาบาลไดแสดงความคดิเหน็อยางตรงไป

ตรงมา เมือ่มีปญหาทีเ่กดิขึน้พรอมรบัฟงวธิกีารแกปญหา

ซึ่งการที่โรงพยาบาลปฏิบัติตอพยาบาลอยางดีจะทำให

พยาบาลเกิดความไววางใจในองคการอีกทั้งชวยเพิ่ม

ระดบัความไววางใจในองคการสงูขึน้ดวย

จากผลการวจิยัทีพ่บวา พฤตกิรรมการเปนสมาชกิ

ทีด่ขีององคการโดยรวมและรายดานมคีวามสมัพนัธทาง

บวกกับผลการปฏิบัติงาน แสดงใหเห็นวาโรงพยาบาล

และผูที่เกี่ยวของควรใหความสำคัญในการสงเสริมและ

รกัษาพฤตกิรรมการเปนสมาชกิทีด่ขีององคการและสนบั

สนุนใหมีเพิ่มมากขึ้น โดยโรงพยาบาลควรประกาศ

ยกยองหรอืใหรางวลัแกพยาบาล ทีม่พีฤตกิรรมการเปน

สมาชกิทีด่ขีององคการอยางสม่ำเสมอเพือ่เปนแบบอยาง

ใหกับพยาบาลหรือบุคลากรของโรงพยาบาล อีกทั้ง

สามารถชวยเพิม่แรงจงูใจ ขวญักำลงัใจในการทำงานให

กับพยาบาล และควรนำมาเปนนโยบายภายในของ

โรงพยาบาลที่เนนถึงความสำคัญของการมีพฤติกรรม

การเปนสมาชกิทีด่ขีององคการ

และสดุทายจากผลการวจิยัทีพ่บวา พฤตกิรรมการ

เปนสมาชิกที่ดีขององคการดานพฤติกรรมการพัฒนา

ตนเอง  ดานพฤติกรรมการคำนึงถึงผูอื่น และดาน

พฤตกิรรมการใหความรวมมอื สามารถรวมกนัพยากรณ

ผลการปฏบิตังิานได แสดงใหเหน็วาโรงพยาบาลจะตอง

ใหความสำคญัในการสนบัสนนุพฤตกิรรมทัง้ 3 ดานโดย

เฉพาะพฤติกรรมดานการพัฒนาตนเองที่สามารถ

พยากรณผลการปฏิบัติงานของพยาบาลวิชาชีพไดดี

ที่ สุ ด ซึ่งจะชวยใหพยาบาลวิชาชีพมีผลการปฏิบัติงาน

เพิม่ขึน้ตอไปในอนาคต โดยการสนบัสนนุสิง่ตางๆ ทีช่วย

ใหพยาบาลไดพฒันาตนเองและเหน็ความสำคญัของการ

พัฒนาตนเอง เชน การสนับสนุนใหพยาบาลไดพัฒนา

ตนเองโดยการหาหลกัสตูรฝกอบรมตางๆ ทีม่ปีระโยชน

ตองานพยาบาลเพือ่ชวยเพิม่พนูความรเูฉพาะทางในสาย

วิชาชีพพยาบาลและเพิ่มความชำนาญในการปฏิบัติงาน

เชน หลกัสตูรสาขาพยาบาลจติเวชและสขุภาพจติ หลกั

สตูรสาขาทางการพยาบาลมารดาและทารก เปนตน อกี

ทัง้เมือ่พยาบาลเสนอะแนะเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัการพฒันา

ตนเองโรงพยาบาลควรใหการสนับสนุน และสงเสริม

นำสิ่งที่พยาบาลเสนอมาพิจารณาตอไป

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัครัง้ตอไป

ในการทำวิจัยครั้งตอไปควรศึกษาเพิ่มเติมกับ

พยาบาลเทคนคิ และหวัหนาพยาบาล เพือ่เปรยีบเทยีบ

ผลทีไ่ดวาแตกตางกนัหรอืไม และศกึษากบักลมุตวัอยาง

พยาบาลวิชาชีพในกลุมอื่นๆ ที่แตกตางออกไป เชน

โรงพยาบาลสังกัดมหาวิทยาลัย โรงพยาบาลสังกัด

กระทรวงกลาโหม และโรงพยาบาลสังกัดกรุงเทพ

มหานคร เปนตน หรอืศกึษากบักลมุตวัอยางทีน่อกเหนอื

จากงานทางดานสาธารณสุข เชน หนวยงานทางการ

ศกึษา หนวยงานอืน่ๆของรฐั และบรษิทัเอกชนตางๆ ที่

มีความสนใจในเรื่องของผลการปฏิบัติงาน เพื่อให

สามารถนำผลการศึกษาวิจัยไปใชประโยชนไดอยาง

เหมาะสมกับกลุมประชากรที่แตกตางกัน
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นอกจากนี้ควรมีการศึกษาปจจัยอื่นๆ กับผลการ

ปฏบิตังิานของพยาบาลวชิาชพี เชน ความสมดลุระหวาง

ชวีติและการทำงาน ความรบัผดิชอบตอสงัคม การทำงาน

เปนทมี ความสขุในการทำงาน การปรบัตวัตอการเปลีย่น

แปลง ความฉลาดทางอารมณ ความสามารถในการ

เผชิญและฟนฝาอุปสรรค ภาวะผูนำ ความพึงพอใจใน

งาน ความสามารถในการตัดสินใจ เปนตน เนื่องจาก

ปจจัยเหลานี้มีผูนำไปศึกษากับกลุมตัวอยางในหลาย

สายงานแลวพบวาสงผลตอผลการปฏบิตังิาน แตในการ

ศกึษากบักลมุพยาบาลวชิาชพียงัไมพบมากนกั
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