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Abstract
The objectives of this research study were to examine the relationships among organizational

socialization, psychological characteristics, qualities of work life, and work behaviors of hotel employees. In

addition, it was aimed at studying the predictive power of those variables on work behaviors of the employees.

This quantitative research utilized questionnaires to collecting data from 400 employees of five-star hotels in

Bangkok.

Significant results found are as following: (a) organizational socialization as a whole and at each level

were positively related to work behaviors of the hotel employees; (b) the organizational socialization were also

positively related to employees' psychological characteristics of future orientation with self-control and

achievement motivation; (c) the two psychological characteristics were positively related to employees' work

behaviors; (d) qualities of work life in all and every aspect were positively related to employees' work behaviors;

and (e) organizational socialization and psychological characteristic of achievement motivation together exerted

41.1 percent predictive power on employees' work behaviors. The results indicate the significance and need of

the organizational socialization in developing employees' desirable work behaviors and a need of inducing

employees' achievement motivation in order to improve employees' work behaviors as well.

Keyword: organizational socialization, psychological characteristic, achievement motivation, quality of work

life, work behaviors of hotel employees

บทคัดยอ
การศกึษาครัง้นีม้วีตัถปุระสงค เพือ่ตรวจสอบความสมัพนัธระหวางการถายทอดสงัคมขององคการ จติลกัษณะ

คณุภาพชวีติการทำงาน และพฤตกิรรมการทำงานของพนกังานโรงแรม รวมทัง้ศกึษาความสามารถในการพยากรณ

ของตวัแปรทีก่ลาวถงึขางตนทีม่ตีอพฤตกิรรมการทำงานของพนกังาน โดยทำการวจิยัเชงิปรมิาณ ใชแบบสอบถาม

ในการเกบ็รวบรวมขอมลูจากพนกังานโรงแรมระดบั 5 ดาวในกรงุเทพมหานคร จำนวน 400 คน

ผลวิจัยพบวา (ก) การถายทอดทางสังคมในองคการโดยรวมและทุกขั้นตอนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

พฤตกิรรมการทำงานของพนกังานโรงแรม (ข) การถายทอดทางสงัคมในองคการมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัจติลกัษณะ

ดานการมุงอนาคตควบคุมตนและดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพนักงาน (ค) จิตลักษณะดานการมุงอนาคตควบคุม

ตนและแรงจงูใจใฝสมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทำงานของพนกังานโรงแรม (ง) คณุภาพชวีติการ
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ทำงานโดยรวมและแตละดานมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทำงานของพนกังาน และ (จ) เฉพาะการถาย

ทอดทางสังคมในองคการ และจิตลักษณะดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการทำงานของ

พนกังานโรงแรมไดรอยละ 41.1 ผลทีพ่บดงักลาวนีบ้งชีค้วามสำคญัอนัจำเปนของการถายทอดทางสงัคมในองคการ

โรงแรมทีม่คีวามเกีย่วของในการเสรมิสรางพฤตกิรรมการทำงานทีเ่หมาะสมของพนกังานโรงแรม รวมทัง้ความสำคญั

ของการพัฒนาจิตลักษณะของพนักงานในดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์เพื่อรวมพัฒนาพฤติกรรมการทำงานพรอมกันไป

คำสำคญั: การถายทอดทางสงัคมในองคการ จติลกัษณะ แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์คณุภาพชวีติการทำงาน และพฤตกิรรม

การทำงานของพนักงานโรงแรม

บทนำ
ธุรกิจโรงแรมมีความสำคัญตอรายไดของประเทศ

ไมนอยกวาธรุกจิอืน่ๆ การแขงขนัในธรุกจิประเภทนีจ้งึอยู

ในระดับคอนขางสูงและมีแนวโนมการขยายตัวอยางตอ

เนือ่ง โดยมรีายงานขอมลูจากกระทรวงการทองเทีย่วและ

กฬีาพบวา สำหรบัตลาดนกัทองเทีย่วชาวไทย การทอง

เทีย่วของคนไทยจะมอีตัราเพิม่รอยละ 4.6 สามารถสราง

เงนิหมนุเวยีนไดประมาณ 4.32 แสนลานบาท สวนตลาด

นกัทองเทีย่วชาวตางประเทศ  คาดวานาจะมอีตัราเพิม่ขึน้

ถงึรอยละ 9 และสามารถสรางรายไดใหกบัประเทศไดถงึ

6.55 แสนลานบาท (กระทรวงการทองเที่ยวและกีฬา,

2554) ฉะนั้นเพื่อรองรับอัตราการขยายตัวดานการทอง

เที่ยวของประเทศไทยที่กำลังเพิ่มสูงขึ้น ทำใหโรงแรม

ตางๆ พยายามหาจุดแข็งของตนเองเพื่อขับเคลื่อน

องคการใหบรรลุถึงเปาหมาย โดยทั่วไปมุงเปาไปที่การ

ปฏิบัติงานของพนักงานทุกระดับในองคการ โดยเนน

พัฒนาพฤติกรรมการทำงานที่ดีที่เหมาะสม โดยเฉพาะ

ในดานการบริการที่ดีเลิศ การมีปฏิสัมพันธที่ดีในหนวย

งาน ความสามารถในการสื่อสารไดอยางชัดเจนถูกตอง

ตรงตามประเดน็ รวมทัง้พฤตกิรรมการทำงานดวยความ

ซือ่สตัยสจุรติ เปนตน (สมติ, 2552:27)

องคการและนักวิชาการที่เกี่ยวของจำนวนไมนอย

ไดใหความสนใจปจจัยที่มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรม

การทำงานของพนกังานในองคการซึง่พบวามหีลายปจจยั

ดวยกนั เชน การถายทอดทางสงัคมในองคการ (Deaux

and Wrightsman,1988 อางใน บังอร, 2538) ซึ่งเปน

กระบวนการถายทอดที่ประกอบดวยหลายวิธี ไมวา

จะเปนการฝกงาน การปฐมนเิทศ การฝกอบรม การสอน

งาน เปนตน วิธีการเหลานี้มีสวนสำคัญในการชวยให

พนักงานเกดิการรบัรถูงึบทบาทหนาที ่เปาหมาย ทศิทาง

วฒันธรรม คานยิมหลกัของหนวยงานและองคการรวมกนั

ทำใหเกิดแนวทางในการปฏิบัติงานที่ชัดเจนมากยิ่งขึ้น

(Wanous, 1992: 203) ทัง้นีจ้ติลกัษณะสวนบคุคลยงัสง

ผลตอการมีพฤติกรรมของคนดีและคนเกง รวมทั้ง

พฤตกิรรมการทำงานอกีดวย (ดวงเดอืน, 2538) อยางไร

กต็าม การมงุเนนพฒันาคณุภาพชวีติการทำงานยงัชวย

ใหพนกังานเกดิแรงจงูใจและความสขุในการทำงาน ทัง้ยงั

สงผลตอประสิทธิภาพของบุคคลและองคการ (ผจญ,

2547: 30)

พฤตกิรรมการทำงานของพนกังาน (Work Behaviors

of Employees)

นักวิชาการตางประเทศไดสนใจศึกษาพฤติกรรม

การทำงานอยางจรงิจงัมานานกวา 40 ป โดยมกีารแจก

แจงความหมายของพฤตกิรรมการทำงานเพือ่ใหสามารถ

วดัและประเมนิผลได เชน Baruch (1968: 136) กลาววา

พฤตกิรรมการทำงานหมายถงึ สิง่ทีบ่คุคลแสดงออกเพือ่

ตอบสนอง หรอืกระทำการสิง่ใดสิง่หนึง่ในขณะปฏบิตังิาน

ซึง่สามารถสงัเกตหรอืวดัไดตรงกนั สำหรบั U.S. Depart-

ment of Labor (2007) พจิารณาพฤตกิรรมการทำงาน

จากกจิกรรมการดำเนนิการเพือ่ใหบรรลจุดุมงุหมายของ

งาน โดยเนนไปทีพ่ฤตกิรรมการทำงานตามหนาที ่ดวย

การนำความรู ทักษะ และความสามารถมาประยุกตใช

นกัวชิาการไทย เชน กรรณกิาร (2547: 30) และสมโภชน

(2550) กไ็ดใหความหมายในทำนองเดยีวกนันี ้ทำใหกลาว

ไดวา พฤตกิรรมการทำงาน หมายถงึ การปฏบิตังิานของ

พนักงานตามหนาที่ความรับผิดชอบตามที่ไดรับมอบ

หมาย และเปนการปฏิบัติงานที่ดีและเหมาะสมตาม

ศักยภาพ ความรู ความสามารถของพนักงานเพื่อให

บรรลเุปาหมาย และเปนไปตามนโยบายขององคการ
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พฤติกรรมการทำงานมีองคประกอบที่นาสนใจ

หลายองคประกอบ ในการศกึษาครัง้นีผ้วูจิยัไดพจิารณา

รปูแบบของพฤตกิรรมการทำงาน ตามแนวคดิที ่Gibson

และคณะ (1973, อางใน เสาวนยี, 2548: 18) และ อารี

(2537) ไดเสนอไวคอื (1) พฤตกิรรมการแกปญหา (2)

พฤตกิรรมดานการตดิตอสือ่สาร (3) พฤตกิรรมดานการ

สงัเกต (4) พฤตกิรรมดานการเคลือ่นไหว (5) พฤตกิรรม

ทางดานมนุษยสัมพันธ (6) พฤติกรรมทางดานความ

เปนผนูำ และ (7) ระดบัความทะเยอทะยาน/การมงุความ

สำเรจ็ และไดรวบรวมองคประกอบพฤตกิรรมการทำงาน

ทีพ่จิารณาไดวาเกีย่วของกบัการทำงานในโรงแรม ตาม

แนวคดิของนกัวชิาการไทยหลายทาน ไดแก  พฤตกิรรม

การบริการ (สมิต, 2552) พฤตกิรรมดานมนษุยสมัพนัธ

(พรรณทพิย, 2549) พฤตกิรรมดานความซือ่สตัย (กรม

วิชาการ, 2545) และพฤติกรรมดานการติดตอสื่อสาร

(ปรมะ, 2527) นอกจากนี้ยังไดปรึกษาผูเชี่ยวชาญที่

ปฏิบัติงานในธุรกิจโรงแรม เพื่อพิจารณาคัดเลือก

องคประกอบสำคญัและครอบคลมุพฤตกิรรมการทำงาน

ของพนักงานโรงแรม การวิจัยครั้งนี้จึงเนนศึกษา

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานใน 4 ดานหรือ 4

องคประกอบคอื (1) การตดิตอสือ่สาร หมายถงึ การสือ่

สารดวยกริยิาทาทาง การพดู ฟง อาน เขยีนทีเ่กีย่วของ

กับการดำเนินกิจการขององคการไดอยางถูกตอง

สามารถบรรลุตามวัตถุประสงคของการสื่อสารในเรื่อง

นัน้ๆได (2) มนษุยสมัพนัธ หมายถึง การแสดงออกของ

บุคคลเกี่ยวกับการปฏิบัติงาน สามารถเขากับคนอื่น

ไดงาย รจูกัสรางและรกัษาความสมัพนัธทีด่กีบับคุคลทัว่

ไปและลูกคา เพื่อใหไดมาซึ่งความรักใครรวมมือ (3)

ความซื่อสัตย หมายถึง การปฏิบัติงานตามหนาที่ดวย

ความทมุเท ซือ่ตรงและจรงิใจตอองคการ เพือ่นรวมงาน

บุคคลอื่นและลูกคา ไมแสวงหาผล ประโยชนจาก

ตำแหนงหนาทีก่ารงานของตน และ (4) การบรกิาร หมาย

ถงึ การปฏบิตังิานดวยความเขาใจและมงุมัน่ตัง้ใจในการ

สงมอบบรกิารทีด่มีคีณุภาพไดอยางทนัทวงท ี เพือ่สราง

ความประทับใจใหแกผูรับบริการ

การถายทอดทางสงัคมในองคการ  (Organizational

socialization)

ในการปฏบิตังิานโดยทัว่ไป พนกังานใหมจะไดรบั

การปฐมนิเทศ สวนพนักงานที่ปฏิบัติหนาที่อยูทุกระดับ

ก็จะไดรับการฝกอบรมเปนระยะๆ ตามนโยบายการ

พฒันาองคการ ตามความตองการ และ/หรอืความจำเปน

ตางๆ ของพนกังานและขององคการ ซึง่ทัง้หมดนีร้วมอยู

ในกระบวนการทีเ่รยีกวา "การถายทอดทางสงัคมในองค

การ"  Feldman (1983, อางใน บงัอร, 2538) ไดอธบิายไว

วา (1) การถายทอดทางสงัคมในองคการเปนกระบวนการ

ที่ตอเนื่อง เริ่มตั้งแตกอนที่บุคคลจะเขาทำงาน และ

ดำเนินตอไปตลอดชวงชีวิตการทำงาน (2) การถาย

ทอดทางสังคมในองคการเปนสื่อกลางของการเปลี่ยน

แปลงทศันคต ิคานยิม และพฤตกิรรมทีเ่กีย่วของกบัการ

ทำงาน ซึง่ทำใหเกดิภาพพจนใหมของตนเอง (3) การถาย

ทอดทางสังคมในองคการเปนกระบวนการ 2 ทางคือ

เกี่ยวของทั้งตัวบุคคลและองคการ โดยตางฝายตางพึ่ง

พากนัและกนั กอใหเกดิความเปลีย่นแปลงตอกนัและกนั

รวมทั้งมีการเจรจาตอรองกันในรูปแบบตางๆ และ (4)

การถายทอดทางสงัคมในองคการมสีวนชวยใหบคุคลากร

เกดิความมัน่ใจในการจดัการเรือ่งตางๆ ทีเ่กีย่วของกบังาน

ที่ตนรับผิดชอบ จะเห็นไดวา การถายทอดทางสังคมใน

องคการเปนกระบวนการที่องคการมักนำมาใชในการ

พฒันาบคุลากรอยางตอเนือ่งตลอดชวงชวีติการทำงาน

กระบวนการถายทอดทางสงัคมในองคการทีก่ระทำ

อยางตอเนือ่งนัน้ นกัวชิาการไดแจกแจงวาประกอบดวย

หลายขัน้ตอน เชน Feldman (1981, cited in Kninicki

and Kreitner 2008) และ Deaux & Wrightsman (1988,

อางใน บงัอร โสฬส 2538) กลาวถงึกระบวนการ 4 ชวง

หรือ 4 ขั้นตอน คือ ขั้นที่ 1 ขั้นแสวงหาและคัดเลือก

(investigation) เปนการประชาสมัพนัธสรางความรจูกัให

กบับคุคลทัว่ไป รวมถงึการสรรหาและคดัเลอืกบคุคลทีเ่กดิ

ขึน้ในระยะกอนการเปนสมาชกิขององคการ ขัน้ที ่2 ขัน้

บรรจเุขาทำงาน (entry) คอื ชวงเวลาทีบ่คุคลภายนอกได

รบัการคดัเลอืกใหเขาเปนสมาชกิขององคการ ไดรจูกัและ

คุนเคยกับองคการ โดยปกติองคการจะจัดใหมีการ

แนะนำและปฐมนิเทศใหสมาชิกใหม ขั้นที่ 3 ขั้นเรียนรู

(socialization/learning) คือ ชวงเวลาในการเรียนรูและ

ปรับตัวเขาสวมบทบาทของสมาชิกใหมในองคการ และ

ขั้นที่ 4 ขั้นยอมรับและดำรงรักษา (acceptance and

maintenance) คือ ชวงระยะเวลาที่บุคคลเปลี่ยน
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สถานภาพจากสมาชกิใหมไปเปนสมาชกิโดยสมบรูณ ทัง้

นีจ้ากการศกึษาของ Ostroff และ Kozlowski (1993) และ

Korte (2009) พบผลสอดคลองกนัวา การถายทอดทาง

สังคมในองคการชวยใหสมาชิกใหมเรียนรูสังคมและ

กระบวนการทำงานไดรวดเรว็ขึน้ สงผลใหประสบความ

สำเรจ็ในการทำงานทัง้ในระดบักลมุและระดบับคุคลมาก

ขึน้ งานวจิยัของ วริตั ิ (2542) ยงัพบดวยวา การถายทอด

ทางสังคมในองคการเปนตัวทำนายที่สำคัญของ

พฤติกรรมการทำงาน การวิจัยครั้งนี้เนนศึกษากระบวน

การถายทอดทางสงัคมในองคการโรงแรม 4 ขัน้ตอนดงั

กลาว

จติลกัษณะ (Psychological Characteristic)

ในการทำงาน  รวมทั้งในการสงเสริมพัฒนา

พฤตกิรรมของบคุคลใหเปนคนดแีละคนเกง เปนผปูฏบิตัิ

งานไดดี นักวิชาการโดยเฉพาะนักจิตวิทยามองวา จิต

ลักษณะของบุคคล เปนปจจัยหรือตัวแปรที่สำคัญที่มี

ความเกี่ยวของสัมพันธและ/หรือสงผลตอพฤติกรรมการ

ทำงานของพนกังาน

การศึกษาครั้งนี้เนนศึกษาจิตลักษณะ 2 ลักษณะ

ที่พิจารณาไดวา มีความเกี่ยวของกับพฤติกรรมการ

ทำงานของกลมุตวัอยางทีศ่กึษา ซึง่เปน 2 ในจติลกัษณะ

5 ประการที่กลาวถึงในทฤษฎีตนไมจริยธรรม โดย

ดวงเดอืน (2538) ไดสรปุจติลกัษณะทีส่ำคญัของคนไทย

ที่ควรพัฒนาเพื่อใหเปนคนดีคนเกงจากงานวิจัยกวา 20

เรือ่ง รวม 5 จติลกัษณะ คอื (1) ความสามารถในการใช

เหตผุลเชงิจรยิธรรม (2) การมงุอนาคตและควบคมุตนเอง

(3) ความเชือ่ในอำนาจตน (4) แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์และ (5)

ทัศนคติ คุณธรรมและคานิยม ในการวิจัยครั้งนี้เลือก

ศกึษาจติลกัษณะ 2 ประการ คอื (1) การมงุอนาคตควบ

คุมตน หมายถึง มีความสามารถในการคาดการณไกล

และสามารถควบคุมตนเองไปสูเปาหมายนั้นดวยความ

มุงมัน่และอดทนรอได งานวจิยัทีผ่านมากพ็บวา การมงุ

อนาคตควบคุมตนมีความสัมพันธและสามารถทำนาย

พฤตกิรรมการทำงานประเภทตางๆ ได เชน พฤตกิรรม

การทำงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ (รังสรรค, 2549) และ

พฤตกิรรมการทำงานอยางปลอดภยั (ธวชัชยั, 2547) เปน

ตน และ (2) แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ หมายถึง การกระตือ

รือรนเรียนรูสิ่งใหมๆ พยายามปรับปรุงตนใหดีขึ้น แม

จะเผชญิกบัปญหาอปุสรรคแกไขปญหา ซึง่งานวจิยัทีผ่าน

มาพบวา ผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สูงมีพฤติกรรมการ

ทำงานอยางมุงอนาคตมากกวาผูที่มีแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์

ต่ำ (อภิรดี, 2547)  วิรัติ (2542) ศึกษาพบดวยวา การ

ถายทอดทางสังคมในองคการอยางเปนทางการและไม

เปนทางการ จติลกัษณะ 5 ดานคอื การมงุอนาคต ควบคมุ

ตน การเชือ่ในอำนาจตน ทศันคตติอการทำงาน สขุภาพ

จติ และแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์มคีวามเกีย่วของสมัพนัธกนั

และสามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการทำงานของ

บุคลากรสาธารณสุขระดับตำบลอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติ

คุณภาพชีวิตการทำงาน (Quality of  Work Life :

QWL)

คณุภาพชวีติการทำงานเปนปจจยัหนึง่ทีย่อมรบักนั

วา มคีวามสมัพนัธเกีย่วของกบัพฤตกิรรมการทำงานของ

พนกังานในองคการ Walton (1974: 92) กลาววา คณุภาพ

ชีวิตการทำงานมิใชกำหนดเพียงในกรอบเวลาทำงาน

สปัดาหละ 40 ชัว่โมง หรอืการจายคาตอบแทนทีเ่หมาะ

สมเทานั้น แตยังรวมถึงการคำนึงถึงความตองการและ

ความปรารถนาใหชีวิตของบุคคลในหนวยงานดีขึ้นดวย

ทั้งนี้คุณภาพชีวิตยังสะทอนถึงระดับความพึงพอใจของ

พนกังานในองคการทีไ่ดรบัการตอบสนองความตองการ

ซึ่งสิ่งเหลานี้มีผลตอพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

และประสิทธิภาพของงานดวย (Dubrin, 1984: 378,

Dessler, 1991, Delamotte and Takezawa, 1984: 3)

การวิจัยครั้งนี้ใหความสนใจศึกษา ความเกี่ยวของของ

คุณภาพชีวิตการทำงานกับตัวแปรอื่นที่กลาวถึงขางตน

โดยพจิารณาวา คณุภาพชวีติ หมายถงึ ความพงึพอใจใน

การทำงานของบคุคล การมสีมัพนัธภาพทีด่กีบัผอูืน่ในที่

ทำงาน และการมีชีวิตความเปนอยูที่ดีที่สามารถตอบ

สนองตอความจำเปนพื้นฐานของบุคคล ทั้งนี้เนนศึกษา

องคประกอบของคุณภาพชีวิตการทำงานใน 5 ดาน

(Walton, 1974: 12-16, Delamotte and Takezawa, 1984,

Huse and Cummings, 1985) ไดแก (1) ผลตอบแทนที่

ยตุธิรรมและเพยีงพอ (2) สิง่แวดลอมทีป่ลอดภยัและสง

เสริมสุขภาพ (3) ความกาวหนาและความมั่นคงในการ

ทำงาน (4) การบรูณาการดานสงัคม และ (5) ความสมดลุ

ในชวีติการทำงาน
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งานวจิยัทีผ่านมา บงชีว้า คณุภาพชวีติการทำงาน

มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการบรกิารของพนกั

งานโรงแรม (สลุาวณัย, 2550) และมคีวามเกีย่วของกบั

การถายทอดทางสงัคมในองคการ โดย บงัอร  (2538) ให

ขอเสนอแนะจากงานวจิยัวา ความสำเรจ็ของการถายทอด

ทางสังคมในองคการจะขึ้นอยูกับเนื้อหาที่ใชในการ

พฒันาคณุภาพชวีติการทำงานในองคการดวย นอกจากนี้

สุรพงษ (2547) ศึกษาพบวา ลักษณะสวนบุคคลมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงาน โดยเฉพาะ

อาย ุความเตม็ใจในการปฏบิตังิานอยางเตม็ที ่และรายได

สามารถรวมกันทำนายประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ

พนกังานไดรอยละ 44.9

จดุมงุหมายในการศกึษา

1. เพื่อศึกษาความสัมพันธระหวางการถายทอด

ทางสังคมในองคการ จิตลักษณะ คุณภาพชีวิตการ

ทำงานกับพฤติกรรมการทำงานของพนักงานโรงแรมใน

กรงุเทพมหานคร

2. เพื่อศึกษาความสามารถในการทำนายรวมกัน

ของการถายทอดทางสังคมในองคการ จิตลักษณะ

คุณภาพชวีติการทำงานทีม่ตีอพฤตกิรรมการทำงานของ

พนักงานโรงแรมในกรุงเทพมหานคร

วิธีการศึกษา
กรอบแนวคดิของการวจิยั

การวิจัยครั้งนี้ทำการศึกษาความสัมพันธระหวาง

ตัวแปร การถายทอดทางสังคมในองคการ จิตลักษณะ

คุณภาพชีวิตการทำงาน และพฤติกรรมการทำงานของ

พนกังานโรงแรมทกุระดบั  โดยมกีรอบแนวคดิและสมมติ

ฐาน (H1-H6) แสดงในภาพที ่1

สมมตฐิานการวจิยั

สมมตฐิานที ่1:  การถายทอดทางสงัคมในองคการ

โดยรวมและในแตละขัน้ตอนมคีวามเกีย่วของสมัพนัธเชงิ

บวกกับพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

สมมตฐิานที ่2:  การถายทอดทางสงัคมในองคการ

มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัจติลกัษณะดานการมงุอนาคต

ควบคมุตนและแรงจงูใจใฝสมัฤทธิข์องพนกังาน

สมมติฐานที่ 3:  จิตลักษณะดานการมุงอนาคต

ควบคมุตนและแรงจงูใจใฝสมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธเชงิบวก

      ภาพที ่1 กรอบแนวคดิของการวจิยั แสดงความสมัพนัธระหวางตวัแปร และสมมตฐิาน (H1-H6)
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กับพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

 สมมติฐานที่ 4:  จิตลักษณะดานการมุงอนาคต

ควบคมุตนและแรงจงูใจใฝสมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธเชงิบวก

กบัคณุภาพชวีติการทำงานของพนกังานดวย

สมมติฐานที่ 5:  คุณภาพชีวิตการทำงานมีความ

สมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทำงานของพนกังาน

สมมตฐิานที ่6:  การถายทอดทางสงัคมในองคการ

จติลกัษณะและคณุภาพชวีติการทำงาน สามารถรวมกนั

ทำนายพฤติกรรมการทำงานของพนักงานในองคการ

วธิดีำเนนิการวจิยั

กลุมตัวอยางในการศึกษา ไดแก พนักงานของ

โรงแรมระดบั 5 ดาวในกรงุเทพมหานคร โดยยดึตามการ

จัดแบงประเภทและมาตรฐานของสมาคมโรงแรมไทย

ระดบั 5 ดาว จำนวน 22 แหง

การคำนวณขนาดของกลุมตัวอยาง  ใชสูตร

ของ Cochran (1953 อางถงึใน ยทุธ และกสุมุา, 2553:

120) ไดขนาดจำนวนกลมุตวัอยาง 369 คน

เก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง 400 คน โดยใชแบบ

สอบถามที่ผานการหาคาความเชื่อมั่น (Reliability)

ตามองคประกอบในดานตางๆ โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์

อลัฟาของ Cronbach (Cronbach's Alpha Coefficient)

เพื่อวิเคราะหหาความเชื่อมั่นทั้งฉบับและความเชื่อมั่น

รายขอ (Item Analysis) และทดสอบคาที (t-Test)

แบบสอบถามม ี6 สวน ไดแก  (1) ขอมลูสวนบคุคล

(2) จติลกัษณะดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ ์(มคีาความเชือ่มัน่

ชนิดแอลฟาในการศึกษาครั้งนี้เทากับ .76)  (3) จิต

ลกัษณะดานการมงุอนาคตควบคมุตน (มคีาความเชือ่มัน่

ชนดิแอลฟาในการศกึษาครัง้นีเ้ทากบั .73)  (4) คณุภาพ

ชวีติการทำงาน มคีาความเชือ่ชนดิแอลฟาในการศกึษา

ครัง้นีเ้ทากบั .83)  (5) พฤตกิรรมการทำงาน (มคีาความ

เชือ่มัน่ชนดิแอลฟาในการศกึษาครัง้นีเ้ทากบั .91) และ  (6)

การเรยีนรแูละการทำงานในองคการ (มคีาความเชือ่มัน่

ชนดิแอลฟาในการศกึษาครัง้นีเ้ทากบั .79)  โดยรวมแบบ

สอบถามทั้งฉบับมีคาความเชื่อมั่นชนิดแอลฟาเทากับ

.824

ผลการศึกษา
1. ความสัมพันธระหวางการถายทอดสังคมใน

องคการกับพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

โรงแรม

ผลการวเิคราะหสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางการ

ถายทอดทางสังคมในองคการกับพฤติกรรมการทำงาน

ของพนักงานโรงแรมพบวา  การถายทอดทางสังคมใน

องคการโดยรวม และในแตละขัน้ คอื ขัน้ที ่1 ขัน้ที ่2 ขัน้

ที ่3 และขัน้ที ่4 มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการ

ทำงานของพนักงานโดยรวมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ

(r = .480, .200, .372, .495, .318 ตามลำดบั, p<.01)

(ตารางที่ 1) และยังพบวา การถายทอดทางสังคมใน

องคการในแตละขั้นตอนมีความสัมพันธเชิงบวกกับ

พฤตกิรรมการทำงานในรายดานทกุดาน ไดแก 2.1 ดาน

ตารางที ่1 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการถายทอดทางสังคมในองคการกับพฤติกรรมการ

ทำงานทัง้โดยรวมและในแตละดาน

                  ตวัแปร                                 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

 การถายทอดทางสงัคมในองคการ                         พฤตกิรรมการทำงาน

2.1 2.2 2.3 2.4 รวม

ขัน้ที ่1 ขัน้แสวงหาและคดัเลอืก .153** .236**    .107* .199** .200**

ขัน้ที ่2 ขัน้บรรจเุขาทำงาน .332** .261**      .310** .349** .372**

ขัน้ที ่3 ขัน้เรยีนรู .393** .444**      .399** .436** .495**

ขัน้ที ่4 ขัน้ยอมรบัและดำรงรกัษา .209** .321**     .286** .245** .318**

         รวม .367** .443**     .392** .418** .480**

**p<.01, *p<.05
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การตดิตอสือ่สาร 2.2 ดานมนษุยสมัพนัธ  2.3 ดานการ

บรกิาร และ  2.4 ดานความซือ่สตัย (r  > .107, p < .05 )

(ตารางที่ 1) ฉะนั้นผลในสวนนี้จึงสนับสนุนสมมติฐาน

ที่ 1 การถายทอดทางสังคมในองคการโดยรวมและแต

ละขั้นตอนมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

ทำงานของพนักงานโรงแรม

2. ความสัมพันธระหวางการถายทอดทางสังคมใน

องคการกับจิตลักษณะดานการมุงอนาคตควบคุม

ตนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพนักงานโรงแรม

ผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางการถายทอด

ทางสังคมในองคการกับจิตลักษณะดานการมุงอนาคต

ควบคุมตนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ของพนักงานโรงแรม

พบวา การถายทอดทางสงัคมในองคการโดยรวมมคีวาม

สมัพนัธเชงิบวกกบัจติลกัษณะดานการมงุอนาคตควบคมุ

ตน และจิตลักษณะดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางมีนัย

สำคญัทางสถติ ิ(r = .122, p < .05 และ r = .174, p < .01

ตามลำดบั) (ตารางที ่ 2) เมือ่วเิคราะหการถายทอดทาง

สงัคมในองคการแตละขัน้ตอน ไมปรากฏวา การถายทอด

ทางสงัคมในองคการขัน้ที ่1 มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัจติ

ลักษณะดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์และดานการมุงอนาคต

ควบคมุตนถงึระดบัทีย่อมรบัได  ในขณะทีพ่บวา การถาย

ทอดทางสงัคมในองคการขัน้ที ่2 มคีวามสมัพนัธเชงิบวก

กับจิตลักษณะดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์อยางมีนัยสำคัญ

ทางสถติ ิ(r = .113, p < .05) เพยีงดานเดยีวเทานัน้ และ

จากผลการศึกษายังพบวา การถายทอดทางสังคมใน

องคการขัน้ที ่3 และขัน้ที ่4 มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัจติ

ลกัษณะดานการมงุอนาคตควบคมุตน (r = .140, p < .01;

r = .109, p < .05) และดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิอ์ยางมนียั

สำคญัทางสถติ ิ(r = .169, .142 ตามลำดบั, p < .01) ดงันัน้

ผลทีพ่บในขางตนจงึสามารถกลาวสนบัสนนุสมมตฐิานที่

2 วา การถายทอดทางสงัคมในองคการมคีวามสมัพนัธเชงิ

บวกกับจิตลักษณะดานการมุงอนาคตควบคุมตนและ

ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิข์องพนกังานโรงแรม

3. ความสัมพันธระหวางจิตลักษณะดานการมุง

อนาคตควบคุมตนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับ

พฤตกิรรมการทำงานของพนกังานโรงแรม

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจิตลักษณะ

ดานการมงุอนาคตควบคมุตนและแรงจงูใจใฝสมัฤทธิก์บั

พฤติกรรมการทำงานของพนักงานโรงแรมพบวา

(ตารางที่ 3) จิตลักษณะดานการมุงอนาคตควบคุมตน

และดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

พฤตกิรรมการทำงานโดยรวม    (r = .350, .514 ตาม

ลำดบั, p < .01) ทัง้ยงัปรากฏวา จติลกัษณะดานการมงุ

อนาคตควบคมุตน มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรม

การทำงานทัง้ 4 ดาน ไดแก ดานการตดิตอสือ่สาร ดาน

มนุษยสัมพันธ ดานความซื่อสัตย และดานการบริการ

(r = .375, .227, .308, .268 ตามลำดบั, p < .01) เชน

เดยีวกนักบัจติลกัษณะดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิท์ีพ่บวา มี

ความสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการทำงานทัง้ 4 ดาน

เชนกนั (r= .485,  .367, .486, .377 ตามลำดบั, p < .01)

ดังนั้นสามารถกลาวสนับสนุนสมมติฐานที่ 3 ไดวา จิต

ลักษณะดานการมุงอนาคตควบคุมตนและดานแรงจูงใจ

ตารางที ่2 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางการถายทอดทางสังคมในองคการกับจิต

ลกัษณะดานการมงุอนาคตและแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

            ตวัแปร                                         คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

 การถายทอดทางสังคมในองคการ                         จติลกัษณะ

                                                     การมงุอนาคตควบคมุตน   แรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

ขัน้ที ่1 ขัน้แสวงหาและคดัเลอืก .028 .022

ขัน้ที ่2  ขัน้บรรจเุขาทำงาน .089 .113*

ขัน้ที ่3 ขัน้เรยีนรู  .140** .169**

ขัน้ที ่4 ขัน้ยอมรบัและดำรงรกัษา    .109* .142**

                รวม .122* .174**

**p<.01, *p<.05
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ตารางที ่3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางจิตลักษณะดานการมุงอนาคตและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับ

พฤติกรรมการทำงาน

                                                             คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

     ตวัแปรจติลกัษณะ                              พฤตกิรรมการทำงาน

ดานที ่1 ดานที ่2 ดานที ่3 ดานที ่4

การติดตอสื่อสาร มนษุยสมัพนัธ ความซื่อสัตย การบริการ
รวม

การมุงอนาคตควบคุมตน .375**  .227** .308** .268** .350**

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .485**  .367** .486** .377** .514**

**p<.01, *p<.05

ใฝสัมฤทธิ์มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

ทำงานของพนักงานโรงแรม

4. ความสัมพันธระหวางจิตลักษณะดานการมุง

อนาคตควบคุมตนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับ

คณุภาพชวีติการทำงานของพนกังานโรงแรม

ผลการวิเคราะหความสัมพันธระหวางจิตลักษณะ

ดานการมงุอนาคตควบคมุตนและแรงจงูใจใฝสมัฤทธิก์บั

คุณภาพชีวิตการทำงานของพนักงานโรงแรมพบวา

(ตารางที่ 4) จิตลักษณะดานการมุงอนาคตควบคุม

ตนและดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิม์คีวามสมัพนัธเชงิบวกกบั

คณุภาพชวีติการทำงานโดยรวม (r = .228, .224 ตาม

ลำดบั, p < .01) เมือ่พจิารณาวเิคราะหเพิม่เตมิ ปรากฏ

วา จิตลักษณะดานการมุงอนาคตควบคุมตนมีความ

สัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานในทุกดาน

ไดแก  2.2 ดานผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ 2.3

ดานความกาวหนาและมัน่คงในการทำงาน 2.4 ดานการ

บูรณาการทางสังคม 2.5 ดานความสมดุลในชีวิตการ

ทำงาน (r =.190, .162, .142, .151 ตามลำดบั, p < .01)

และ 2.1 ดานสภาพแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริม

สขุภาพ (r = .115, p < .05) สำหรบัจติลกัษณะดานแรง

จูงใจใฝสัมฤทธิ์ปรากฏวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับ

คณุภาพชวีติการทำงานในทกุดานเชนกนั คอื 2.1 ดาน

สภาพแวดลอมที่ปลอดภัย 2.3 ดานความกาวหนาและ

ความมั่นคงในการทำงาน 2.4 ดานการบูรณาการทาง

สงัคม 2.5 ดานความสมดลุในชวีติการทำงาน (r = .150,

.148, .246, .155 ตามลำดบั, p<.01) และ2.2 ดานผลตอบ

แทนที่ยุติธรรมและเพียงพอ (r = .123, p<.05) ดังนั้น

สามารถกลาวสนบัสนนุสมมตฐิานที ่4 ไดวา จติลกัษณะ

ดานการมงุอนาคตควบคมุตนและดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

มีความสัมพันธเชิงบวกกับคุณภาพชีวิตการทำงานของ

พนักงานของพนักงานโรงแรม

5. ความสมัพนัธระหวางคณุภาพชวีติการทำงานกบั

พฤตกิรรมการทำงานของพนกังานโรงแรม

ผลการวเิคราะหความสมัพนัธระหวางคณุภาพชวีติ

การทำงานกับพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

โรงแรมพบวา (ตารางที่ 5) คุณภาพชีวิตการทำงานมี

ตารางที ่3 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางจิตลักษณะดานการมุงอนาคตและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับ

พฤติกรรมการทำงาน

                                                                คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

       ตวัแปร                                            พฤตกิรรมการทำงาน

จติลกัษณะ ดานที ่1 ดานที ่2 ดานที ่3 ดานที ่4

การติดตอสื่อสาร  มนษุยสมัพันธ ความซื่อสัตย การบริการ รวม

การมุงอนาคตควบคุมตน .375**  .227** .308** .268** .350**

แรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .485**  .367** .486** .377** .514**

**p<.01, *p<.05
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ความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทำงานโดยรวม

และรายดานทกุดาน ไดแก 2.1 ดานการตดิตอสือ่สาร 2.2

ดานการมนษุยสมัพนัธ 2.3 ดานความซือ่สตัย และ 2.4

ดานการบรกิาร (r = .359, .366, .287, .278, .290 ตาม

ลำดบั, p < .01) เมือ่วเิคราะหคณุภาพชวีติการทำงานเปน

รายดานพบวา คณุภาพชวีติการทำงานดานสิง่แวดลอม

ที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ มีความสัมพันธเชิงบวก

กบัพฤตกิรรมการทำงานทัง้โดยรวมและรายดานทกุดาน

(r = .274, .266,  .195, .234, .229 ตามลำดบั, p < .01)

โดยคุณภาพชีวิตการทำงานดานผลตอบแทนที่ยุติธรรม

และเพียงพอ มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการ

ทำงานโดยรวมและรายดานตางๆ คอื 2.1 ดานการตดิตอ

สือ่สาร 2.3 ดานความซือ่สตัย 2.4 ดานการบรกิาร (r =

.194, .198, .182, .142 ตามลำดบั, p < .01) และ 2.2

ดานมนษุยสมัพนัธ (r = .126, p < .05) สำหรบัคณุภาพ

ชวีติการทำงานดานความกาวหนาและความมัน่คงในการ

ทำงาน พบวา มคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการ

ทำงานทัง้โดยรวมและรายดานทกุดาน (r = .254, .253,

.204, .194, .215 ตามลำดบั, p < .01) เชนเดยีวกนักบั

คุณภาพชีวิตการทำงานดานการบูรณาการทางสังคมที่

พบวา มีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทำงาน

ทัง้โดยรวมและรายดานทกุดาน (r = 395, .367,  .383,

ตารางที ่4 คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธระหวางจิตลักษณะดานการมุงอนาคตและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์กับ

คุณภาพชีวิตการทำงาน

               ตวัแปร                                      คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

           1. จติลกัษณะ                                              2. คณุภาพชวีติการทำงาน

2.1  2.2  2.3 2.4 2.5 รวม

1.1 ดานลกัษณะมงุอนาคตควบคมุตน    .115*  .190**   .162**   .142**   .151** .224**

1.2 ดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์    .150**  .123*   .148**   .246**   .155** .228**

**p<.01, *p<.05

หมายเหต:ุ กำหนดตวัแปรทีใ่ชในการศกึษาดงันี ้กำหนดให ขอ 2 คอื คณุภาพชวีติการทำงาน

2.1 ดานสภาพแวดลอมทีป่ลอดภยัและสงเสรมิสขุภาพ   2.4 ดานการบรูณาการทางสงัคม

2.2 ดานผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ           2.5  ดานความสมดลุในชวีติการทำงาน

2.3 ดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน

ตารางที ่ 5 คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธระหวางคณุภาพชวีติการทำงานกบัพฤตกิรรมการทำงาน

                        ตวัแปร                                                          คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธ

           1.คณุภาพชวีติการทำงาน                                              2.พฤตกิรรมการทำงาน

2.1 2.2 2.3 2.4 รวม

1.1 ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ .266** .195**  .234** .229** .274**

1.2 ดานผลตอบแทนทีย่ตุธิรรมและเพยีงพอ .198** .126*  .182** .142** .194**

1.3 ดานความกาวหนาและความมัน่คงในการทำงาน .253** .204** .194** .215** .254**

1.4 ดานการบรูณาการทางสงัคม .367** .383**  .292** .307**  .395**

1.5 ดานความสมดลุในชวีติการทำงาน .228** .136** .080  .153** .170**

รวม .366** .287**  .278**  .290**  .359**

**p<.01, *p<.05

หมายเหตุ: กำหนดตวัแปรทีใ่ชในการศกึษาดงันี ้กำหนดให ขอ 2 คอื พฤตกิรรมการทำงาน

2.1 ดานการตดิตอสือ่สาร   2.2 ดานมนษุยสมัพนัธ  2.3 ดานความซือ่สตัย   2.4 ดานการบรกิาร
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.292  และ .307 ตามลำดบั, p < .01) นอกจากนีย้งัพบวา

คุณภาพชีวิตการทำงานดานความสมดุลในชีวิตการ

ทำงานมีความสัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทำงาน

โดยรวมและรายดานตางๆ คอื 2.1 ดานการตดิตอสือ่สาร

2.2 ดานมนษุยสมัพนัธ และ 2.4 ดานการบรกิาร (r = .170,

.228, .136, .153 ตามลำดบั p < .01) จากผลในขางตน

จงึสามารถกลาวสนบัสนนุสมมตฐิานที ่5 ไดวา คณุภาพ

ชวีติการทำงานมคีวามสมัพนัธเชงิบวกกบัพฤตกิรรมการ

ทำงานของพนักงานโรงแรม

6. การวเิคราะหสมการทำนายพฤตกิรรมการทำงาน

ของพนักงานโรงแรม โดยตัวแปรการถายทอดทาง

สังคมในองคการ คุณภาพชีวิตการทำงาน และจิต

ลกัษณะ

ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

ของการถายทอดทางสงัคมในองคการ คณุภาพชวีติการ

ทำงาน และจิตลักษณะในการทำนายพฤติกรรมการ

ทำงานของพนกังานโรงแรมพบวา (ตารางที ่6) มตีวัแปร

อสิระ  2 ตวัแปร คอื จติลกัษณะดานแรงจงูใจใฝสมัฤทธิ์

และการถายทอดทางสงัคมในองคการ ทีส่ามารถรวมกนั

ทำนายพฤติกรรมการทำงานของพนักงานโรงแรมได

รอยละ 41.1 อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .001 โดย

คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธพหุคูณระหวางพฤติกรรมการ

ทำงานของพนกังานโรงแรมกบักลมุตวัแปรทัง้ 2 ตวัแปร

มีคาเทากับ .641 และมีคาความคาดเคลื่อนของการ

ทำนายเทากบั 11.0 โดยตวัแปรจติลกัษณะดานแรงจงูใจ

ใฝสมัฤทธิม์อีำนาจในการทำนายมากทีส่ดุ (Beta= .431)

จากผลการวจิยัจงึสามารถกลาวสนบัสนนุสมมตฐิานที ่6

ไดเพยีงบางสวน

สรุปและขอเสนอแนะ
การประยกุตใชในการบรหิารจดัการ

ผลการศกึษาในครัง้นีพ้บวา การถายทอดทางสงัคม

ในองคการ จติลกัษณะ คณุภาพชวีติการทำงานมคีวาม

สัมพันธเชิงบวกกับพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

โรงแรม และพบดวยวา การถายทอดทางสังคมใน

องคการและจิตลักษณะดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์สามารถ

รวมกันทำนายพฤติกรรมการทำงานของพนักงาน

โรงแรมไดอยางเดนชดั  จงึเสนอแนะวา

1) องคการควรใหความสำคญักบัการถายทอดทาง

สงัคมในองคการ โดยมงุเนนเรือ่งการสรางและการพฒันา

กระบวนการของการถายทอดทางสงัคมในองคการแตละ

ขั้นตอนดวยการใชวิธีการตางๆ เชน การปฐมนิเทศ

ระบบพีเ่ลีย้ง การสอนงาน และการฝกอบรม เปนตน โดย

การสรางและพัฒนาดวยวิธีการตางๆ นี้ควรปรับใชใหมี

ความเหมาะสมและสอดคลองกับเปาหมายขององคการ

หนวยงาน และบคุคลเปนสำคญั

2) องคการควรมุงพัฒนาจิตลักษณะดานการมุง

อนาคตควบคุมตนและแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ดวยเชนกัน

โดยอาจจดักจิกรรมเพือ่เสรมิสรางแรงจงูใจในการทำงาน

กิจกรรมสำนึกรักงานบริการ เปนตน โดยการออกแบบ

กระบวนการเสริมสรางกระตุนและพัฒนาจิตลักษณะดัง

กลาวนี ้ควรมกีารพฒันาควบคไูปพรอมกบักระบวนการ

ถายทอดทางสังคมในองคการดวยเชนกัน เพื่อใหเกิด

ความสอดคลองในเชิงการพัฒนาและผลลัพธ

3) องคการควรใหความสำคัญกับการเสริมสราง

คณุภาพชวีติการทำงาน โดยมกีารสำรวจความตองการ

ของบคุคลภายในฝาย/หนวยงานและองคการ เพือ่ตรวจ

สอบหาปจจยัทีต่องเรงใหความสำคญัปรบัปรงุพฒันาอยู

ตารางที ่6 การวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอนของการถายทอดทางสังคมใน

องคการ คณุภาพชวีติการทำงาน และจติลกัษณะในการทำนายพฤตกิรรมการ

ทำงานของพนกังานโรงแรม

           ตวัแปรพยากรณ B S.E.b Beta t P

จิตลักษณะดานแรงจูงใจใฝสัมฤทธิ์ .873 .084 .431 10.345 .000

การถายทอดทางสังคมในองคการ .424 .044 .405 9.731 .000

คาคงที่ 49.294 6.110 8.068 .000

R = .641    R2 = .411   R2adj = .407    S.E.est = 11.0     F = 121.992   P = .000
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สม่ำเสมอ ดังนั้น องคการจึงควรบริหารจัดการวาง

แผนกระบวนการปรบัปรงุพฒันาคณุภาพชวีติการทำงาน

ของพนกังาน เพือ่ใหพนกังานเกดิความสขุและแรงจงูใจใน

การปฏบิตังิาน สามารถทำงานไดอยางมปีระสทิธภิาพ

การพฒันาบคุคลทัง้ดานจติใจและคณุภาพชวีติเปน

สวนสำคญัหนึง่ในการสงเสรมิการพฒันาคนใหย่ังยนื ตาม

แนวทางที่พระพรหมคุณากรณ (ป.อ.ปยุตฺโต.), (2551)

ชี้แนะวา การพัฒนาคนเปนศูนยกลางจะตองพัฒนาทั้ง

พฤตกิรรมและจติใจ เพือ่ใหคนอยรูวมกบัสภาพแวดลอม

และระบบที่มีการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาไดอยางสอด

คลองสมดลุ

ขอเสนอแนะสำหรบัการวจิยัในอนาคต

ในการศกึษาครัง้ตอไปควรมกีารคนหาเพิม่เตมิหรอื

ควรใชตัวแปรใหมที่อาจเปนสาเหตุของพฤติกรรมการ

ทำงานของพนกังานโรงแรมได เชน จติลกัษณะดานความ

เชือ่ในอำนาจตน  ทศันคต ิคณุธรรมและคานยิมในการ

ทำงาน หรอืแรงจงูใจใฝสมัพนัธ แรงจงูใจใฝอำนาจ เปน

ตน ทั้งยังควรศึกษาปจจัยลักษณะบุคคลกับตัวแปรดัง

กลาว ที่สามารถรวมกันทำนายพฤติกรรมการทำงาน

ของพนักงานโรงแรม เพื่อเปนประโยชนและแนวทางใน

การออกแบบ วางแผนการบรหิารจดัการไดอยางถกูตอง

เหมาะสมตามลกัษณะของบคุคล หนวยงาน
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