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Abstract
This study is the second phase of the research project "Psychological Factors of Entrepreneurial

Success in Tourism and Accommodations Small Business Entrepreneurs:  Knowledge". The purposes are to
study the attributions and the relationships of Entrepreneurial Orientation, Human Capital, and Success of
Entrepreneurs and to develop the prediction equation to entrepreneurial success by such factors. Subjects are
525 SME Accommodation Entrepreneurs in highest successful provinces from 6 parts of tourism Thailand.
The measurement instruments are individual structured interviews and questionnaires. Statistical analysis
tools include frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's Coefficient of Correlation and Stepwise
multiple regression analysis. The results of the study are:

1. Majority of subjects are 34-44 year-old Bangkokers of male sex. Inexperienced of being entrepreneur
and in-practicing in accommodation business are mostly found among subjects. Most of them were
ex-employees and have been alone running their own business since 1997 (Most), 1992 (some), 1986 (some),
with starting investment of more than 1 million baht. The inspiration of career came from the cousin's business.
At least, more than 31 employees works in an organization, to which only short-plans are set for every duties/
position.  Not more than 50 hours per week is the average working rate of an entrepreneur. Business success
did not show any correlations to sex, age, cousin's business, extra education/training, and experienced of
being entrepreneur.

2. With regard to Entrepreneurial Orientation, it is found that the entrepreneurs have Autonomy, Need
for Achievement, and Stability & Learning at a considerably high level while Risk Taking, Innovativeness, and
Competitive Aggressiveness are at a medium level.

3. With regard to Human Capital, it is found that most of the entrepreneurs hold Bachelor's Degree.
Nevertheless, they have skills and experience in management at a considerably medium level.

 4. The entrepreneurs are generally successful at a high level, following by at a medium level.
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Surprisingly, a few entrepreneurs have shown their success at a low level.
5. With Regard to the relationship of entrepreneurial Orientation, Human Capital, and Success, style

of Entrepreneurial Orientation in Autonomy, Innovativeness, stability & Learning, and Achievement, including
Human Capital in experience in management and career skills, positively correlate with Success. The predict
ing equation shows that Innovativeness, Achievement, Autonomy, of entrepreneurial Orientation, and Experience
in management of Human Capital, could predict Success at 9.6%, with the error of 6.4421

6. It has been discovered that the details and the results of the relationships have specific characteristics
because they are conditioned by the context of each tourist area.

บทคัดยอ
การวจิยันีเ้ปนระยะที ่2 ของโครงการวจิยั 3 ปเรือ่ง "ปจจยัทางจติวทิยาของความสำเรจ็ในการประกอบการ

ของผปูระกอบวสิาหกจิขนาดยอมการทองเทีย่วและทีพ่กั :  ความร"ู ซึง่เปนการศกึษาถงึลกัษณะ ความสมัพนัธ และ
สมการทำนายของ บคุลกิผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ และคณุลกัษณะเฉพาะสวนบคุคล ตอความสำเรจ็
ในการประกอบการของผปูระกอบธรุกจิประเภทโรงแรมแบบอสิระจาก 6 ภาคทีผ่านเกณฑตดัสนิวาเปนแหลงทองเทีย่ว
ทีป่ระสบความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทย และดำเนนิธรุกจิมาไมนอยกวา 3/5 ป รวมทัง้เตม็ใจใหความรวมมอื กลมุ
ตวัอยางถกูสมุแบบบงัเอญิตามหลกัสถติขิอง Yamane มจีำนวนทัง้สิน้ 525 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบ
สัมภาษณเชิงโครงสรางเปนรายบุคคล แบบสอบถามประเมินคาดวยตนเองของผูประกอบการ และแบบสอบถาม
ประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ไดผลการ
ศกึษาดงันี้

1.  ผปูระกอบการสวนมากเปนชาย อายรุะหวาง 34-44 ป ภมูลิำเนาเดมิอยใูนกรงุเทพฯ มกีารศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี เคยเขารับการฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการรวมและเขารวม
ดำเนนิงาน  สวนมากไมเคยเปนผปูระกอบการมากอนโดยเฉพาะในธรุกจิโรงแรม แตเคยเปนพนกังานโดยเฉพาะใน
ธรุกจิการโรงแรม โดยจะสรางธรุกจิโรงแรมดวยตนเองและสวนใหญเริม่ตนดำเนนิธรุกจิในป พ.ศ. 2540 รองลงมาคอื
2535 และ 2529 ดวยเงนิทุนจดทะเบยีนตัง้แต 1,000,000 บาท มพีนกังานในธรุกจิ 31 คนขึน้ไป มแีผนธรุกจิในการ
ดำเนนิการนอยกวาหรอืเทากบั 1 ป และมชีัว่โมงทำงานนอยกวาหรอืเทากบั 50 ตอสปัดาห โดยผลความสมัพนัธของ
ความสำเรจ็ในการประกอบการกบัคณุลกัษณะสวนบคุคลจะไมพบในดานเพศ อาย ุ การมสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปน
เจาของกจิการ  การเขารบัการฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ และการมปีระสบการณในการเปนผปูระกอบการ

2. ผลการวจิยับคุลกิการเปนผปูระกอบการ พบวา ผปูระกอบการสวนใหญมลีกัษณะความเปนตวัของตวัเอง
ความใฝใจในความสำเรจ็ ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรอูยใูนระดบัคอนขางสงู มคีวามกลาเสีย่ง ความกาวราว
ในการแขงขนั ความมนีวตักรรมอยใูนระดบัปานกลาง

3. ผลการศกึษาภมูคิวามรคูวามชำนาญพบวา ผปูระกอบการสวนใหญมกีารศกึษาเฉลีย่อยใูนระดบัปรญิญา
ตรี มีความชำนาญในวิชาชีพและประสบการณในการบริหารอยูในระดับคอนขางสูง

4. ผลการวจิยัความสำเรจ็ในการประกอบการพบวา ผปูระกอบการสวนใหญมีความสำเรจ็ในการประกอบการ
อยใูนระดบัสงู รองลงมาคอืระดบัปานกลาง และพบความสำเรจ็ในระดบัต่ำดวย

5. ผลของความสัมพันธพบวา บุคลิกการเปนผูประกอบการแบบความเปนตัวของตัวเอง แบบความมีนวัต
กรรม แบบความใฝใจในความสำเรจ็ และภมูคิวามรคูวามชำนาญในดานประสบการณในการบรหิาร มคีวามสมัพนัธ
ในทางบวกและสามารถรวมกนัทำนายความผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบการได 9.6% โดยมคีาความคลาด
เคลือ่น 6.4421

6. ผลในแตละภาคและจงัหวดัมกีารผนัแปรไปบางในรายละเอยีดแตสวนใหญกเ็ปนไปในทศิทางเดยีวกนั
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คำนำ
จากแนวคิดของโครงการวิจัย (2551-3) นี้ที่เนน

ศกึษาผปูระกอบการวสิาหกจิ SMEs ทีเ่ปนตวัแทนของ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจางงาน (Birch,

1987, p.12-4) ทีม่ถีงึ 2,884,041 ราย คดิเปน 99.8% ของ

วสิาหกจิทัง้หมดในประเทศไทย โดยมกีารกระจายตวัสงู

สุดอยูในภาคการคาและซอมบำรุง 47.3% และมีมูลคา

ผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ (GDP) คดิเปนสดัสวนถงึ

37.8% ทีก่อใหเกดิการจางงานถงึ 9,701,354  ราย (สำนกั

งานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552,

น.1-18) จงึเหน็ไดวาผปูระกอบการเหลานีม้คีวามสำคญั

ตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ และการทีผ่ปูระกอบการ

ไทยเลอืกประกอบกจิการแบบ SMEs เพราะใชเงนิลงทนุ

ไมสงูมากและสวนใหญพฒันามาจากอาชีพเกษตรกรรม

หรือเกี่ยวของ จึงชอบความเปนอิสระและตองการควบ

คุมธุรกิจของตนเอง อยางไรก็ดีในชวงระยะ 3-4 ปนี้

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีผลกระทบจากเหตุการณ

ตางๆ เชน วกิฤตเศรษฐกจิทัว่โลกจากปญหาสถาบนัการ

เงนิในอเมรกิา หรอืวกิฤตกิารณรนุแรงทางการเมอืงเริม่

จากปลายป พ.ศ. 2551 จนถึงขีดสุดกลางกรุงเทพฯใน

เม.ย.-พ.ค. 2553 ที่ผานมา รวมทั้งสถานการณโรค

ระบาดไขหวดัใหญสายพนัธใุหม 2009  และผลของความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม การ

พัฒนาระบบการคาใหมในรูปแบบเสรีไรพรมแดน และ

การสรางมาตรฐานสินคาเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชากรในประเทศและโลก (มนันีแ่ชนแนล, 2551)

เปนตน รัฐบาลไทยจึงตองมีนโยบายหลักสำคัญหนึ่งใน

การบรหิารประเทศคอื การสงเสรมิสนบัสนนุการพฒันา

อตุสาหกรรมและธรุกจิทัง้หลายใหรอดพนจากวกิฤต เรง

รัดสรางศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ การผลิตและ

การบริการใหมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงเสริม

การเพิ่มและรักษาระดับรายไดของชุมชนและประชาชน

ใหมั่นคงและสูงขึ้น  ซึ่งจะสงผลตอสภาพเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศและยังผลดีไปถึงวิสาหกิจภายใน

ประเทศทกุขนาด โดยเฉพาะอยางยิง่วสิาหกจิ SMEs ที่

ไดรับการชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน พัฒนา มี

มาตรการกำหนดอยางชดัเจน (การทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย, 2553)

การประสบความสำเร็จหรือลมเหลวในการดำเนิน

กิจการนั้น ผูประกอบการจะเปนหัวใจสำคัญเพราะ

ตองบรหิารจดัการ ปรบัปรงุ แกไข เมือ่ธรุกจิเกดิปญหา

และเปนผูตัดสินใจ สรางแรงจูงใจ สื่อสาร  ชี้แนะ เพื่อ

นำธรุกจิไปสคูวามสำเรจ็ ( Frese, 1998 , p.21) นอกจาก

นี้ยังเปนผูริเริ่มและยินดีที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุน

ประกอบกิจการ โดยการรวบรวมผสมผสานปจจัยการ

ผลติทัง้หลายเขาดวยกนั และนำสตปิญญา ความสามารถ

รวมทัง้ประสบการณ และวทิยาการดานการผลติและการ

จัดการที่เหมาะสม เพื่อการจัดการใหเกิดการผลิตสินคา

การจัดจำหนาย หรือการใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ

(อาทติย, 2543, น.39) ขณะทีค่วามลมเหลวของธรุกจินัน้

สวนใหญเกิดมาจากผูประกอบการบริหารงานผิดพลาด

ขาดประสบการณและความสามารถในการบรหิารงานถงึ

90% แตสาเหตุอื่นๆ ที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผู

ประกอบการ เชน ผลกระทบจากสภาพแวดลอม ผู

ประกอบการที่มีทักษะก็สามารถชวยลดความรุนแรงลง

ได (สธุาโฉม, 2543, น.11) จงึเหน็ไดวา ผปูระกอบการ

ถือเปนปจจัยสำคัญและจำเปนตอความสำเร็จในการ

ประกอบการ

จากการคนควาพบวาในการศึกษาผูประกอบการ

หรอืการประกอบการ ยงัไมมขีอตกลงทีช่ดัเจนของนยิาม

เชนคำวา การประกอบการ (Entrepreneurship)  ผกูอตัง้

(Founder) หรอื เจาของ (Owner) หรอื ผบูรหิาร (Man-

ager) กเ็ปนคำทีแ่ตกตางแตมคีวามหมายในลกัษณะเดยีว

กนั วธิกีารทีด่ทีีส่ดุกค็อื ใชการนยิามพฤตกิรรม ซึง่สราง

บนพื้นฐานของความสำเร็จ ความเจริญกาวหนา หรือ

ความลมเหลวของธรุกจิเปนหลกั (Hisrich,1990) "การเปน

ผปูระกอบการ" ถอืไดวาเปนอาชพีทีเ่ปดกวางมากทีส่ดุไม

วาเพศ อายุ หรืออาชีพอะไรก็สามารถเขามาลงทุน

ประกอบการได แตตองมีความสามารถในการบริหาร

งาน พฒันาธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง โดยอาจใชเทคนคิใหมๆ

ที่ถูกคิดคนและดัดแปลงใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน มี

ความเขาใจและปรบัตวัใหเขากบัสิง่แวดลอม นโยบายของ

รฐั และความตองการของผบูรโิภค  ตลอดจนมทีกัษะและ

ความสามารถในการเปนผนูำ (ศวิพร, 2522, น.55)  ปจจยั

ที่ทำใหบุคคลที่มีอาชีพประกอบการผันแปรไปจากกัน

กค็อื ประเภทของธรุกจิทีเ่ปนตวัแปรอทิธพิลสำคญัตอการ
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ดำเนนิงาน นัน่คอื ธรุกจิแตละประเภทมขีอไดเปรยีบเสยี

เปรียบในการดำเนินงานและบริหารงานที่แตกตางกัน

บางประเภทมีกระบวนการที่สลับซับซอนตองการแรง

งานสงู (เชน ธรุกจิการผลติ)  แตบางประเภทเนนความ

สมัพนัธระหวางบคุคล การสือ่สาร (เชน ธรุกจิการบรกิาร)

ดงันัน้ ผปูระกอบการทีด่ำเนนิธรุกจิแตละประเภทตองมี

วธิกีารกลยทุธในการดำเนนิการ (Strategy Process) ที่

แตกตางกนัไป ซึง่สิง่เหลานีเ้ปนคณุสมบตัเิฉพาะทีจ่ำเปน

สำหรับธุรกิจนั้นๆ ทำใหผูที่กาวเขาสูธุรกิจนั้นถูกปรับ

บุคลิกลักษณะ ความคิด ความประพฤติ  นิสัยเฉพาะ

บคุคลทีเ่รยีกวา บคุลกิภาพ ใหเปลีย่นไปตามสภาพแวด

ลอมธรุกจินัน้ ซึง่เราเรยีกคณุลกัษณะบคุลกิทีผ่นัแปรไป

ตามสภาพอาชีพของการเปนผูประกอบกิจการนี้วา

บุคลิกการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orienta-

tion) (Frese, 2000, p.12-16)

จากการคนควาพบวา มีโครงการวิจัยที่ทำการ

ศกึษาในประเทศเยอรมนั เนเธอรแลนด ไอรแลนด และ

ประเทศทีก่ำลงัพฒันาในทวปีแอฟรกิาเกีย่วกบัเรือ่งปจจยั

ของการประกอบการทีป่ระสบความสำเรจ็โดยไมเคลิ เฟร

เซอรและคณะ (Frese, 1997; Frese, 2000; Frese and

Rauch, 2001; Frese, et al., 2000) และไดเสนอแบบ

จำลองโครงสรางของความสำเร็จในการประกอบการกี

เซน-อมัสเตอรดมั (Geissen-Amsterdam model of en-

trepreneurial success) ที่พัฒนามาจากแนวคิดของ

McClelland and Winter (1977),  Miner, et al. (1989)

,Lumpkin and Dess (1996), และ Gebert (1992) ดงันี้

แบบจำลองนีย้งัมขีอถกเถยีง เชน ไมมีสมมติฐาน

วามีความสัมพันธโดยตรงของบุคลิกการเปนผปูระกอบ

การ ทุนมนุษย หรือ สิ่งแวดลอมตอความสำเร็จในการ

ประกอบการ  แบบจำลองนี้เชื่อวาไมมีความสำเร็จใดที่

จะเกิดไดถาไมมีการกระทำ ซึ่งการกระทำจะถูกวัดโดย

ตรงจากเปาหมายและกลยุทธ ดังนั้น ในแบบจำลองนี้

กลยุทธในการกระทำตางๆ จะเปนคอคอดสำหรับความ

สำเร็จในการประกอบการที่สามารถทำใหเกิดขึ้นทั้งได

และไมได  จากมุมมองทางจิตวิทยาของแบบจำลองนี้

กลยุทธจะเกี่ยวของโดยตรงกับการกระทำที่ผันแปรไป

ตามเปาหมาย ซึง่สามารถแยกกลยทุธออกมาเปน 3 มติิ

คอื เนือ้หา ขบวนการ และการผนัแปร ซึง่ทัง้ 3 มตินิีเ้ปน

เกณฑที่สลับกันไปมาได โดยมิติที่หนึ่งคือ เนื้อหาของ

กลยทุธจะเกีย่วของกบัประเภทของการตดัสนิใจทางธรุกจิ

ไดแก ลกูคา ผจูดัจำหนาย  พนกังาน สนิคา ปจจยัของ

ผลผลติ การตลาด ตนทนุ คแูขงขนัซึง่สวนมากจะศกึษา

โดยนกัเศรษฐศาสตร (เชน Porter, 1980) เชน การทำให

ธนาคารเชือ่ถอืเพือ่ใหเงนิก ู สวนมติทิีส่องคอื กระบวนการ

ของกลยทุธทีเ่กีย่วกบัการกำหนดวธิกีารดำเนนิธรุกจิ การ

วางรูปแบบและการปลูกฝง กลยุทธในการตัดสินใจ

(Olson and Bokor, 1995, p.120-126) การดำเนนิงาน

และ ทฤษฎกีารรบัรแูละปฏบิตั ิ (Cognitive and Action

 รปูที ่1 แบบจำลองโครงสรางของความสำเรจ็ในการประกอบการกเีซน-อมัสเตอรดมั
ทีม่า : Geissen-Amsterdam  Model  of  Entrepreneurial  Success (Gelderen and Frese, 1998, p.16)
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Theory, Van Gelderen and Frese, 1998, p.234-248) ที่

แตกตางกันตามเปาหมาย ระยะการวางแผน พื้นฐาน

ความรู ความกระตือรือรน และการตอบสนองตอสถาน

การณ (Frese, et al., 2000, p.45-49) ซึง่แบงเปนรปูแบบ

กลยทุธในการดำเนนิงาน 4 แบบคอื การวางแผนลวงหนา

อยางสมบรูณ (Complete Planning) การวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญั (Critical Point Planning) การแสวงหาโอกาส

(Oppor-tunistic Strategy) และการตั้งรับ (Reactive

Strategy) ซึง่ไดทำการศกึษาในระยะที ่ 1 ของโครงการ

วจิยันี ้(ดใูน อบุลวรรณา, 2552) และมติทิีส่าม บคุลกิการ

เปนผปูระกอบการ เปนการพจิารณาถงึกระบวนการทีอ่ยู

เบือ้งหลงัวาทำไมผปูระกอบการจงึมรีปูแบบการกระทำที่

แนนอน ซึง่เปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัคานยิม ความเชือ่ และ

การปรบัใหเขากบัสิง่แวดลอม ลกัษณะผปูระกอบการเปน

การปรบัเปลีย่นตนของผปูระกอบการในการดำเนนิธรุกจิ

และพจิารณาจำแนกบคุลกิความเปนผปูระกอบการ (En-

trepreneurial Orientation) เปน 6 ดานคอื ความเปนตวั

ของตวัเอง (Autonomy Orientation) ความมนีวตักรรม

(Innovativeness Orientation) ความกลาเสีย่ง (Risk Tak-

ing Orientation) ความกาวราวในการแขงขนั (Competi-

tive Aggressiveness Orientation) ความสม่ำเสมอและ

ความใฝใจเรยีนร ู(Stability and Learning Orientation)

และความใฝใจในความสำเร็จ (Achievement Orienta-

tion) ซึง่เปนตวัแปรสำคญัของงานวจิยัฉบบันีเ้พือ่ศกึษาวา

เปนไปจรงิตามแบบจำลองดงักลาวในผปูระกอบการหรอื

การประกอบการแบบไทยหรือไม

สมมตฐิานของแบบจำลองโครงสรางความสำเรจ็ใน

การประกอบการกีเซน-อัมเตอรดัมยังเสนอวา แมวา

บคุลกิการเปนผปูระกอบการจะมคีวามเกีย่วของกบัความ

สำเรจ็ทางธรุกจิ แตไมใชคณุลกัษณะทีต่ดิตวัมาตัง้แตเกดิ

แตเปนผลมาจากการหลอหลอมของประสบการณ การ

ศกึษา ทกัษะ การเรยีนร ูและการฝกฝน ซึง่สิง่เหลานีเ้รยีก

วา "ทนุมนษุย"  (Human Capital)  หรอื "ภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญ" (Ucbasaran, et al., 2006) ทีผ่ปูระกอบการตอง

ลงทนุสรางใหเกดิเพือ่นำใชในการบรหิารดำเนนิกจิการให

ประสบความสำเรจ็ (Marshall and Oliver, 2004, p.17)

แตทนุมนษุยนีไ้ดจากการสัง่สม เพิม่พนูประสบการณใน

อดีตของผูประกอบการแตละคนไมมีใครสามารถลอก

เลยีนได ถอืเปนทรพัยากรวกิฤต ิ(Critical Resource) ที่

สงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนนิธรุกจิ เปนปจจยัชวย

เพิ่มโอกาสในการอยูรอดของธุรกิจใหสูงขึ้น (Frese &

Rauch, 2001, p.4554 และ Rauch, Frese, & Utsch,

p.682) เกณฑการวัดภูมิความรูความชำนาญ (Human

Capital) ตามแบบจำลองโครงสรางความสำเรจ็กเีซน-อมั

สเตอรดัมนั้นประกอบดวย จำนวนปที่ใชในการศึกษา

(Education Years) ความชำนาญในวชิาชพี (Skill) และ

ประสบการณในการบรหิาร (Experience  in Manage-

ment) ซึง่ไดรบัความนยิมและมงีานวจิยัจำนวนมากนำไป

ใชเปนแนวทางในการศกึษา (เชน Koop, Reu, and Frese,

2000; รณรงค ศรีจันทรานนท, 2544) เพื่อคนหาวา

ภมูคิวามรคูวามชำนาญควรลงทนุอยางไรทีจ่ะเอือ้ตอการ

ดำเนนิธรุกจิใหประสบความสำเรจ็  นอกจากปจจยัตางๆ

ที่กลาวมาแลว ปจจัยเฉพาะสวนบุคคลที่ติดตัวมาตั้งแต

เกิดผสมผสานกับการสรางจากสภาวะแวดลอมของการ

เจรญิเตบิโต อบรมเลีย้งด ูและลกัษณะพืน้ฐานการทำงาน

ในองคการธรุกจิตางๆ เชน ธรุกจิในระบบครอบครวั กจ็ะ

มีอิทธิพลตอการประกอบการใหเกิดความสำเร็จหรือ

สมบูรณมากขึ้น นั่นคือ ผูประกอบการที่ดีหรือประสบ

ความสำเร็จควรจะมีปจจัยเฉพาะบุคคลอยางไรที่จะเอื้อ

ตอการประกอบการใหสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล จากการวจิยัของจอหนสนั (Johnson, 1991,

p.1139) ไดพบวา ภูมิหลังหรือขอมูลสวนตัวของผู

ประกอบการมีสวนชวยใหเกิดการเรียนรูและสราง

ลกัษณะตางๆ ของผปูระกอบการ ดงันัน้ การศกึษาเกีย่ว

กบัคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลทีม่ผีลตอความสำเรจ็ในการ

ประกอบการจงึเปนเรือ่งทีจ่ำเปนอยางยิง่

นอกจากทีก่ลาวมาทัง้หมดโครงการวจิยันีม้งุศกึษา

ผูประกอบการวิสาหกิจ SMEs การทองเที่ยวและที่พัก

แบบโรงแรมอิสระทั้งนี้จากการคนควาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยพบวา การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรมหลกัใน

การสร า ง ร ายได ให กั บประ เทศนอก เหนื อจาก

อตุสาหกรรมการสงออก (ไทยรฐั, ออนไลน, 2548) ทำราย

ไดใหกบัประเทศในอนัดบั 1 ใน 3 และมแีนวโนมเพิม่ขึน้

โดยตลอด โดยเฉพาะอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการ

โรงแรมหรือที่พักจะเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดเขา

มาเปนอนัดบั 1 ใน 5  (กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม, 2549,

p 2-3) เชน ในป พ.ศ. 2550  ทำรายไดจำนวน 547,500 ล

านบาท เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2549 ถงึ 13.5% รวมทัง้ธรุกจิ
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การทองเที่ยวยังชวยกระตุนให เกิดการผลิตและ

นำทรพัยากรมาใชใหเกดิประโยชน  กอใหเกดิการจางงาน

และการกระจายรายได  รวมทั้งสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอ

เนื่องอีกหลายประเภท (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2552ข, ยอหนาที่ 1) แต

ผลจากวกิฤตตางๆ ในรอบ 3-4 ปทีผ่านมาดงักลาวแลว

ขางตน  ทำใหสถานการณการทองเทีย่วในประเทศไทย

ตกต่ำลงเปนอยางมาก  ในป พ.ศ. 2552 มตีวัเลขนกัทอง

เทีย่ว 14.24 ลานคน ลดลงจากป พ.ศ. 2551 ประมาณ

1.5 % มรีายไดประมาณ 5.32 ลานบาท ลดลง 2.86%

(กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2552) แตในชวงมีนาคมและ

เมษายน 2553 ททท. ไดวเิคราะหและพบวา  ใน 2 เดอืน

นีก้ารทองเทีย่วไทยสญูเสยีโอกาสของรายไดจากการทอง

เทีย่วไปแลวราว 7,500 ลานบาท  โดยในเดอืนมนีาคม

พ.ศ. 2553  มนีกัทองเทีย่วจำนวนประมาณ 1.34 ลานคน

เมือ่เทยีบกบัป พ.ศ. 2551 แลวลดลงรอยละ 4.59  ซึง่นกั

ทองเทีย่วเหลานีม้คีาใชจาย 3,810 บาทตอคนตอวนั  มี

วนัพกัเฉลีย่ 9.80 วนั  ทำใหสญูเสยีรายไดประมาณ 2,500

ลานบาท  สวนในวนัที ่ 1-30 เมษายน 2553  ตวัเลขนกั

ทองเทีย่วผานสวุรรณภมูจิำนวน 6.8 แสนคน เมือ่เทยีบ

กบัปพ.ศ. 2551 ซึง่มจีำนวนประมาณ 8.6 แสนคน เทา

กบัลดลงถงึ 21%  คดิเปนการเสยีโอกาสของรายไดจาก

การทองเทีย่วราว 5 พนัลานบาท  ซึง่ทีต่องเปรยีบกบัป

พ.ศ. 2551  เพราะเปนปที่ถือวาเหตุการณคอนขาง

ปกตไิมรนุแรงนกั ไมมปีญหาการปดสนามบนิหรอืความ

วนุวายทางการเมอืงเหมอืนในป พ.ศ. 2552 และ 2553

(ฐานเศรษฐกจิ, 2553, ยอหนาที ่4) จงึเหน็ไดวาผปูระกอบ

การธรุกจิทองเทีย่วไดรบัผลกระทบอยางมากโดยเฉพาะ

ธุรกิจโรงแรมที่จำนวนนักทองเที่ยวเปนปจจัยสำคัญ

ตอการฟนตัวทางธุรกิจแตตองรับผลกระทบโดยตรง

จากปริมาณนักทองเที่ยวที่ลดลงเกือบรอยละ 90  ทั้ง

นั กทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะ

โรงแรมประเภทที่ไมมีเครือขายตองบริหารงานเองที่

เรียกวา โรงแรมแบบอิสระ จะไดรับผลกระทบมากที่สุด

(เดลนิวิส, 2553, ยอหนาที ่1-2)  ดงันัน้ โครงการศกึษานี้

จึงใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในธุรกิจโรงแรมแบบ

อสิระเปนประชากรศกึษาเพือ่หาขอมลูและวธิกีารตางๆ ที่

จะชวยในการพฒันา ปรบัปรงุศกัยภาพของการประกอบ

การการใหดีขึ้นและเพื่อพัฒนาใหยั่งยืนในอนาคต โดย

เฉพาะในการศกึษาคนหาปจจยัทางจติวทิยาทีจ่ะชวยใหผู

ประกอบการไทยประสบความสำเรจ็ในการประกอบการ

วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษาลักษณะ

ความสัมพันธ และสมการทำนายความสำเร็จในการ

ประกอบการ (Business Success)  ของบคุลกิการเปน

ผปูระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ภมูคิวาม

รคูวามชำนาญ (Human Capital) และปจจยัเฉพาะบคุคล

(Individual background) ของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กัแบบโรงแรมอสิระ

วิธีการศึกษา
ขอบเขตของงานวจิยั  การศกึษานีเ้กบ็รวบรวม

ขอมลูในระหวางตลุาคม พ.ศ. 2551 ถงึ มกราคม พ.ศ.

2553 ทีเ่กดิเหตกุารณทางการเมอืงของประเทศไทยตัง้แต

กลุมผูประทวงเสื้อเหลืองปดสนามบินสุวรรณภูมิ จนถึง

กลุมผูประทวงเสื้อแดงจลาจลในกรุงเทพฯ ครั้งแรกใน

เดอืนเมษายน พ.ศ.2552 แตการเกบ็ขอมลูเสรจ็สิน้กอน

การประทวงที่จลาจลรุนแรงจนเผายานการคาสำคัญ

กลางกรงุเทพฯ พ.ศ. 2553

ประชากรศกึษาและกลมุตวัอยาง  โดประชากร

ศกึษาเปนผปูระกอบการวสิาหกจิ SMEs การทองเทีย่ว

และที่พักประเภทโรงแรมอิสระที่อยูในจังหวัดที่ประสบ

ความสำเรจ็ผานตามเกณฑ 4 เกณฑ (การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย, 2553) คอื

1 รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา

1,000 ลานบาท

2 จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา

200,000คน

3 รายไดจากนกัทองเทีย่วชาวไทยมากกวา  5,000

ลานบาท

4 จำนวนนกัทองเทีย่วชาวไทยมากกวา 1,000,000

คน

โดยผานเเกณฑทั้ง 4 ในระดับ 1-10 สูงสุดของ

ประเทศไทยตดิตอกนั 3 ป ซึง่พบวามทีัง้หมด 5 ภาค 10

จงัหวดั แตดวยจดุมงุหมายทีต่องการศกึษาในครบ 6 ภาค

แหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงของประเทศไทย จะมอีกี1 ภาค

ทีผ่านแตเกณฑของนกัทองเทีย่วไทย (ขอ 3 และ 4) มา

เปนประชากรศกึษาดวย คอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ดงั
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นัน้ จงึมผีปูระกอบการทีใ่หความรวมมอืเปนกลมุตวัอยาง

ทัง้หมด 525 คน คดิเปน 85.78% ของจำนวนประชากร

ศกึษาทัง้หมด

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั แบบสมัภาษณเชงิโครง

สรางเปนรายบคุคล (คา inter-relate = 0.98) แบบสอบ

ถามประเมนิคาดวยตนเองของผปูระกอบการ (r= 0.884)

และแบบสอบถามประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ (r = 0.946)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาความถี่ คา

รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

วธิกีารดำเนนิการวจิยั แบงเปน 3 ขัน้ตอน  คอื

1. ขัน้เตรยีมการ ฝกการสมัภาษณ และหาคณุภาพ

ของเครือ่งมอื และทำการตดิตอผปูระกอบการ

2. ขั้นลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ประมวลผล

3. ขั้นสรุปและอภิปรายผล เผยแพรผลการศึกษา

และวางแผนระยะตอไป

ผลการวิจัยและการสรุปผล
1. ผลวิเคราะหลักษณะของบุคลิกการเปนผู

ประกอบการโดยรวม พบวา ผปูระกอบการมบีคุลกิแบบ

ความเปนตัวของตัวเอง ความใฝใจในความสำเร็จ และ

ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรียนรูอยูในระดับคอน

ขางสูง และมีบุคลิกแบบการกลาเสี่ยง การมีนวัตกรรม

และความกาวราวในการแขงขนัอยใูนระดบัปานกลาง ซึง่

แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการโรงแรมที่ประสบความ

สำเรจ็ของประเทศไทยทัง้ 11 จงัหวดัจะตองมบีคุลกิการ

เปนผูประกอบการตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป โดย

เฉพาะผปูระกอบการทีจ่ะประสบความสำเรจ็ตองมคีวาม

สามารถและความตัง้ใจทีจ่ะนำตนเองไปสโูอกาส ทำงาน

และตดัสนิใจไดในภาวะทีบ่บีบงัคบั มคีวามมัน่คงไมหวัน่

ไหวกับสถานการณ  รูจักนำขอบกพรองมาเปน

ประสบการณในการเรยีนร ูคนหาหนทางไปสคูวามสำเรจ็

ชอบงานทีท่าทายและมแีรงจงูใจทีจ่ะทำงานใหดกีวาเดมิ

2. ผลวิเคราะหลักษณะของบุคลิกการเปนผู

ประกอบการในแตละภาค สรปุในตารางที ่1

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการในทุก

ภาคมีบุคลิกแบบความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรียนรู

ความกลาเสี่ยง ความกาวราวในการแขงขันในลักษณะ

เดยีวกบัผลรวมทัง้หมด ซึง่บคุลกิแบบความใฝใจในความ

สำเร็จก็เชนกัน ยกเวนในภาคใตที่มีในระดับปานกลาง

อาจเพราะไปเนนแบบความเปนตวัของตวัเองในระดบัสงู

เชนเดียวกับบุคลิกแบบความมีนวัตกรรมที่ทุกภาคมี

ลักษณะเดียวกับผลรวม ยกเวนภาคอีสานที่มีในระดับ

คอนขางสูง อาจเพราะทองที่มีลักษณะเฉพาะทาง

ธรรมชาติและศิลปะขอมโบราณที่ตองหาวิธีใหมๆ สราง

ความสนใจตอนกัทองเทีย่ว สวนบคุลกิแบบความเปนตวั

ของตัวเองผันแปรไป ในภาคตะวันออกและภาคใตมี

บุคลิกนี้ในระดับสูง อาจเพราะเปนแหลงทองเที่ยวพื้นที่

ชายฝงทะเล มนีกัทองเทีย่วหลากหลายทำใหตองสามารถ

ทีจ่ะนำตนเองไปสโูอกาส ตดัสนิไดดวยตนเอง ซึง่ตางกบั

ในภาคกลางที่มีบุคลิกแบบนี้ในระดับปานกลางซึ่งอาจ

เพราะการมสีภาพเปนศนูยกลางของความเจรญิ สถานที่

ตัง้สำคญั ทีช่มุนมุประทวงทางการเมอืง การแพรระบาด

ตางๆและสวนมากมีหุนสวนเขารวมดำเนินการจึงทำให

ตารางที ่1 บคุลกิการเปนผปูระกอบการในแตละภาค

                                                                    บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

    ภาค ความเปนตัว ความใฝ ใจใน ความสม่ำเสมอและ ความ ความมี ความกาวราว

ของตัวเอง ความสำเร็จ ใฝใจในการเรยีนรู กลาเสี่ยง นวตักรรม ในการแขงขนั

กลาง ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันออก สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ใต สูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

อีสาน คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง

ตะวันตก คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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                                                                    บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

   จงัหวดั ความเปนตัว ความใฝ ใจใน ความสม่ำเสมอและ ความ ความมี ความกาวราว

ของตัวเอง ความสำเร็จ ใฝใจในการเรยีนรู กลาเสี่ยง นวตักรรม ในการแขงขนั

กรงุเทพฯ ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เมืองพัทยา สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระยอง สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เชียงใหม คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เชียงราย คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

กระบี่ คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

พงังา คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ภูเก็ต คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

นครราชสมีา คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง

เขตชะอำ ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางต่ำ ปานกลาง คอนขางสูง

เขตหัวหิน คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางต่ำ

ตารางที ่ 2 บคุลกิการเปนผปูระกอบการในแตละจงัหวดั

การตดัสนิใจตางๆตองคำนงึถงึสภาพสิง่แวดลอมและตอง

การความคดิเหน็จากหลายฝายรวมกนั

3. ผลลกัษณะของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ

ในแตละจงัหวดั สรปุไดดงัตารางที ่2

ผลการวจิยัแสดงวา บคุลกิแบบความสม่ำเสมอและ

ใฝใจในการเรียนรูของทุกจังหวัดเปนไปในลักษณะเดียว

กับผลรวม เชนเดียวกับผลของแบบความใฝใจในความ

สำเรจ็ ยกเวนในพงังาและภเูกต็ทีม่ใีนระดบัปานกลางอาจ

เพราะทัง้ 2 จงัหวดัทีป่ระสบภยัคลืน่สนึามเิสยีหาย ทำให

ผูประกอบการตองมุงเนนการสรางธุรกิจใหม สวน

ผลบคุลกิแบบความมนีวตักรรมกเ็ปนเชนเดยีวกบัผลรวม

ยกเวนในนครราชสมีาทีอ่ยรูะดบัคอนขางสงูเชนเดยีวกบั

ผลของภาคอสีานดงักลาวแลว สวนบคุลกิแบบความกลา

เสีย่งและแบบความกาวราวในการแขงขนักม็ผีลเชนเดยีว

กบัผลรวม ยกเวนในเขตชะอำทีม่แีบบความกลาเสีย่งใน

ระดบัคอนขางต่ำ แตแบบความกาวราวในการแขงขนัใน

ระดบัคอนขางสงู ในขณะทีใ่นเขตหวัหนิมแีบบความกลา

เสี่ยงในระดับคอนขางสูง แตมีแบบความกาวราวในการ

แขงขนัในระดบัคอนขางต่ำ ซึง่ทัง้ 2 เขตนีเ้ปนแหลงทอง

เทีย่วทีม่กีารพฒันาในรอบทศวรรษทีป่ระสบความสำเรจ็

อยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะสรางรายไดนำหนาใน

ระดบั 1 ใน 5 ของประเทศ แตเขตชะอำตองมกีารแขงขนั

กันสูงเพราะสภาพแหลงทองเที่ยวที่เหมือนกันในพื้นที่

ธรรมชาตชิายทะเล ไมตองเสีย่งลงทนุมาก แตตองเนนใน

ความพยายามล้ำหนาใหเหนอืกวาคแูขงในตลาดเดยีวกนั

และตองกนัคแูขงอืน่ๆ ทีจ่ะเขามาในตลาด สวนเขตหวัหนิ

เปนแหลงทองเที่ยวหลากหลาย ผูประกอบการตองกลา

เสีย่งกยูมืลงทนุสรางทีพ่กัและตองรวมมอืชวยกนัรองรบั

นักทองเที่ยวที่แตกตางกันในความสนใจเหลานี้ สวน

ผลบคุลกิแบบความเปนตวัของตวัเองกม็ผีลลกัษณะเดยีว

กบัผลรวม ยกเวนในกรงุเทพฯและเขตชะอำมอียใูนระดบั

ปานกลาง  ซึง่ในกรงุเทพฯ มผีลเหมอืนในภาคกลางดงั

กลาวแลวในเรื่องการมีหุนสวนรวมดำเนินการและเขต

ชะอำในเรือ่งพืน้ทีท่องเทีย่วเดยีวกนั ซึง่ตางจากในเมอืง

พทัยาและจงัหวดัระยองทีม่บีคุลกินีใ้นระดบัสงูกวาจงัหวดั

อืน่ๆ ทัง้นีเ้พราะทัง้ 2 จงัหวดัเปนแหลงทองเทีย่วทีส่ราง

และพฒันาขึน้มาเพือ่วตัถปุระสงคของการเปนแหลงทอง

เทีย่วอยางแทจรงิ ผปูระกอบการจงึใชความสามารถและ

ความตั้งใจของตนเองสรางโอกาสและตัดสินใจไดอยาง

เปนอิสระ

4. ผลการศึกษาภูมิความรูความชำนาญโดย

รวม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการศึกษาอยูใน

ระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณในการบรหิารและความ

ชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบัปานกลาง
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ตารางที ่ 3 ลกัษณะของภมูคิวามรคูวามชำนาญในแตละภาค

                                                     ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

       
ภาค

ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร ความชำนาญในวิชาชีพ

กลาง ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันออก สูงกวาหรือเทากับปริญญาโท ปานกลาง ปานกลาง

เหนือ ปริญญาตรี คอนขางสูง คอนขางสูง

ใต ปริญญาตรี คอนขางต่ำ ปานกลาง

อีสาน ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันตก ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

5. ผลการวเิคราะหลกัษณะของภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญในแตละภาค สรปุไดดงัตารางท ี3

ผลการวิจัยผูประกอบการโรงแรมอิสระในแตละ

ภาคก็มีลักษณะในทิศทางเดียวกับผลรวมในการนิยมใช

เวลากับการศึกษาหาความรู  โดยเฉพาะในภาคตะวัน

ออกที่มีคาเฉลี่ยการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี

หรือในระดับปริญญาโท ซึ่งประสบการณในการบริหาร

และความชำนาญในวิชาชีพก็มีลักษณะเดียวกับผลรวม

เชนกนั ยกเวนในภาคเหนอืทีม่อียใูนระดบัคอนขางสงู ทัง้

นี้อาจเพราะสภาพการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายใน

ศิลปวัฒนธรรมและแหลงธรรมชาติ รวมทั้งวิถีชีวิตของ

ชาวเขาเผาตางๆ ความชำนาญและประสบการณในการ

ตารางที ่ 4  ลกัษณะของภมูคิวามรคูวามชำนาญในแตละจงัหวดั

                                                   ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

       
ภาค

ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร ความชำนาญในวิชาชีพ

กรงุเทพฯ ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เมอืงพทัยา สงูกวาหรอืเทากบัปรญิญาโท ปานกลาง ปานกลาง

ระยอง ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เชยีงใหม ปริญญาตรี คอนขางมาก คอนขางมาก

เชยีงราย อาชวีศกึษาชัน้สงู ปานกลาง ปานกลาง

กระบี่ ปริญญาตรี คอนขางนอย ปานกลาง

พงังา อาชวีศกึษาขัน้สงู คอนขางนอย คอนขางนอย

ภเูกต็ ปริญญาตรี คอนขางนอย ปานกลาง

นครราชสีมา ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เขตชะอำ อาชวีศกึษาชัน้สงู คอนขางมาก ปานกลาง

เขตหวัหนิ ปริญญาตรี คอนขางนอย คอนขางมาก

ดำเนนิกจิการจงึมคีวามจำเปนในระดบัสงู  แตตรงขามกบั

ในภาคใตทีม่ปีระสบการณในการบรหิารอยใูนระดบัคอน

ขางต่ำ อาจเปนเพราะผลกระทบอยางภัยคลื่นสึนามิที่

ทำใหผูประกอบการปจจุบันเปนผูประกอบการใหม จึง

ทำใหประสบการณในการบริหารอยูในระดับคอนขางต่ำ

6. ผลการวเิคราะหลกัษณะของภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญในแตละจงัหวดั สรปุไดดงัตารางที ่4

ผลของภูมิความรูความชำนาญของผูประกอบการ

ในแตละจังหวัดมีลักษณะในทางเดียวกับผลรวมและ

ผลในแตละภาค แตก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางในบาง

จงัหวดัคอื ในระดบัการศกึษาพบวา ในเมอืงพทัยามกีาร
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ศกึษาสงูกวาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทากบัปรญิญาโททัง้นี้

อาจเพราะพัทยาที่เปนเมืองทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวใน

หลายเชือ้ชาตภิาษามคีวามตองการ ความสนใจแตกตาง

กนัไปดงันัน้ความรใูนระดบัสงูจงึเปนสิง่จำเปน ในขณะที่

ในเชียงราย พังงา และเขตชะอำ ตางก็มีการศึกษาใน

ระดับอาชีวศึกษาซึ่งอาจเพราะแหลงทองเที่ยวแบบ

เชียงรายมีลักษณะเฉพาะดวยภูเขา ดอย ชนเผา

วัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลายจึงตองการความรูใน

ลักษณะพิเศษเหลานั้นมากกวาความรูทางสายสามัญ

สวนเขตชะอำทีม่แีหลงทองเทีย่วอยใูนพืน้ทีเ่ดยีวกนัการ

ศึกษาระดับสูงจึงยังไมนิยมมากนัก สวนในพังงาที่เสีย

หายอยางหนักจากภัยสึนามิ ตองการการปรับปรุงและ

พฒันาอยางเรงดวน  ซึง่ผปูระกอบการรนุลกูหรอืใหมจงึ

ไมมีเวลาพอที่จะศึกษาในระดับสูงมากนัก  สวนผลของ

ประสบการณในการบรหิารพบวาเปนไปตามผลโดยรวม

และผลในแตละภาค ยกเวนในจงัหวดัของภาคใตทัง้หมด

ทีผ่ปูระกอบการรนุลกูหรอืใหมทีต่องเรงดวนเขามารบัชวง

ดำเนินการแทนรุนเดิมที่สูญหายหรือวางมือไปจากภัย

สนึาม ิกจ็ะมปีระสบการณในการบรหิารนอยกวาจงัหวดั

อืน่ๆ  สวนในเขตหวัหนิทีผ่ปูระกอบการมปีระสบการณ

ในการบริหารคอนขางนอย  อาจเพราะสวนมากจางผู

เชยีวชาญมาบรหิารจดัการแทน โดยตนเองทำหนาทีเ่ปน

เพียงผูกำหนดและดูแลนโยบายรวมทั้งลงทุนเทานั้น

(อบุลวรรณา, 2552, น.308-10)  ซึง่ตางกบัผปูระกอบการ

ในเชยีงใหมทีผ่ลพบวามปีระสบการณในการบรหิารคอน

ขางมาก ทัง้นีเ้พราะเชยีงใหมเปนศนูยกลางของภาคเหนอื

ดานการทองเที่ยวการบริหารกิจการจึงจำเปนตองอาศัย

ประสบการณที่จะรองรับนักทองเที่ยวในแตละฤดู เชน

เดียวกับในเขตชะอำที่มีประสบการณในการบริหารคอน

ขางมาก ทัง้นีเ้พราะการทองเทีย่วทีเ่ฉพาะพืน้ทีด่งักลาว

แลว  สวนผลความชำนาญในวชิาชพีพบวาสวนมากกเ็ปน

ไปในทางเดียวกับผลรวมและผลในแตละภาค  ยกเวน

พงังาทีม่ใีนระดบัคอนขางนอย ซึง่กด็วยเหตผุลของความ

เรงดวนมาเปนผปูระกอบการดงักลาวแลว  ซึง่ตรงขามกบั

ในเชยีงใหมทีม่อียใูนระดบัคอนขางมาก ซงึกด็วยเหตผุล

เดียวกับที่กลาวแลวในประสบการณในวิชาชีพคอนขาง

มากเชนเดยีวกบัในเขตหวัหนิทีม่อียใูนระดบัคอนขางมาก

เชนเดยีวกนั

8. ผลการวเิคราะหลกัษณะของความสำเรจ็ใน

การประกอบการโดยรวม พบวา ผูประกอบการสวน

ใหญมคีวามสำเรจ็ในการประกอบการอยใูนระดบัสงู รอง

ลงมาคือ ระดับปานกลาง และที่นอยที่สุดคือ ระดับต่ำ

ผลการวิจัยนี้เปนไปตามธรรมชาติของกลุมตัวอยางวา

ตองเปนผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จเทานั้น แต

อยางไรก็ยังมีความสำเร็จอยูในระดับปานกลางและมี

ระดบัต่ำอยดูวยซึง่ชีใ้หเหน็วา การประกอบการเหลานีย้งั

ตองการการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้

8. ลักษณะของระดับความสำเร็จในการ

ประกอบการของแตละภาค สรปุในตารางที ่5

ผลของระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของผู

ประกอบการในแตละภาคสอดคลองกับผลโดยรวมที่ทุก

ภาคสวนมากมีความสำเร็จอยูในระดับสูงและรองลงมา

เปนระดับปานกลาง แตผลของแตละภาคไมพบความ

สำเร็จที่อยูในระดับต่ำ แตผลของภาคเหนือแตกตางไป

คอื ผปูระกอบการมคีวามสำเรจ็ในการประกอบการอยใูน

ระดบัสงูและปานกลางในสดัสวนใกลเคยีงกนัและยงัมอียู

ในระดบัต่ำดวย

     9. ผลวเิคราะหลกัษณะของความสำเรจ็ของการ

ประกอบการในแตละจงัหวดั สรปุในตารางที ่6

ผลของระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของผู

ประกอบการในแตละจงัหวดัสอดคลองกบัผลโดยรวมและ

ผลในแตละภาค โดยสวนมากมคีวามสำเรจ็อยใูนระดบัสงู

รองมาเปนระดับปานกลางและไมพบในระดับต่ำ แต

ผลของพังงา ภูเก็ต เชียงราย และนครราชสีมามีความ

ตารางที ่ 5  ระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของแตละ

ภาค

                                       ระดบัความสำเรจ็

        ภาค                     ของการประกอบการ (%)

สูง  ปานกลาง  ต่ำ

กลาง (132 คน) 69.7 30.3 -

ตะวนัออก (98 คน) 73.5 26.5 -

เหนอื (78 คน) 48.7 47.4 3.8

ใต (137 คน) 51.1 48.9 -

อสีาน (30 คน) 66.7 33.3 -

ตะวนัตก (50 คน) 68 32 -
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ตารางที ่ 6  ระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของแตละ

จังหวัด

                                       ระดบัความสำเรจ็

        ภาค                     ของการประกอบการ (%)

สูง  ปานกลาง  ต่ำ

กรงุเทพฯ 69.7 30.3 -

เมอืงพทัยา 81.5 18.5 -

ระยอง 57.6 42.4 -

เชยีงใหม 56.1 36.6 7.3

เชยีงราย 40.5 59.5 -

กระบี่ 62.2 37.8 -

พงังา 48.3 51.7 -

ภเูกต็ 29.4 70.6 -

นครราชสีมา 33.3 66.7 -

เขตชะอำ 68 32 -

เขตหวัหนิ 68 32 -

แตกตางไปคือ มีความสำเร็จในการประกอบการอยูใน

ระดับปานกลางมากกวาระดับสูงแตไมมีในระดับต่ำ

10. ผลการวิเคราะหลักษณะของคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลโดยรวม  สรปุในตารางที ่7

ผลพบวาผูประกอบการโดยรวมสวนมากเปน

เพศชายอยูในวัยทำงาน 34-44 ป มีภูมิลำเนาเดิมใน

กรุงเทพฯ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีตกย็งัใฝความ

รเูพิม่เตมิ มคีนในครอบครวัเปนเจาของกจิการแตไมเคย

ประกอบธุรกิจมากอนโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม  เคย

ทำงานเปนพนกังานมากอน  แตไมใชในธรุกจิโรงแรม เริม่

ดำเนนิธรุกจิดวยตนเองตัง้แตป พ.ศ. 2546 ดวยเงนิทนุ

จดทะเบยีน 1 ลานบาทขึน้ไป และบรหิารจดัการกจิการ

เพยีงผเูดยีว มแีผนธรุกจิในการดำเนนิธรุกจิเพยีง 1 ปหรอื

นอยกวา มพีนกังานในกจิการ 31 คน ขึน้ไป ซึง่ผปูระกอบ

การโดยรวมทำงานนอยกวาหรือเทากับ 50 ชั่วโมงตอ

สปัดาห

     11.  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลของผปูระกอบการ

โรงแรมในแตละภาค สรปุในตารางที ่8

ผลคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในแตละภาคเปนไป

ตามผลโดยรวมแทบทัง้หมด  ยกเวนความแตกตางดงันี้

คอื  ในภาคตะวนัตกมผีปูระกอบการทัง้หญงิและชายพอๆ

กนั ในภาคอสีานสวนมากมอีาย ุ55 ปขึน้ไป ในภาคตะวนั

ออก ตะวันตก และภาคเหนือสวนใหญไมเคยฝกอบรม

วชิาชพีใดๆ ในภาคตะวนัตกไมมสีมาชกิในครอบครวัเปน

เจาของกิจการ ในภาคใตและภาคอีสานไมเคยประกอบ

ธรุกจิประเภทโรงแรมมากอน ผปูระกอบการในภาคกลาง

และภาคเหนอืไมเคยทำงานเปนลกูจางมากอนและรบัชวง

กจิการมาจากครอบครวั โดยในภาคกลางมหีนุสวนเขามา

รวมดำเนนิการ ในภาคอสีานสวนมากเริม่ดำเนนิกจิการ

ทัง้กอนปพ.ศ. 2535 และในชวงปพ.ศ. 2536 - 2540 ใน

ภาคกลางและภาคเหนือเริ่มกอนปพ.ศ. 2535 ในภาค

ตะวันออกเริ่มในปพ.ศ. 2541-2545 ในภาคใตและภาค

ตะวันตกเริ่มตั้งแตปพ.ศ. 2546 ในภาคตะวันตกไมเปด

เผยเงินทุนจดทะเบียน ในภาคเหนือและอีสานไมมีแผน

ธรุกจิ ในภาคตะวนัออกสวนมากมพีนกังาน 6-10 คน ใน

ภาคใตมพีนกังาน 0-5 คนเทานัน้ ในภาคกลางผปูระกอบ

การสวนใหญทำงานนอยกวาหรอืเทากบั 50 ตอสปัดาห

ในภาคเหนอืและใตทำงานมากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

12.  ผลการวิเคราะหลักษณะของคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลในแตละจงัหวดั สรปุในตารางที ่9

ผลคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในแตละจงัหวดัเปนไป

ตามผลรวมและผลในแตละภาคแทบทัง้หมด โดยมคีวาม

แตกตางบางประการคือ ผูประกอบการในเชียงรายและ

เขตชะอำสวนมากเปนหญิง ในพัทยา ระยอง ภูเก็ตผู

ประกอบการสวนใหญมอีายใุนชวง 34 - 44 ป ในกระบี่

และพังงามีอายุต่ำกวา 34 ป ในนครราชสีมาและเขต

หวัหนิมอีาย ุ55 ปขึน้ไป ในนครราช สมีา เขตชะอำ เขต

หวัหนิสวนมากมพีืน้เพเดมิมาจากกรงุเทพฯ  ในเชยีงราย

สวนมากไมเคยฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ในภเูกต็มทีัง้ที่

เคยและไมเคยฝกอบรม ในเชยีงราย เขตชะอำ เขตหวัหนิ

ไมมีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ ใน

เชียงราย พังงา และนครราชสีมาเคยประกอบธุรกิจเอง

มากอน ในกรุงเทพฯ ไมเคยเปนพนักงานมากอนและ

รับชวงมาจากครอบครวัเชนเดยีวกบัในเชยีงใหม และใน

กรงุเทพฯ มหีนุสวนเขามารวมดำเนนิการดวย ในกระบี่

พงังา และเขตหวัหนิ สวนมากเริม่กจิการตัง้แตป 2546  ใน

กรงุเทพฯและเชยีงใหมเริม่กอนป 2535   ในนครราชสมีา

เริม่กอนป 2535 และในป 2536 - 2540 ในระยองมเีงนิ
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ตารางที ่7  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลโดยรวม (525 คน)

           คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

1. เพศ ชาย  (55.2%)

2. อายุ 34-44 ป (35.4%)

3. ภมูลิำเนา กรงุเทพฯ (44.4%)

4. การศกึษา ปรญิญาตร ี (50.1%)

5.การฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม เคยเขาอบรม (53.1%)

6. มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ ม ี(63.8%)

7. ประสบการณในการทำงานของผูประกอบการ

- เคยประกอบธุรกิจมากอน ไมเคย (57.5%)

- เคยทำธรุกจิมากอนในธรุกจิเดยีวกนั ไมเคย(77.6%)

- เคยเปนลกูจาง เคย (69.1%)

- เคยเปนลกูจางในธรุกจิทีพ่กัโรงแรม ไมเคย(53.7%)

8. ลกัษณะการดำเนนิธรุกจิและสภาพกจิการ

- การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ตนเอง (44%)

- การดำเนนิงาน ผเูดยืว (57.1%)

- ปเริม่ตนของกจิการ 2546 (34.1%)

- เงนิทนุจดทะเบยีน 1 ลานบาทขึน้ไป (68.6%)

9. ลักษณะการดำเนนิธรุกจิและการวางแผนธรุกจิ

- มแีผนธรุกจิในการดำเนนิธรุกจิ ม ี   (68.3%)

- ระยะเวลาของแผนธรุกจิ  นอยกวาหรอืเทากบั 1 ป  (68.7%)

- จำนวนพนกังานในปจจบุนั 31 คน ขึน้ไป (47.6%)

- จำนวนชั่วโมงทำงานตอสัปดาห 50  (39.4%)

ทนุจดทะเบยีน 1 แสน-1 ลานบาท ในเชยีงรายมแีผนธรุกจิ

มากกวา 1 ปและนอยกวา 1 ปหรอืเทากนั ในระยองมพีนกั

งานทัง้ 0 -5 คนและ 6-10 คน ในเชยีงรายมพีนกังาน 6-

10 คนและ 31 คนขึน้ไป  ในเขตหวัหนิมพีนกังาน 11-20

คนและ 31 คนขึน้ไป

13. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ

ของบุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความ

ชำนาญ กับความสำเร็จในการประกอบการ และ

สมการทำนาย (ยอมรบัสมมตฐิาน)

สมมติฐานที่ 13.1  ความสำเร็จในการประกอบ

การมคีวามสมัพนัธทางบวก  ถกูทำนายความผนัแปรทาง

บวกได 9.6% ดวยบุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเอง

ความมีนวัตกรรม ความใฝใจในความสำเร็จ  และ

ภูมิความรูความชำนาญในดานประสบการณในการ

บรหิารดวยคาความคลาดเคลือ่น 6.4421  ไดสมการ คอื

Zsuccess  =  0.114Zinno +  0.181Znach + 0158

Zauto + 0.092 Zexpman

 สมมตฐิานที ่13.2  บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็

ในการประกอบการในแตละภาค  สรปุผลดงัตารางที ่10

สรุปสมการทำนายในรูปของสมการถดถอย

มาตรฐานดังนี้

ภาคกลาง

Zsuccess  =  0.333Zauto  + 0.300Zexpman  +

0.194Zcomp

ภาคตะวันออก

Zsuccess  =  0.575Zexpman +  0.322Zcomp +

0.276 Zauto  - 0.226Zinno

ภาคเหนอื

Zsuccess  =  0.336Zinno  - 0.217Zcomp
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ตารางที ่8 คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในแตละภาค

                                                                                                  ภาค

   คุณลักษณะเฉพาะบุคคล                         กลาง                    ตะวันออก                เหนือ                ใต                   อีสาน               ตะวันตก

(132 คน) (98 คน) (178 คน) (137 คน)  (30 คน)        (50 คน)

1. เพศ ชาย (54.5%) ชาย (56.1%) ชาย (59%) ชาย (52.6%) ชาย (66.7%) ชาย (50%)

2. อาย ุ(ป) 45-54 (54.5%) 33-44 (36.7%) 45-54 (41%) 33-44 (35.8%) 55 ขึ้นไป (46.7 %) 44-55 (36%)

3. พืน้เพเดมิ กทม. (84.8%) ตะวนัออก (86.7%) เหนอื (64.1%) ใต (74.5%) กทม. (53.3%) กทม. (90%)

4. การศกึษา ป.ตร ี(45.5%) ป.ตร ี(54.4% ป.ตร ี(61.5%) ป.ตร ี(43.1%) ป.ตร ี(53.3%) ป.ตร ี(54%)

5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ เคย (78.8%) ไมเคย(67.3%) ไมเคย51.3%) เคย(57.4%) เคย (60%) ไมเคย(763%)

6. มสีมาชกิหลกัในครอบครวั

    เปนเจาของกจิการ ม ี(69.7%) ม ี(64.3%) ม ี(52.6%) ม ี(74.5%) ม ี(60%) ไมม ี(62%)

7. ประสบการณในการทำงาน

    ของผูประกอบการ

- เคยประกอบธุรกจิมากอน ไม (60.6%) ไม (59.2%) ไม (62.8%) เคย (51.1%) เคย (53.3%) ไม (68%)

- เคยทำธรุกจิเดยีวกนัมากอน ไม (84.6%) ไม (77.5%) ไม (72.4%) ไม (74.3%) ไม (75%) ไม (81.3%)

- เคยเปนลกูจาง เคย (63.6%) เคย (44.9%) เคย (84.6%) เคย (74.5%) เคย (60%) เคย (72%)

- เคยเปนลกูจางในธรุกจิ

          ที่พักโรงแรม เคย (58.3%) ไม (53.8%) เคย (63.6%) ไม (63.7%) ไม (77.8%) ไม (61.1%)

8. ลักษณะการดำเนินธุรกิจและสภาพกิจการ

- การเริ่มดำเนินธุรกิจ รบัชวง (69.7%) ตนเอง (62.2%) รบัชวง(59%) ตนเอง (67.9%) ตนเอง (60%) ตนเอง (58%)

- การดำเนนิงาน มหึนุสวน (72.7%)  ผเูดยีว (57.1%) ผเูดยีว (89.7%) ผเูดยีว (72.3% ผเูดยีว (66.7%)) ผเูดยีว (62%)

- ปเริ่มตนของกิจการ กอน 2535 (36.4%) 2541-45 (42.9%) กอน 2535 (32.1%)  2546 (44.5%) กอน 2535 (33.3%) 2546 (36%)

& 2536 - 40  (3.3%)

-  เงนิทนุจดทะเบยีน (ลานบาท) ≥ 1 (78.8%) ≥ 1 (62.2%) ≥ 1 (65.4%) ≥1 (69.3%) ≥ 1 (86.7%) ไมระบ ุ(48%)

9. ลักษณะการดำเนินธุรกิจและการวางแผนธุรกิจ

-  มีแผนธุรกิจ ม ี(93.9%) ม ี(68.4%) ไมม ี(55.1%) ม ี(69.3%) ไมม ี(60%) ม ี(62%)

-  ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ≤1 ป (58.1% ≤1 ป (79.1%) ≤1 ป (71.4%) ≤1 ป (70.5%) ≤1 ป (66.7%) ≤1 ป (80.6%)

- จน.พนักงานในปจจุบัน ≥31 (93.9%) 6-10 (26.5%) ≥31(46.2%) 0-5 (34.3%) ≥31 (60%) ≥31 (34%)

- จน.ชม.ทำงาน/สัปดาห ≤50(69.7%) 51-60 (61.2%) ≥61(42.3%) ≥61(45.3%) 51-60 (46.7%) 51-60 (52%)

ภาคใต

Zsuccess  =  0.280Zauto  + 0.256Znach

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

Zsuccess  =  0.433Zauto - 0.366Zeduyear

ภาคตะวันตก

Zsuccess  =  0.464Zauto

ผลไมพบความสมัพนัธใดๆ ของความสำเรจ็ในการ

ประกอบการกับบุคลิกแบบความสม่ำเสมอและใฝใจใน

การเรยีนร ูความกลาเสีย่ง ความกาวราวในการแขงขนั ใน

ทกุภาคซึง่เปนไปในทางเดยีวกนักบัผลโดยรวม  บคุลกิ

แบบความใฝใจในความสำเรจ็และความเปนตวัของตวัเอง

มีความสัมพันธทางบวกกับความสำเร็จในภาคใต ซึ่งใน

ภาคกลางก็พบความสัมพันธทางบวกของบุคลิกแบบ

ความเปนตัวของตัวเองกับความสำเร็จ สวนบุคลิกแบบ

ความมนีวตักรรมของทกุภาคมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ความสำเร็จยกเวนในภาคตะวันออก สวนการทำนาย

ความผันแปรของความสำเร็จในการประกอบการพบวา

บุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเองเปนตัวแปรสำคัญที่
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สามารถทำนายความสำเร็จไดในทุกภาค โดยเฉพาะใน

ภาคตะวันตกที่เปนตัวแปรเดียวที่ทำนายความผันแปร

ของความสำเรจ็ได  แตไมพบผลการทำนายในภาคเหนอื

สวนความกาวราวในการแขงขันทำนายความผันแปรใน

คาบวกของความสำเรจ็ในผปูระกอบการภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก และในคาลบในภาคเหนอื และความสำเรจ็ใน

การประกอบการในภาคตะวนัออกยงัถกูทำนายในคาลบ

ดวยบุคลิกแบบความมีนวัตกรรมและในคาบวกในภาค

เหนือเชนเดียวกับผลของบุคลิกแบบความใฝใจในความ

สำเรจ็ทีท่ำนายในคาบวกในภาคใต  สวนผลของภมูคิวาม

รูความชำนาญพบวา ระยะเวลาในการศึกษามีความ

สัมพันธและสามารถทำนายความผันแปรในทางลบของ

ความสำเร็จในภาคอีสาน สวนประสบการณในการ

บริหารก็แสดงความสัมพันธและสามารถทำนายความ

ผันแปรในคาบวกของความสำเร็จในภาคกลางและภาค

ตะวันออก สวนผลของความชำนาญในวิชาชีพมีความ

สัมพันธทางบวกแตไมสามารถทำนายความผันแปรของ

ความสำเร็จในการประกอบการในภาคกลางและภาค

ตะวันออกได

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกการเปนผูประกอบการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ใน

การประกอบการในแตละจงัหวดั  สรปุผลไดดงัตารางที่

11

สรุปสมการทำนายในรูปของสมการถดถอย

มาตรฐานดังนี้
กรงุเทพฯ

Zsuccess = 0.333Zauto + 0.300Zexpman  +

0.194Zcomp

เมืองพัทยา

Zsuccess =  0.561Zexpman  + 0.384Zauto

ระยอง

Zsuccess =  0.482 Zexpman

เชียงใหม

ไมสามารถทำนายผลได

เชียงราย

Zsuccess =  -0.463Zcomp  + 0.457Zinno

กระบี่

Zsuccess =  0.323Zauto + 0.240Zskill

พงังา

Zsuccess =  0.387Zrisk

ภูเก็ต

ไมสามารถทำนายผลได

                                                                                         ภาคการทองเทีย่ว

   
 ความสำเรจ็ในการประกอบการ

กลาง ตะวันออก เหนือ ใต อีสาน ตะวันตก

1. บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

- ความเปนตวัของตวัเอง ส+ ไม ไม ส+ ไม ส+

- ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรู ไม ไม ไม ไม ไม ไม

-ความกลาเสี่ยง ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความใฝใจในความสำเรจ็ ไม ไม ไม ส+ ไม ส+

- ความกาวราวในการแขงขนั ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความมนีวตักรรม ส+ ไม ส+ ส+ ส+ ส+

2. ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

- ระดบัการศกึษา ไม ไม ไม ไม ส - ไม

- ประสบการณในการบรหิาร ส+ ส+ ไม ไม ไม ไม

- ความชำนาญในวชิาชพี ส+ ส+ ไม ไม ไม ไม

ส+ = มคีวามสมัพนัธทางบวก     ส - = มคีวามสมัพนัธทางลบ      ไม = ไมมคีวามสมัพนัธ

ตารางที ่10 ความสมัพนัธของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ กบัความสำเรจ็ในการประกอบ

การในแตละภาค
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นครราชสมีา

Zsuccess =  0.433Zauto - 0.366Zeduyear

เพชรบรุ ี เขตชะอำ

Zsuccess =  0.591Zauto  + 0.342Zstab

ประจวบคีรีขันธ เขตหัวหิน

Zsuccess =  0.479Zauto

ผลของบคุลกิการเปนผปูระกอบการและภมูคิวามรู

ความชำนาญไมแสดงความสมัพนัธใดๆ กบัความสำเรจ็

ในเชียงใหมและภูเก็ต และผลของบุคลิกแบบความสม่ำ

เสมอและใฝใจในการเรียนรูก็ไมแสดงความสัมพันธใดๆ

กับความสำเร็จในทุกจังหวัด เชนเดียวกับผลของบุคลิก

แบบความกาวราวในการแขงขันที่ไมพบความสัมพันธ

ใดๆ กับความสำเร็จในทุกจังหวัด ยกเวนในเชียงรายที่

พบความสัมพันธในทางลบ สวนบุคลิกแบบความกลา

เสี่ยงก็ไมพบความสัมพันธใดๆ กับความสำเร็จในทุก

จงัหวดั ยกเวนในพงังาทีพ่บความสมัพนัธทางบวก สวน

บุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเองในกรุงเทพฯ  พัทยา

กระบี ่ เขตชะอำ และเขตหวัหนิ ตางกม็คีวามสมัพนัธและ

สามารถทำนายความผนัแปรทางบวกของความสำเรจ็ได

ผลพบวาในนครราช สมีาไมพบความสมัพนัธของบคุลกิ

แบบความเปนตวัของตวัเองกบัความสำเรจ็ แตสามารถ

ทำนายความผนัแปรในทางบวกรวมกบัระยะเวลาในการ

ศกึษาในทางลบตอความสำเรจ็ สวนผลของประสบการณ

ในการบรหิารและความชำนาญในวชิาชพีพบวา มคีวาม

สัมพันธและสามารถทำนายความผันแปรทางบวกของ

ความสำเรจ็ไดในกรงุเทพฯ  เมอืงพทัยา ระยอง  และกระบี่

14. การทดสอบความสมัพนัธของคณุลกัษณะ

เฉพาะบุคคลกับความสำเร็จในการประกอบการ

วสิาหกจิขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กั และ

สมการทำนาย

สมมติฐานที่ 13.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลมี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการโดยรวม

แตไมพบความแตกตางกันของความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในดานเพศ อาย ุการฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ การ

มสีมาชกิในครอบครวัเปนเจาของกจิการ การเคยประกอบ

ธุรกิจเองมากอน การเคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน

การเคยเปนลกูจาง การเคยเปนลกูจางในธรุกจิโรงแรมมา

กอน ดานเงนิทนุจดทะเบยีนซึง่สรปุไดดงัตารางที ่12

สมมตฐิานที ่13.2  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล  มี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอมธุรกิจการทองเที่ยวและที่พักในแตละภาคซึ่ง

สรปุไดดงัตารางที ่13

                                                                                    จงัหวดั/เมอืง

กรงุเทพฯ พทัยา ระยอง เชยีงใหม เชยีงราย กระบี่ พังงา ภเูกต็ นครราชสมีา ชะอำ หัวหิน

1. บุคลิกการเปนผูประกอบการ

- ความเปนตวัของตวัเอง ส+ ส+ ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ส+ ส+

- ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรู ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความกลาเสีย่ง ไม ไม ไม ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม

- ความใฝใจในความสำเรจ็ ไม ไม ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

- ความกาวราวในการแขงขนั ไม ไม ไม ไม ส� ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความมนีวตักรรม ส+ ไม ไม ไม ส+ ส+ ไม ไม ส+ ส+ ไม

2. ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

- ระดบัการศกึษา ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ส - ไม ไม

- ประสบการณในการบริหาร ส+ ส+ ส+ ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

- ความชำนาญในวชิาชพี ส+ ส+ ส+ ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

ส+ = มคีวามสมัพนัธทางบวก     ส - = มคีวามสมัพนัธทางลบ      ไม = ไมมคีวามสมัพนัธ

ตารางที ่11 ความสมัพนัธของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ กบัความ สำเรจ็ในการประกอบการใน

แตละจังหวัด/เมือง
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                   ผลโดยรวม                             ความสำเรจ็ใน                         Post - Hoc Analysis
                                                     การประกอบการ

  1. เพศ ไมแตกตาง -

  2. อายุ ไมแตกตาง -

  3. ภมูลิำเนาเดมิ แตกตาง ภาคเหนอื < กรงุเทพฯ, ภาคตะวนัออก, ภาคอสีาน,

และภาคใต

  4. การศกึษา แตกตาง ไมม/ีไมจบ< ประถมศกึษา มธัยมตอนปลาย

อาชวีศกึษา อาชวีศกึษาขัน้สงู ปรญิญาตรี

และปริญญาโท,

มธัยมตอนปลาย < อาชวีศกึษา, ปรญิญาตรี

< อาชวีศกึษา, ปรญิญาตร ี< ปรญิญาโท

  5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ไมแตกตาง -

  6.มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการ ไมแตกตาง -

  7.เคยประกอบธรุกจิเองมากอน ไมแตกตาง -

  8.เคยประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน ไมแตกตาง -

  9. เคยเปนพนกังาน ไมแตกตาง -

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ไมแตกตาง -

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ แตกตาง 1. ซือ้ตอกจิการมา > ทีร่บัชวงมา, ทีก่อตัง้เอง,

   ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

2. ทีม่บีรษิทัแมทำให> ทีร่บัชวงมา, ทีก่อตัง้เอง,

    ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

12. ลกัษณะการดำเนนิงาน แตกตาง มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน > มหีนุสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน, และ กลมุมไีมมหีนุสวน เปนเจาของกจิการ

เพียงผูเดียว

13. ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ แตกตาง กอนป 2535< ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

และตัง้แตป 2546

14. เงนิทนุจดทะเบยีน ไมแตกตาง -

15. มแีผนธรุกจิ แตกตาง มี > ไมมี

16. ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ไมแตกตาง -

17. จำนวนพนกังาน แตกตาง 0-5 คน < 11 - 20 คน, และ 31 คนขึน้ไป

18. ชั่วโมงทำงานตอสัปดาห แตกตาง 1. นอยหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง/สปัดาห < 51-60

   ชัว่โมง/สปัดาห

2. 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห > 71-80  ชัว่โมง/สปัดาห,

   มากกวาหรอืเทากบั 81  ชัว่โมง/สปัดาห

3. 61-70 ชัว่โมง/สปัดาห > 71-80 ชัว่โมง/สปัดาห,

    มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง/สปัดาห

ตารางที ่ 12  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการโดยรวม
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คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

                                                                   ภาค

กลาง  ตะวนัออก เหนือ  ใต  อสีาน  ตะวนัตก

1. เพศ มต มต มต มต ต มต

2. อายุ ต ต มต มต มต มต

3. พืน้เพเดมิ ต ต มต มต มต มต

4. การศกึษา ต มต มต มต ต มต

5. การฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม มต มต ต ต มต มต

6. มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ มต มต มต มต มต มต

7. เคยประกอบธุรกิจเองมากอน ต มต มต ต มต มต

8. เคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน ต มต มต มต มต มต

9. เคยเปนพนกังาน ต ต มต มต มต มต

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ต มต ต มต มต มต

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ต มต มต ต มต มต

12. ลกัษณะการดำเนนิงาน ต ต มต มต มต มต

13. ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ ต ต มต มต มต ต

14. เงินทุนจดทะเบียน ต มต มต มต ต มต

15. มแีผนธรุกจิ ต ต ต ต มต ต

16. ระยะเวลาของแผนธุรกิจ ต มต มต มต มต มต

17. จำนวนพนกังาน ต ต มต มต ต มต

18. ชั่วโมงทำงานตอสัปดาห ต มต มต มต ต มต

ต = แตกตาง    มต = ไมแตกตาง

ตารางที ่13 ความสัมพันธคุณลักษณะเฉพาะบุคคล กับความสำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมธุรกิจการทอง

เทีย่วและทีพ่กัในแตละภาค

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการ

ประกอบการที่แตกตางกันของคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ในแตละภาคดังนี้

ภาคกลาง

อาย ุ: กลมุอาย ุ45 - 54 ป > อายตุ่ำกวา 34 ป, และ

อาย ุ55 ปขึน้ไป

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคอสีาน, ภาคใต,

และภาคตะวันออก

การศกึษา : อาชวีศกึษา > มธัยมศกึษาตอนปลาย,

ปริญญาตรี, และปริญญาโท

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ทีร่บัชวงมา < ทีซ่ือ้ตอกจิการ

มา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให;  ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

< ทีซ่ือ้ตอกจิการมา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

ระยะเวลาของแผนธรุกจิ : นอยกวาหรอืเทากบั 1

ป < มากกวา 1 ป

พนกังานในปจจบุนั : 11 - 20 คน > 21 - 30 คน,

และ 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : นอยกวาหรอืเทา

กบั 50  < ตัง้แต 51 ถงึ 60
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ภาคตะวนัออก

อาย ุ: อายตุ่ำกวา 34 ป < กลมุอาย ุ45 - 54 ป, และ

อาย ุ34 - 44 ป

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ > ภาคตะวนัออก

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป > กอนป 2535, และ ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

พนกังานในปจจบุนั : 0 - 5 คน < 6 - 10 คน,11 - 20

คน > 21 - 30 คน, และ 31 คน ขึน้ไป

ภาคเหนอื

การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

ภาคใต

การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ : เคย < ไมเคย

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : คดิรวมกบัหนุสวน < ทีซ่ือ้ตอ

กจิการมา, ทีก่อตัง้เอง: และทีซ่ือ้ตอกจิการมา< ทีม่บีรษิทั

แมทำให

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เพศ : ขาย > หญงิ

การศกึษา : ประถมศกึษา > ไมระบ,ุ ปรญิญาตร,ี

ปริญญาโท: อาชีวศึกษา > ไมระบุ, ปริญญาตรี, และ

ปริญญาโท

เงนิทนุจดทะเบยีน : 1 ลานขึน้ไป > 100,001- 1 ลาน

บาท

                                                                                               จงัหวดั/เมอืง

       
  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล

                   กทม.    พัทยา ระยอง  เชียงใหม   เชียงราย  กระบี่   พังงา   ภูเก็ต    นครราชสีมา   ชะอำ   หัวหิน

1. เพศ ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม

2. อายุ ตต ไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

3. พืน้เพเดมิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม

4. การศกึษา ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ตต

5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

6.มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

7.เคยประกอบธุรกิจเองมากอน ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

8.เคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม น

9. เคยเปนพนักงาน ตต ตต ตต ไม ไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ตต

12. ลักษณะการดำเนินงาน ตต ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

13. ป (พ.ศ.) ที่เริ่มตนดำเนินธุรกิจ ตต ไม ตต ไม ตต ตต ไม ไม ไม ตต ไม

14. เงนิทนุจดทะเบยีน ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต น ไม

15. มีแผนธุรกิจ ตต ไม ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม

16. ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

17.จำนวนพนักงาน ตต ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม ไม ตต ไม

18. ชัว่โมงทำงานตอสปัดาห ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม

ไม = ไมแตกตาง , ตต = แตกตาง, น = ไมสามารถวิเคราะหได

ตารางที ่14 ความสัมพันธคุณลักษณะเฉพาะบุคคล กับความสำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมธุรกิจการทอง

เที่ยวและที่พักในแตละจังหวัด/เมือง
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พนกังานในปจจบุนั : 21 - 30 คน > 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : ตัง้แต 51 ถงึ 60

> นอยกวาหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง, มากกวาหรอืเทากบั

81 ชัว่โมงตอสปัดาห และ < ตัง้แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง: ตัง้

แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง >  มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

ภาคตะวันตก

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2541 ถงึ

2545 <  ตัง้แตป 2546 เปนตนไป, ตัง้แตป 2536-2540

สมมติฐานที่ 13.3 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  มี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กัในแตละจงัหวดัซึง่

สรปุไดตามตารางที ่14

ผลการวิจัยสามารถแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จใน

การประกอบการที่แตกตางกันของคุณลักษณะเฉพาะ

บคุคลในผปูระกอบการแตละจงัหวดัดงันี้

กรงุเทพมหานคร

อาย ุ: กลมุอาย ุ45 - 54 ป > อายตุ่ำกวา 34 ป, และ

อาย ุ55 ปขึน้ไป

พืน้เพเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคอสีาน, ภาคใต, และ

ภาคตะวันออก

การศกึษา : อาชวีศกึษา > มธัยมศกึษาตอนปลาย,

ปริญญาตรี, และปริญญาโท

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ทีร่บัชวงมา < ทีซ่ือ้ตอกจิการ

มา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให;  ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

< ทีซ่ือ้ตอกจิการมา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี ระยะเวลาของแผน

ธรุกจิ : นอยกวาหรอืเทากบั 1 ป < มากกวา 1 ป

พนกังานในปจจบุนั : 11 - 20 คน > 21 - 30 คน,

และ 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : นอยกวาหรอืเทา

กบั 50  < ตัง้แต 51 ถงึ 60

จงัหวดัชลบรุ ีเมอืงพทัยา

มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการ : ไม

ม ี> มี

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางในธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไม

เคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และไมมี

หนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

จงัหวดัระยอง

อาย ุ: ต่ำกวา 34 ป < 34 - 44 ป, และ45 - 54 ป: 45

- 54 ป > 55 ปขึน้ไป

การเคยเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และไมมี

หนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป < กอนป 2535, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

จงัหวดัเชยีงใหม

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

จงัหวดัเชยีงราย

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

จงัหวดักระบี่

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป < กอนปพ.ศ. 2535, และ ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

พนกังานในปจจบุนั : 0-5 คน < 6-10 คน, 11- 20

คน, 21- 30 คน, และ 31 คน ขึน้ไป

จงัหวดัพงังา และ จงัหวดัภเูกต็

- ไมพบความแตกตางในคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

ใดๆ
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จงัหวดันครราชสมีา

เพศ : ชาย > หญงิ

เงนิทนุจดทะเบยีน : 1 ลานขึน้ไป > 100,001- 1 ลาน

บาท

การศกึษา : ประถมศกึษา > ไมระบ,ุ ปรญิญาตร,ี

ปริญญาโท: อาชีวศึกษา > ไมระบุ, ปริญญาตรี, และ

ปริญญาโท

พนกังานในปจจบุนั : 21 - 30 คน > 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : ต้ังแต 51 ถงึ 60

> นอยกวาหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง, มากกวาหรอืเทากบั

81 ชัว่โมงตอสปัดาห และ < ตัง้แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง: ตัง้

แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง >  มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

จงัหวดัเพชรบรุ ีเขตชะอำ

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคใต

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ซือ้ตอกจิการมา < กอตัง้เอง

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2541 ถงึ

2545 < ตัง้แตป 2546 เปนตนไป, และตัง้แตป 2536 ถงึ

2540

แผนธรุกจิ : มี > ไมมี

พนกังานในปจจบุนั : 21-30 คน > 0-5 คน, และ

11-20 คน: 0-5 คน < 31 คน ขึน้ไป

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ เขตหวัหนิ

การศึกษา : อาชีวศึกษาขั้นสูง > อาชีวศึกษา,

ปริญญาตรี : ปริญญาตรี < ปริญญาโท

ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบธุรกิจและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
1.ได/มีองคความรูทางวิชาการในเรื่องปจจัยของ

บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชำนาญ

และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลตอความสำเร็จใน

การประกอบการทั้งในภาพรวมและรายละเอียดเฉพาะ

สำหรับทองถิ่นซึ่งสามารถนำไปใชในการสงเสริม ปรับ

ปรุง พัฒนาตนเอง สรางทักษะและประสบการณที่พึง

ประสงคสอดคลองกับความสำเร็จไดอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม รวมทั้งยังสามารถนำไปประยุกตใชกับผู

ประกอบการในแหลงวฒันธรรมหรอืการทองเทีย่วทีม่คีณุ

ลกัษณะคลายคลงึกนัทัง้ในและนอกประเทศไดดวย

2. รฐับาลและหนวยงานทีเ่กีย่วของจะไดแนวทางใน

การวางรากฐานของแผนการฝกอบรมหรือการสราง

กิจกรรมที่จะชวยพัฒนาในเรื่องการฝกบุคลิกการเปนผู

ประกอบการที่จะประสบความสำเร็จ หรือในการลงทุน

มนษุย รวมทัง้คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลทีเ่ปนปจจยัสำคญั

ตอความสำเร็จในการประกอบการ

3. รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนหรือ

สถาบันการเงินหรือที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนเกณฑหรือแนวทางใน

การสรางแบบคัดเลือกในการใหทุนหรือใหกูเงินแกผู

ประกอบการทั้งเกาและใหมหรือผูที่สนใจไดโดยเฉพาะ

ธรุกจิทีพ่กั

4. องคความรแูละคณุลกัษณะทีพ่บในงานวจิยันีท้ัง้

ในภาพรวมและรายละเอียดในแตละภาคและจังหวัด

สามารถที่จะชวยใหรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนหรอืองคการทีเ่กีย่วของ ใชเปนขอมลูในการกำหนด

นโยบาย วางแผนการลงทนุ พฒันา สนบัสนนุ หรอืวาง

ระบบเศรษฐกิจของแหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อใหสอด

คลองกับลักษณะและสภาพของผูประกอบการและพื้นที่

นัน้ๆ เพือ่การทำธรุกจิทีย่ัง่ยนื

5. รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหลาย

สามารถนำผลวิจัยไปใชเปนเกณฑในการคัดเลือกผู

ประกอบการที่ตองการหรือมาเขารวมในโครงการตางๆ

ของรัฐบาลเพื่อใหมั่นใจในความคุมคาของการลงทุนตอ

ทรัพยากรมนุษย

6. ขอมูล/องคความรูที่ไดจากผลการศึกษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชสรางเกณฑหรือแบบในการ

ประเมนิผลงานหรอืการปฏบิตังิานหรอืการดำเนนิกจิการ

หรอืความสำเรจ็ในการประกอบการ หรอืคณุภาพในการ

บริหารจัดการ หรือคุณลักษณะตางๆ ที่เอื้อตอความ

สำเร็จในการประกอบการและการทำงาน  เพื่อใช

ประโยชนในการตดัสนิใจทางการคา หรอืการลงทนุ หรอื

การวางแผนสนับสนุน สงเสริม พัฒนาของรัฐบาลหรือ

องคการ หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ในและตางประเทศ หรอื

แมแตตัวผูประกอบการเอง

7. ขอมูล/องคความรูที่ไดจากผลการศึกษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชประโยชนอยางมากในการสราง

โปรแกรมตางๆ ทั้งในลักษณะทั่วไปและเฉพาะเรื่อง
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สำหรบัการฝกอบรมเพือ่ปลกูฝง ปรบัปรงุและพฒันาคณุ

ลักษณะและปจจัยตางๆ ที่จะเอื้อตอความสำเร็จในการ

ประกอบการไวใชในงานและในรูปแบบตางๆ สำหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม/ที่พักของทองถิ่น/

วัฒนธรรม/สังคมไทยที่ชัดเจน ทั้งในรูปแบบการดำเนิน

การ การบรหิารจดัการธรุกจิ การใหบรกิารตางๆ

8. หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการจดัฝกอบรมพฒันา

และสรางเสริมผูประกอบการรายใหม สามารถใชเปน

หลักเกณฑในการพิจารณาและจัดหลักสูตรที่มีความ

เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูประกอบการและสภาพ

ธุรกิจของผูประกอบการที่เขารวมการฝกอบรม โดย

เฉพาะหลักสูตรทางดานการวางแผนธุรกิจและการ

บรหิารจดัการ เพือ่สรางความรแูละแนวทางปฏบิตัใิหกบั

ผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลใหผูประกอบการมีโอกาส

ประสบความสำเร็จมากขึ้น

9. ขอมลูทีไ่ดในการวจิยัสามารถนำไปประยกุตใช

ในการสรางหลกัสตูรทางการศกึษาในวชิาชพีเฉพาะดาน

ตางๆ หรือสถาบันการศึกษาตางๆ สามารถนำไปใชใน

การพฒันาหรอืวางหลกัสตูรในการเรยีนการสอนในระดบั

อุดมศึกษาหรือการศึกษาเฉพาะอาชีพ นอกจากนั้นยัง

นำไปพฒันาเปนหลกัสตูรการเรยีนการสอนพเิศษเฉพาะ

ผปูระกอบธรุกจิหรอืผบูรหิารแบบ CEO ในงานดานทีพ่กั/

โรงแรมในการทองเทีย่วใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยนี้ยังมีความแตก

ตางกนัไปตามรายภาคและจงัหวดัซึง่อาจเนือ่งมาจากตวั

แปรอืน่ๆ ซึง่มทีฤษฎแีละสมมตฐิานอืน่ๆ ไดเสนอแนะไว

ดังอภิปรายไวแลว ดังนั้น จึงควรศึกษาตัวแปรเหลานั้น

เพือ่พสิจูนถงึอทิธพิลของตวัแปรเหลานัน้

2. เพื่อใหสามารถสรางสมการพยากรณความ

สำเรจ็ในการประกอบการใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ควร

เนนศึกษาประชากรที่มีลักษณะความสำเร็จในการ

ประกอบการตามเกณฑอยางชดัเจน

3. การวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูประกอบการ

ประเภทโรงแรมอิสระที่อยูในแหลงทองเที่ยวที่ประสบ

ความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทยเทานัน้ ดงันัน้ควรขยาย
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