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Abstract
The purposes of this research are to compare the application of the sufficiency economy philosophy

to organizations, Emotional Quotient (EQ) and Adversity Quotient (AQ) between personnel who work in

sufficiency economy organizations and organizations which are managed by other philosophies. Furthermore,

this research will also study how factors such as EQ and AQ relate to the application of the sufficiency

economy philosophy to organizations. The samples used are 210 personnel who work in sufficiency economy

organizations and 198 personnel who work in organizations which are managed by other philosophies.  The

questionnaires consisted of 4 parts which are Demographic information, Assessment of sufficiency economy

philosophy applications, Measurement of Emotional Quotient and Measurement of Adversity Quotient

(Reliabilities of these measurements in part 2, 3 and 4 are .813, .858 and .897, respectively).  Statistical

analysis methods used in this study include frequency distribution, percentage, arithmetic mean, standard

deviation, t-test analysis and Pearson's product moment correlation. The results of statistical analysis are as

follows:

1. Personnel who work in the sufficiency economy philosophy organizations apply the concept at

individual and organizational levels more than personnel who work in non- sufficiency economy organizations.

2. Personnel who work in the sufficiency economy philosophy organizations apply the sufficiency

economy philosophy to immunity factors and overall sufficiency economy factors more than personnel who

work in non- sufficiency economy organizations. However, there were not significant differences between the

two groups in the abstinence factor and rational factor.

3. Personnel who work in the sufficiency economy philosophy organizations had higher level of Emotional

Quotient in Self-Awareness, Self-Regulation, Self-Motivation, Social Skills and overall EQ dimensions than

personnel who work in other organizations. On the other hand, there were not significant differences between

the two groups in Empathy dimension.

4. Personnel who work in the sufficiency economy philosophy organizations had higher level of Adversity
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Quotient in Reach, Endurance and overall AQ dimensions than personnel who work in other organizations. On

the other hand, there were not significant differences between the two groups in Control and Origin and

Ownership dimensions.

5. There were positive relationships between overall sufficiency economy concept and overall EQ and

AQ at .01 level of statistical significance (r = .556 and r = .551, respectively).

6. There were positive relationships between overall EQ and overall AQ (r = .610) at .01 level of

statistical significance.

บทคัดยอ
การศกึษานี ้มวีตัถปุระสงคเพือ่ศกึษาเปรยีบเทยีบและหาความสมัพนัธระหวางเชาวนอารมณ และเชาวนวริยิะ

ของบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ กลมุตวัอยาง เปน

กลมุบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารจดัการ จำนวน 210 คน และบคุลากรในองคกร

ทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ จำนวน 198 คน เครือ่งมอืทีใ่ชในการศกึษาครัง้นี ้ประกอบดวย แบบสอบ

ถามวดัการประยกุตใชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง แบบสอบถามวดัเชาวนอารมณ และแบบสอบถามวดัเชาวนวริยิะ

คาความเชือ่มัน่ของแบบสอบถามเทากบั .813, .858 และ .897 ตามลำดบั  สถติทิีใ่ชในการวจิยัครัง้นี ้ไดแก คาความ

ถี่ รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทำการทดสอบสมมติฐานดวยการทดสอบคา t (t-test)

คาสมัประสทิธิส์หสมัพนัธเพยีรสนั ผลการวจิยัพบวา

1. บคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารจดัการ มกีารประยกุตใชหลกัปรชัญา

เศรษฐกิจพอเพียงทั้งในระดับบุคคลและระดับองคการ มากกวาบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหาร

จดัการ

2. บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ มีการประยุกตใชเศรษฐกิจ

พอเพยีงดานการมภีมูคิมุกนั และความพอเพยีงโดยรวมมากกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิาร

จดัการ แตไมพบความแตกตางของทัง้สองกลมุในปจจยัดานความพอประมาณและความมเีหตผุล

3. บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ มีเชาวนอารมณดานการ

ตระหนกัรใูนตนเอง การจดัระเบยีบอารมณของตนเอง การสรางแรงจงูใจใหตนเอง ทกัษะทางสงัคม และเชาวนอารมณ

โดยรวม สงูกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ แตไมพบความแตกตางของทัง้สองกลมุใน

เชาวนอารมณดานการรวมรับรูความรูสึกของผูอื่น

4. บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ มีเชาวนวิริยะดานผลกระทบ

ดานความอดทน และเชาวนวริยิะโดยรวม สงูกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ แตไม

พบความแตกตางของทั้งสองกลุมในเชาวนวิริยะดานการควบคุมและดานสาเหตุและความรับผิดชอบ

5. หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงโดยรวมมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัเชาวนอารมณโดยรวม และเชาวนวริยิะ

โดยรวม อยางมนียัสำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 (r = .556 และ r = .551 ตามลำดบั)

 6.  เชาวนอารมณโดยรวมมคีวามสมัพนัธทางบวกกบัเชาวนวริยิะโดยรวม (r = .610) อยางมนียัสำคญัทาง

สถติทิีร่ะดบั .01



5วารสารวจิยัทรพัยากรมนษุย  ปที ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถินุายน 2554

คำนำ
ทามกลางกระแสของโลกาภิวัตนและการเปลี่ยน

แปลงอยางรวดเร็วทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม

รวมไปถงึความกาวหนาของวทิยาศาสตรและเทคโนโลยี

สงผลใหการดำเนินธุรกิจตองปรับตัวใหทันเพื่อความอยู

รอด มีการดำเนินงานที่มีประสิทธิภาพ และมีความได

เปรยีบทางการแขงขนั

แตแนวคดิหนึง่ซึง่เกดิขึน้มาทามกลางความเจรญิ

ของเศรษฐกิจแบบทุนนิยมและความเจริญทางดานวัตถุ

คอื แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง ซึง่เปนปรชัญาทีพ่ระบาท

สมเด็จพระเจาอยูหัวในรัชกาลปจจุบัน ทรงมีพระราช

ดำรสัชีแ้นะแนวทางการดำเนนิชวีติแกพสกนกิรชาวไทย

มาโดยตลอดตัง้แตกอนวกิฤตกิารณทางเศรษฐกจิ  และ

เมือ่ภายหลงัวกิฤตกิารณทางเศรษฐกจิไดทรงเนนย้ำเพือ่

เปนแนวทางในการแกไขวกิฤตขิองชาต ิ เพือ่ใหประเทศ

สามารถดำรงอยูไดอยางมั่นคงและยั่งยืนภายใตกระแส

โลกาภิวัตนและการเปลี่ยนแปลงตางๆ

พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัว (สุเมธ, 2542)

พระราชทานปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง โดยมีพระราช

กระแสรบัสัง่วา "เศรษฐกจิพอเพยีง เปนปรชัญาชีถ้งึแนว

ทางการดำรงอยแูละปฏบิตัตินของประชาชนในทกุระดบั

ตัง้แตระดบัครอบครวั ระดบัชมุชน จนถงึระดบัรฐั  ทัง้ใน

การพัฒนาและบริหารประเทศใหดำเนินไปในทาง

สายกลาง โดยเฉพาะการพฒันาเศรษฐกจิเพือ่ใหกาวทนั

ตอโลกยุคโลกาภิวัตน ความพอเพียง หมายถึง ความ

พอประมาณ ความมเีหตผุล รวมถงึความจำเปนทีจ่ะตอง

มรีะบบภมูคิมุกนัในตวัทีด่พีอสมควร  ตอผลกระทบใดๆ

อนัเกดิจากการเปลีย่นแปลงทัง้ภายนอกและภายใน ทัง้นี้

จะตองอาศยัความรอบร ูความรอบคอบ  และความระมดั

ระวังอยางยิ่งในการนำวิชาการตางๆ มาใชในการวาง

แผนและการดำเนินการทุกขั้นตอน  และขณะเดียวกัน

จะตองเสริมสรางพื้นฐานจิตใจของคนในชาติโดยเฉพาะ

เจาหนาทีข่องรฐั นกัทฤษฎ ี และนกัธรุกจิในทกุระดบั  ให

มีสำนึกในคุณธรรมความซื่อสัตยสุจริต  และใหมีความ

รอบรทูีเ่หมาะสม  ดำเนนิชวีติดวยความอดทน  ความ

เพยีร มสีตปิญญา และความรอบคอบ เพือ่ใหสมดลุ และ

พรอมตอการรองรับการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วและ

กวางขวางทั้งทางดานวัตถุ สังคม สิ่งแวดลอม  และ

วฒันธรรมจากโลกภายนอกไดเปนอยางด"ี

อยางไรกต็าม แนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีงเปนแนว

คดิใหม การทีจ่ะนำแนวคดินีไ้ปใชในการบรหิารจดัการให

ประสบความสำเร็จไดนั้น สวนที่สำคัญคือผูบริหารและ

บคุลากรในองคกรจะตองมกีารปรบัตวัในการทีจ่ะยอมรบั

สิ่งใหม และมีการสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพเพื่อให

บคุลากรในองคกรมคีวามเขาใจทีต่รงกนั ทัง้ผบูรหิารและ

บุคลากรในองคกรจึงควรมีความสามารถในการบริหาร

จดัการอารมณ และความรสูกึภายในของตนเอง เพือ่ให

การตดิตอสือ่สารระหวางตนเองกบัผอูืน่เกดิผลสำเรจ็ การ

มเีชาวนอารมณ (EQ) จะทำใหรจูกัอารมณของตนเองและ

ผอูืน่ เขาใจสาเหตแุละความเปนไปของอารมณ ความรสูกึ

ความคดิ และการกระทำ มใีจกวางยอมรบัความรสูกึทัง้

เชงิบวกและลบ มกีารแสดงออกทางอารมณอยางเหมาะ

สม รวูาตนเองควรคดิ รสูกึหรอืกระทำอยางไร ตระหนกั

ถึงอิทธิพลของอารมณ และสุดทายสามารถใชอารมณ

ความรสูกึใหเปนประโยชน รบัรวูาตนเองเปนคนด ี   การ

ที่บุคลากรในองคกรมีเชาวนอารมณ จึงสงผลใหการสื่อ

สารในองคกรเกดิความสมัฤทธผิล และสามารถสรางการ

ยอมรับสิ่งใหม คือ แนวคิดในการบริหารจัดการโดยยึด

หลกัเศรษฐกจิพอเพยีงได

นอกจากนีแ้ลว การนำแนวคดิใหมไปใชในองคกร

จำตองอาศัยความเชื่อมั่น มีวิสัยทัศน ไมยอมแพตอ

อปุสรรค ลกุขึน้ตอสแูละพยายามมองหาโอกาสในวกิฤติ

นั้นจนประสบความสำเร็จไดในที่สุด (มติชนสุดสัปดาห,

2547) และทีส่ำคญั ยงัตองมคีวามอดทนตอผลลพัธทีย่งั

ไมสามารถคาดเดาจากการนำแนวคดิเศรษฐกจิพอเพยีง

มาใช บคุลากรในองคกรจงึควรมเีชาวนวริยิะ (AQ) เพือ่ที่

จะสามารถรบัมอืกบัอปุสรรคทีเ่กดิขึน้ และรวมมอืกนัเพือ่

สรางประสทิธภิาพขององคกร

จากการศกึษาคนควาขอมลูทีเ่กีย่วของกบัเศรษฐกจิ

พอเพยีงมาเปนระยะเวลาหนึง่ ทำใหไดรบัทราบขอมลูที่

นายินดียิ่งวา ในปจจุบันมีหนวยงานทั้งภาครัฐและภาค

เอกชนจำนวนมากที่ไดนอมนำเอาพระราชดำรินี้ไปเปน

แนวทางในการดำเนินงานขององคกรของตน  โดยไดมี

การประกาศเปนนโยบายในการดำเนนิงาน  รวมทัง้สนบั

สนุนใหมีการดำเนินการตามนโยบายดังกลาวอยางตอ

เนื่อง ยังใหเกิดผลลัพธอยางเปนรูปธรรมและนามธรรม

โดยรฐับาลของนายกรฐัมนตร ีพลเอก สรุยทุธ จลุลานนท
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ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญของแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง

และไดประกาศเปนนโยบายและวาระแหงชาติในการ

ขอความรวมมอืจากหนวยงานทัง้ภาครฐัและเอกชนใหเลง็

เหน็ถงึความสำคญัในการปฏบิตัตินตามแนวพระราชดำริ

ดงักลาว และดำเนนิการประชาสมัพนัธและสนบัสนนุให

ประชาชนชาวไทยไดรบัทราบขาวสารเกีย่วกบัเศรษฐกจิ

พอเพยีงอยางตอเนือ่ง  รวมทัง้แผนพฒันาเศรษฐกจิและ

สงัคมแหงชาต ิฉบบัที ่10 (พ.ศ. 2550-2554) ไดอญัเชญิ

"ปรชัญาของเศรษฐกจิพอเพยีง" มาเปนแนวปฏบิตัใินการ

พฒันาแบบบรูณาการเปนองครวมทีม่ ี"คนเปนศนูยกลาง

การพฒันา" ตอเนือ่งจากแผนพฒันาฯ ฉบบัที ่8 และฉบบั

ที ่9 โดยมวีตัถปุระสงคเพือ่เปนการกระตนุจติสำนกึของ

ประชาชนใหเห็นถึงความสำคัญและไดรับทราบขอมูล

ขาวสารและแนวทางปฏิบัติในการนำแนวพระราชดำรัส

ไปปรบัใชอยางเปนรปูธรรม อนัจะสงผลดตีอประเทศชาติ

และประชาชนอยางยั่งยืนตอไป

ดวยเหตผุลทีก่ลาวมาแลวขางตน ทำใหคณะผวูจิยั

เล็งเห็นถึงความสำคัญของแนวพระราชดำริ "เศรษฐกิจ

พอเพยีง" ซึง่เปนหลกัปรชัญาทีส่ามารถนำไปปรบัใชได

กบัทกุคน ทกุชวงเวลาของชวีติ ทกุสาขาอาชพี และรวม

ถงึการนำหลกัปรชัญาดงักลาวมาปรบัใชในองคกรตางๆ

เพื่อการกำหนดนโยบายในการบริหารจัดการไดอยางมี

ประสิทธิภาพ คณะผูวิจัยจึงตองการที่จะศึกษาเปรียบ

เทียบและหาความสัมพันธระหวางการประยุกตใชหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เชาวนอารมณ และเชาวนวริยิะ

ของบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

และหลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

วตัถปุระสงคของการวจิยั

1. เพื่ อศึกษาระดับการประยุกต ใชปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง เชาวนอารมณ และเชาวนวริยิะ ของ

บคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและ

หลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการประยุกตใชปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง เชาวนอารมณ และเชาวนวริยิะ ของ

บคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและ

หลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

3. เพือ่ศกึษาหาความสมัพนัธระหวางการประยกุต

ใชปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เชาวนอารมณ และเชาวน

วิริยะ

วิธีการศึกษา
ขอบเขตของการศกึษา

1. การศึกษาบทบาทของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในสังคมไทย เปนการศึกษาเฉพาะการนำหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุตใช และความคดิเหน็

เกี่ยวกับผลลัพธที่ไดจากการนำหลักปรัชญาดังกลาวไป

ประยุกตใชเทานั้น

2. การศึกษาการประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง

เชาวนอารมณ และเชาวนวิริยะของบุคลากรในองคกรที่

ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักปรัชญาอื่นใน

การบรหิารจดัการ เปนการศกึษาจากองคกรทีอ่ยใูนฐาน

ขอมูลของสำนักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอมเพียงเทานั้น โดยผูวิจัยจะใชตัวแปรความ

พอเพียงระดับชุมชนและองคกรในการแบงกลุม

สมมติฐานของการวิจัย

1. การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง เชาวน

อารมณ และเชาวนวิริยะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานใน

องคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร

จดัการ จะมรีะดบัสงูกวาการประยกุตใชเศรษฐกจิพอเพยีง

เชาวนอารมณ และเชาวนวิริยะของบุคลากรในองคกรที่

ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

2. การประยุกตใชเศรษฐกิจพอเพียง มีความ

สมัพนัธในทางบวกกบัเชาวนอารมณ และเชาวนวริยิะ

คำจำกดัความทีใ่ชในการวจิยั

1. หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง หมายถงึ แนวคดิ

หรือทฤษฎีทางเศรษฐศาสตรที่ เนนการสรางความ

พอเพยีงขึน้กบัตนเองและองคการ โดยเศรษฐกจิพอเพยีง

จะประกอบดวยคุณลักษณะ 3 ประการ คือ ความ

พอประมาณ ความมเีหตผุล และการมภีมูคิมุกนั โดยมี

เงือ่นไขในการตดัสนิใจและการดำเนนิกจิกรรมตางๆ ให

อยใูนระดบัความพอเพยีง ซึง่จะตองอาศยัทัง้ความรแูละ

คุณธรรมเปนพื้นฐาน

1.1 ความพอประมาณ หมายถงึ ความพอด ีไม

นอยเกินไปและไมมากเกินไป โดยไมเบียดเบียนตนเอง

และผูอื่น เชน การผลิตและการบริโภคที่อยูในระดับ

พอประมาณ

1.2 ความมเีหตผุล หมายถงึ การตดัสนิใจเกีย่ว

กับระดับของความพอเพียงนั้น จะตองเปนไปอยางมี
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เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปจจัยที่เกี่ยวของตลอด

จนคำนึงถึงผลกระทบที่เกิดจากการกระทำนั้นๆ อยาง

รอบคอบ

1.3 การมภีมูคิมุกนั หมายถงึ การเตรยีมตวัให

พรอมรับผลกระทบกับการเปลี่ยนแปลงดานตางๆ ที่

จะเกิดขึ้นโดยคำนึงถึงความเปนไปไดของสถานการณ

ตางๆ ทีค่าดวาจะเกดิขึน้ในอนาคตทัง้ใกลและไกล

เงือ่นไขความร ูประกอบดวย ความรอบรเูกีย่ว

กับวิชาการตางๆ ที่เกี่ยวของอยางรอบดาน ความ

รอบคอบที่จะนำความรูเหลานั้นมาพิจารณาใหเชื่อมโยง

กนั เพือ่ประกอบการวางแผน และความระมดัระวงัในขัน้

ตอนการปฏิบัติงาน

เงือ่นไขคณุธรรม ประกอบดวย มคีวามตระหนกั

ในคุณธรรม มีความซื่อสัตยสุจริต และมีความอดทน มี

ความเพยีร ใชสตปิญญาในการดำเนนิชวีติ

2. ระดบัของความพอเพยีง ศกึษาใน 2 ระดบั คอื

2.1 ความพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว

เปนเศรษฐกจิพอเพยีงแบบพืน้ฐาน ทีเ่นนความพอเพยีง

ในระดบับคุคลและครอบครวั คอื การทีส่มาชกิในครอบ

ครัวมีความเปนอยูในลักษณะที่สามารถพึ่งพาตนเองได

สามารถสนองความตองการขั้นพื้นฐาน เชน ความตอง

การในปจจยัสีข่องตนเองและครอบครวัได มกีารชวยเหลอื

เกื้อกูลซึ่งกันและกัน มีความสามัคคีกลมเกลียว และมี

ความพอเพียงในการดำเนินชีวิตดวยการประหยัดและ

การลดคาใชจายทีไ่มจำเปน จนสามารถดำรงชวีติอยไูด

อยางมคีวามสขุทัง้กายและใจ

2.2 ความพอเพยีงระดบัชมุชนหรอืองคกร เปน

เศรษฐกจิพอเพยีงแบบกาวหนา  ทีเ่นนความพอเพยีงใน

ระดบักลมุหรอืองคกร กลาวคอื เมือ่บคุคล/ครอบครวั มี

ความพอเพียงในระดับที่หนึ่งแลว ก็จะรวมพลังกันใน

รปูกลมุหรอืสหกรณ เพือ่รวมกนัดำเนนิงานในดานตางๆ

ทั้งดานการผลิต การตลาด ความเปนอยู สวัสดิการ

การศกึษา สงัคมและศาสนา โดยไดรบัความรวมมอืจาก

หนวยงานทีเ่กีย่วของ ทัง้หนวยงานราชการ มลูนธิ ิและ

เอกชน

3. เชาวนวิริยะ (Adversity Quotient: AQ) คือ

ความสามารถในการควบคุมปญหา การรับรูถึงสาเหตุ

ของปญหาทีม่กัจะมาจากปจจยัภายนอกและความรบัผดิ

ชอบตอปญหา การจำกดัผลของความเสยีหายใหอยภูาย

ในขอบเขตและอดทนตอความยืดเยื้อของปญหา ตลอด

จนไมปลอยใหปญหายดืเยือ้เกนิความจำเปน แบงออกเปน

4 ดานตามแนวคดิของสตอลทซ (Stoltz, 1997) ดงันี้

3.1 ดานการควบคมุ (C = Control) หมายถงึ

ระดับการรับรูถึงความสามารถในการควบคุมตนเองให

สามารถขามผานเหตกุารณทีย่ากลำบากหรอือปุสรรคไป

ได

  3.2 ดานสาเหตุและความรับผิดชอบ (O
2
 =

Origin and Ownership) หมายถงึระดบัการวเิคราะหหา

สาเหตแุละปจจยัอืน่ทีเ่ปนองคประกอบของอปุสรรความี

สาเหตมุาจากอะไร โดยการพจิารณาจากตวัเองกอนเพือ่

ชวยใหเกดิการเรยีนรจูากสิง่ทีเ่คยทำผดิพลาดในอดตีและ

นำมาปรับปรุงแกไข ทั้งนี้จะไมตำหนิโทษตนเอง แต

ตระหนักรูวาเปนความรับผิดชอบของตนเองและมี

บทบาทในการตองหาทางแกใหได ไมผลกัภาระความรบั

ผดิชอบใหคนอืน่

3.3 ดานผลกระทบ (R = Reach) หมายถงึ ระดบั

การวดัผลกระทบของความยงุยากทีม่ตีอการดำเนนิชวีติ

ของแตละคนวามมีากนอยเพยีงใด

3.4 ดานความอดทน (E = Endurance) หมาย

ถึง ระดับการรับรูความคงทนของอุปสรรคไดมากหรือ

นอย ความสามารถในการรับมือกับความยืดเยื้อของ

อปุสรรค รวมถงึหาวธิขีจดัอปุสรรคใหหมดไป

4. เชาวนอารมณ (Emotional Quotient: EQ)

หมายถึง ความสามารถทางอารมณที่จะชวยใหการ

ดำเนินชีวิตเปนไปอยางสรางสรรคและมีความสุข เปน

ความสามารถในการตระหนักรูอารมณของตนเองและผู

อืน่ สามารถบรหิารอารมณของตนเองและผอูืน่ สรางแรง

จงูใจใหกบัตนเองและสรางสมัพนัธทีด่กีบัผอูืน่ได ซึง่แบง

ออกเปน 5 องคประกอบตามแนวคิดของโกลแมน

(Goleman, 1998) ดงันี้

 4.1 การตระหนกัรใูนตนเอง (Self-Awareness)

หมายถึง การตระหนักรูถึงความรูสึกภายในของตนเอง

การรบัรถูงึความเปนตวัตนของตนเอง ความชอบสวนตวั

และความสามารถของตนเอง รวมทั้งการรับรูถึงความ

ทกุข ความขาดแคลนในชวีติ และเปาหมายทีแ่ทจรงิของ

ชวีติ

4.2 การจัดระเบียบอารมณของตนเอง (Self-

Regulation) หมายถงึ ความสามารถในการแสดงอารมณ
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และความรูสึกอยางตรงไปตรงมา สามารถบริหาร

อารมณและจดัการกบัความรสูกึภายในไดอยางเหมาะสม

มสีตติรวจสอบความสมเหตสุมผลของความคดิทีน่ำไปสู

อารมณทีเ่ปนบวกได

4.3 การสรางแรงจงูใจใหตนเอง (Self-Motiva-

tion) หมายถึง ความรูสึกเปนอิสระ มีความพยายามที่

จะบรรลุเปาหมายที่ตองการ มองโลกในแงดี มีความ

กระตือรือรน ไมทอแทงายๆ มีความสามารถในการรอ

คอยผลของความสำเรจ็ได มคีวามคดิรเิริม่สรางสรรคและ

ยดืหยนุ

4.4 การรวมรบัรคูวามรสูกึของผอูืน่ (Empathy)

หมายถงึ การตระหนกัรถูงึความรสูกึ ความตองการและ

ความกงัวลใจของผอูืน่ เปนผฟูงทีด่ ีสามารถเขาถงึความ

ตองการของผอูืน่ได

  4.5 ทกัษะทางสงัคม (Social Skills) หมายถงึ

ความสามารถในการมอีทิธพิลตอผอูืน่ สามารถชกัจงูและ

สื่อสารโนมนาวใจใหผูอื่นคลอยตามและเกิดการตอบ

สนองในทางทีต่นตองการได รวมทัง้สามารถทีจ่ะจดัการ

กบัความขดัแยง และสามารถทำงานเปนกลมุกบัผอูืน่ได

อยางเปนมิตร

3. เครือ่งมอืในการวจิยั

แบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน คอื

สวนที ่1 แบบสอบถามปจจยัสวนบคุคล เพือ่ใชเปน

ขอมลูพืน้ฐานของผตูอบแบบสอบถามซึง่ผวูจิยัไดกำหนด

ขึน้เองประกอบดวยขอคำถาม จำนวน 6 ขอ ไดแก  เพศ

อาย ุตำแหนงงาน ประเภทธรุกจิ ระดบัการศกึษา และ

ประสบการณทำงาน

สวนที ่2 แบบสอบถามปจจยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพยีง ผวูจิยัไดสรางและพฒันาแบบสอบถามจากงาน

วจิยัของธรีะศกัดิ ์และคณะ (2552) ประกอบดวย 5 ดาน

ไดแก  ความพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว ความ

พอเพียงระดับชุมชนหรือองคกร ความพอประมาณ

ความมเีหตผุล และการมภีมูคิมุกนั

สวนที ่3 แบบสอบถามเพือ่ใชวดัเชาวนวริยิะ เปน

แบบตรวจสอบพฤติกรรมการเผชิญปญหาในชีวิต

ประจำวนั เพือ่ประเมนิเชาวนวริยิะ 4 ดาน คอื การควบคมุ

สาเหตแุละความรบัผดิชอบ ผลกระทบ และความอดทน

สวนที ่4 เปนสอบถามการจดัการกบัอารมณ เพือ่

ประเมนิเชาวนอารมณ 5 ดาน คอื การตระหนกัรใูนตนเอง

การจัดระเบียบอารมณของตนเอง การสรางแรงจูงใจให

ตนเอง การรวมรบัรคูวามรสูกึ และทกัษะทางสงัคม

การเก็บรวบรวมขอมูล

เก็บขอมูลโดยการสงแบบสอบถามใหกับกลุม

ตัวอยางทางไปรษณียโดยอาศัยฐานขอมูลจากเว็บไซต

ของสำนกังานสงเสรมิวสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอม

ทัง้หมด 2,000 ชดุ แบงเปนกลมุองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารจดัการ 1,000 ชดุ และ

กลุมองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

1,000 ชดุ ไดรบัแบบสอบถามทีส่มบรูณกลบัคนืจำนวน

408 ชดุ เมือ่นำมาแบงรปูแบบการบรหิารงานขององคกร

โดยใชตวัแปรความพอเพยีงระดบัองคกร ไดกลมุองคกร

ที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ

จำนวน 210 ชดุ และกลมุองคกรใชหลกัปรชัญาอืน่ในการ

บรหิารจดัการจำนวน 198 ชดุ

การวิเคราะหขอมูลและสถิติที่ใชในการวิเคราะห

ขอมูล

ผวูจิยัไดดำเนนิการกบัขอมลูโดยการนำแบบสอบ

ถามทีส่มบรูณ มาวเิคราะหโดยโปรแกรมสำเรจ็รปู SPSS

for Windows ดงันี้

1. วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ

อาย ุอาชพี ตำแหนงงาน ประเภทธรุกจิ ระดบัการศกึษา

และประสบการณทำงานโดยใชการหาคาความถี่และคา

รอยละ

2. วเิคราะหความแตกตางของปจจยัตางๆ ระหวาง

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ในการบริหารจัดการ กับบุคลากรในองคกรที่ใชหลัก

ปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ โดยใชการวิเคราะห

แบบ Independent Samples T-Test

3. วเิคราะหหาความสมัพนัธระหวางการประยกุต

ใชเศรษฐกจิพอเพยีง เชาวนวริยิะและเชาวนอารมณ โดย

ใชการวิเคราะหแบบ Pearson's Product Moment

Correlation

ผลการวิจัย และอภิปรายผล
ลักษณะสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง

1. องคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการ
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บริหารจัดการ

กลมุตวัอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย โดยมี

เพศหญงิ 134 คน (รอยละ 63.8)   เพศชาย 76 คน (รอย

ละ 36.2) มอีายอุยใูนชวง 21-30 ป มากทีส่ดุ จำนวน 75

คน (รอยละ 35.7) และกลมุตวัอยางอายตุ่ำกวา 18 ป มี

จำนวนนอยที่สุดไดแก 3 คน (รอยละ 1.4)  และกลุม

ตัวอยางมีตำแหนงงานสวนใหญอยูในระดับปฏิบัติการ

จำนวน 111 คน (รอยละ 52.9) รองลงมาอยูในระดับ

บริหาร จำนวน 59 คน (รอยละ 28.1) ประกอบธุรกิจ

ประเภทอตุสาหกรรมมากทีส่ดุ จำนวน 82 คน (รอยละ

39.0) และประกอบธุรกิจประเภทเกษตรกรรมนอยที่สุด

จำนวน 5 คน (รอยละ 2.4) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรี

มากทีส่ดุจำนวน 102 คน (รอยละ 48.6)   มปีระสบการณ

ทำงานรวมเปนเวลา  1-7 ป มากทีส่ดุ จำนวน 75 คน

(รอยละ 35.7) และมีประสบการณทำงานในองค

กรปจจบุนัเปนเวลา  1-7 ป มากทีส่ดุ จำนวน 121 คน  (รอย

ละ 57.6)

2. องคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ

กลมุตวัอยางเปนเพศหญงิมากกวาเพศชาย โดยมี

เพศหญงิ 138 คน (รอยละ 69.7)  เพศชาย 57 คน (รอย

ละ 28.8) มอีายอุยใูนชวง 31-40 ป มากทีส่ดุ จำนวน 78

คน (รอยละ 39.4) และกลมุตวัอยางทีม่จีำนวนนอยทีส่ดุ

ไดแก ผทูีม่อีาย ุ60 ปขึน้ไป มจีำนวน 4 คน (รอยละ 2.0)

มตีำแหนงงานสวนใหญอยใูนระดบัปฏบิตักิาร จำนวน 89

คน (รอยละ 44.9) รองลงมาอยใูนระดบัจดัการ จำนวน 57

คน (รอยละ 28.8) ประกอบธรุกจิประเภทอตุสาหกรรม

มากทีส่ดุ จำนวน 122 คน (รอยละ 61.6) และประกอบ

ธรุกจิประเภทเกษตรกรรมนอยทีส่ดุ จำนวน 5 คน (รอย

ละ 2.5) มรีะดบัการศกึษาปรญิญาตรมีากทีส่ดุจำนวน 92

คนคิดเปนรอยละ 46.5 มีประสบการณทำงานรวมเปน

เวลา  8-14 ปมากทีส่ดุ จำนวน 63 คน (รอยละ 31.8) มี

ประสบการณทำงานในองคกรปจจุบันเปนเวลา  1-7

ปมากทีส่ดุ จำนวน 123 คน (รอยละ 62.1)

การเปรียบเทียบการประยุกตใชปจจัยแนวคิด

เศรษฐกจิพอเพยีง

1. ความพอเพยีงระดบับคุคล และระดบัองคกร

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารจดัการ  มกีารดำเนนิชวีติตามหลกั

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดานความพอเพยีงระดบับคุคล

มากกวาบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการ

บริหารจัดการอยางมีนัยสำคัญ (t = 2.552, p < .05)

(ตารางที่ 1) ซึ่งสาเหตุอาจเปนเพราะหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียง (SEP) ปลูกฝงใหคนคำนึงถึงความ

สามารถในการพึง่พาตนเองได สามารถสนองความตอง

การของตน ดำเนนิชวีติดวยการประหยดั มกีารออมเงนิ

อยางนอย 10% ของรายได สามารถลดคาใชจายที่ไม

จำเปน จนสามารถดำรงชวีติอยไูดอยางมคีวามสขุทัง้ราง

กายและจิตใจ

ขณะเดียวกัน SEP ยังทำใหคนในชุมชนได

ตระหนักถึงการรวมพลังกันในรูปของกลุมหรือสหกรณ

เพื่อรวมกันดำเนินงานในดานตางๆ เชน ดานการผลิต

การตลาด ความเปนอย ูสวสัดกิาร การศกึษาและศาสนา

มกีารชวยเหลอืซึง่กนัและกนัตามกำลงัและความสามารถ

ของแตละบคุคล จงึทำใหบคุลากรในองคกร SEP มกีาร

ดำเนินชีวิตดานความพอเพียงระดับองคกรสูงกวา

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหาร

จดัการอยางมนียัสำคญั (t = 29.306, p <.01)  (ตารางที ่1)

2. ความพอประมาณ ความมเีหตผุล และการมภีมูิ

คมุกนั

ไมพบความแตกตางในการประยุกตใชหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในปจจยัดานความพอประมาณ

ระหวางบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการกับบุคลากรในองคกรที่ใช

หลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ (ตารางที1่) สาเหตุ

ทีไ่มพบความแตกตางในดานความพอประมาณ อาจเปน

เพราะชวงการเกบ็ขอมลูทำวจิยั (ป พ.ศ. 2551 - 2552) มี

การเปลี่ยนแปลงทางการเมืองที่รุนแรง รวมตัวกันเปน

กลุมตางๆ เพื่อประทวงทางการเมือง ทำใหอัตราการ

ขยายตัวทางเศรษฐกิจอยูในระดับต่ำ โดยภาพรวม

เศรษฐกจิไทยในป 2552 ยงัคงหดตวัลงรอยละ 2.3 (สำนกั

งานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหง

ชาต,ิ 2547) สงผลใหการทำมาหากนิฝดเคอืง ทกุคนจงึ

ตองอยอูยางพอประมาณ ประหยดัมธัยสัถ ไมวาบคุลากร

ในองคกร SEP หรอื Non - SEP ตางกพ็ยายามใชจาย

ใหไมเกนิรายรบัของตน ดงัเชน ขอคำถามทีถ่ามวา "ทาน

มกัจะใชจายเกนิกวาทีท่านสามารถหาได" ซึง่ทัง้สองกลมุ
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ใหคะแนนขอนีอ้ยใูนระดบัต่ำ และมคีะแนนทีใ่กลเคยีงกนั

ทั้งสองกลุม อยางไรก็ตาม เมื่อวิเคราะหจากขอคำถาม

ยอยอื่นๆ เชน "ในแตละเดือนทานสามารถจัดสรรเงิน

เพื่อใชเปนคาภาษีสังคมของทานไดอยางเหมาะสม"

บคุลากรในองคกร SEP ใหคะแนนในขอนีส้งูกวาอยางมี

นยัสำคญั แสดงใหเหน็วา ถงึแมวาบคุลากรทัง้ 2 กลมุนี้

จะเผชิญปญหาเศรษฐกิจเหมือนกัน แตบุคคลในองคกร

SEP จะคำนึงถึงการวางแผนในการใชชีวิตอยาง

พอประมาณมากกวา

สวนในดานความมีเหตุผลก็ไมพบความแตกตาง

อีกเชนเดียวกัน อาจเปนเพราะภาวะการเมืองและ

เศรษฐกจิทีไ่มแนนอน (ชวงป พ.ศ. 2551 - 2552) ทำให

บุคคลตองอยูดวยความระมัดระวัง ประชาชนตองมี

เหตผุลในการดำเนนิชวีติเพือ่ความอยรูอดมากขึน้ นอก

จากนี้ ระดับการศึกษาของกลุมตัวอยางอยูในระดับสูง

(ระดบัปรญิญาตร ีและสงูกวาปรญิญาตร)ี ทัง้สองกลมุเชือ่

วา การศกึษาทีส่งูยอมยอมชวยใหทัง้สองกลมุมกีารดำเนนิ

ชีวิตอยางมีเหตุผลในการตัดสินใจ รวมทั้งการดำเนิน

กิจการใดมักคำนึงถึงผลกระทบ ยกตัวอยางจากคำถาม

ยอยทีว่า "ทกุครัง้กอนทีจ่ะขบัรถออกจากบาน ทานจะคดิ

อยางรอบคอบในเสนทางที่ทานจะเดินทาง" และ "บอย

ครั้งที่ทานโดยสารรถไฟฟาเพราะทานสามารถควบคุม

เวลาในการเดนิทางได"

บคุลากรในองคกร SEP มภีมูคิมุกนัในการดำเนนิ

ชวีติมากกวาบคุลากรในองคกร Non - SEP ซึง่อาจจะมี

เหตผุลมาจาก SEP มกีารรวมตวักนั มกีารดแูลซึง่กนัและ

กันในชุมชน ตลอดจนสงเสริมใหมีการแสวงหาความรู

ความสงบ มกีารวางแผนการใชจายแตละวนั ยกตวัอยาง

จากคำถามยอยทีว่า "ทานเขาวดั ฟงธรรมหรอืนัง่สมาธิ

เพือ่แสวงหาความสงบสขุทางใจ" "องคกรของทานมกีาร

ตารางที ่1 เปรียบเทียบปจจัยดานตางๆ ระหวางบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง กับบุคลากรใองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

  บคุลากรในองคกรที่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน n t df Sig

 บรหิารจดัการโดยใช มาตรฐาน (2-tailed)

1) ดานความพอเพียงระดับบุคคลและครอบครัว

- เศรษฐกจิพอเพยีง 4.14 .757 210 2.552 406 .011*

- หลักปรชัญาอืน่ 3.94 .837 198

2) ดานความพอเพยีงระดบัชมุชนและองคกร

- เศรษฐกจิพอเพยีง 4.21 .637 210 29.306 405.438 .000**

- หลกัปรชัญาอืน่ 2.45 .579 198

3) ดานความพอประมาณ

- เศรษฐกจิพอเพยีง 4.17 .701 210 1.374 399.461 .170

- หลกัปรชัญาอืน่ 4.08 .581 198

4) ดานความมเีหตผุล

- เศรษฐกจิพอเพยีง 4.24 .692 210 -.219 406 .827

- หลกัปรชัญาอืน่ 4.25 .632 198

5) ดานการมภีมูคิมุกนั

- เศรษฐกจิพอเพยีง 3.35 .707 210 7.508 405 .000**

- หลกัปรชัญาอืน่ 2.84 .654 198

6) การประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวม

- เศรษฐกจิพอเพยีง 3.98 .515 210 9.980 365 .000**

- หลกัปรชัญาอืน่ 3.55 .341 198
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จัดกิจกรรมตางๆ เพื่อชวยเหลือและดูแลชุมชนเสมอ"

"องคกรของทานมกีารอบรมพนกังานอยางสม่ำเสมอ เพือ่

เตรียมพรอมสำหรับการเปลี่ยนแปลง" โดยขอคำถาม

เหลานี ้บคุลากรในองคกร SEP จะมคีะแนนเฉลีย่ของขอ

คำถามดานการมีภูมิคุมกันสูงกวากลุมตัวอยางบุคลากร

ในองคกร Non - SEP

6. การเปรียบเทียบการประยุกตใชหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงโดยรวม

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารจดัการ มรีะดบัการประยกุตใชหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมสูงกวาบุคลากรใน

องคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการอยางมนียั

สำคญั (t = 9.980, p < .01) (ตารางที ่1)  ผลการศกึษา

ครั้งนี้ แสดงใหเห็นวาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงสง

ผลตอบคุลากร ในการนำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

มาเปนแนวทางในการดำรงชวีติ กลาวคอื เมือ่พจิารณา

ในทกุองคประกอบของความพอเพยีง ไมวาจะเปนความ

พอประมาณ ความมเีหตผุล และการมภีมูคิมุกนัทีด่ ีทัง้

ในระดับบุคคลและองคกร บุคลากรในองคกรที่ใชหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารจดัการ จะมกีาร

นำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกตใชในเชิง

ปฏบิตัมิากกวา อนัจะสงผลใหเกดิความสมดลุในการดำรง

ชีวิต และปรับตัวเขากับกระแสสังคมที่มีความเปลี่ยน

แปลงอยูเสมอไดอยางเหมาะสม ทั้งนี้อาจเปนเพราะ

องคกรทีน่ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาประยกุตใช

สวนหนึง่มกัจะเปนองคกรทีผ่านวกิฤตการณทางธรุกจิมา

แลวอยางโชกโชน จงึมกีารปรบัตวัและเรยีนรอูยางเขมขน

ขึน้ ดงัเชน คำกลาวของคณุ รวสิร รกัษพนัธ ุกรรมการผู

จัดการชุมพร คาบานา รีสอรท และศูนยกีฬาดำน้ำ ที่

กลาวเอาไววา "เมือ่เจอวกิฤตคิรัง้แรกป 2540 คดิวาคงตอง

ปลอยธุรกิจไปตามบุญตามกรรม โชคดีพบแนวคิด

เศรษฐกิจพอเพียงและนำมาประยุกตใชอยางจริงจัง จึง

รอดและเติบโตมาอยางมั่นคงดังเชนทุกวันนี้" หรือ

คำกลาวของคณุกานต ตระกลูฮนุ กรรมการผจูดัการใหญ

เครอืซเีมนตไทย ทีก่ลาวเอาไววา "ในชวงวกิฤตปิ 2540

เครอืซเีมนตไทย เกดิหนีข้ึน้มากกวาสองแสนลาน เพราะ

ทำอะไรเกินตัว แตเมื่อมีการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงมาใช จึงสามารถอยูรอดมาไดจนทุกวันนี้ แม

จะเจอวกิฤตปิ 2551 แตเนือ่งจากบรษิทัเตบิโตมาดวยพืน้

ฐานของความพอเพียง จึงผานพนวิกฤติไปไดดวยดี"

(สมาคมการจดัการงานบคุคลแหงประเทศไทย, 2552)

การเปรียบเทียบเชาวนวิริยะ

1. ดานการควบคมุ

ไมพบความแตกตางของเชาวนวริยิะดานการควบ

คุมระหวางบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงและหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ (ตาราง

ที่ 2) เมื่อวิเคราะหในขอคำถามยอยพบวา มีเพียงขอ

คำถามทีว่า "คณุพยายามเปลีย่นงานใหมทีค่ณุชอบและ

เปนงานทีค่ณุถนดัมากกวางานในปจจบุนั แตคณุไมไดรบั

การสนบัสนนุจากคนรอบขาง คณุจะ..." ทีค่ำตอบมคีวาม

แตกตางอยางมีนัยสำคัญ โดยที่บุคลากรในองคกรที่ใช

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ มี

แนวโนมจะตอบวา "เปลีย่นไปทำงานทีต่นชอบและถนดั

มากกวา" มากกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่

ในการบริหารจัดการ โดยบุคลากรในองคกรที่ใชหลัก

ปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ มแีนวโนมจะตอบวา "ยก

เลิกความคิด และทำงานเดิมตอไป" ดังนั้น คำตอบที่

บคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใน

การบริหารจัดการสวนใหญเลือกตอบ จึงแสดงถึงความ

สามารถที่จะขามผานอุปสรรคตางๆ โดยมีแรงขับที่เกิด

จากตนเองมากกวาสิ่งแวดลอม อันเปนปจจัยสำคัญที่

จะชวยใหบุคคลเกิดการตระหนักรูและเลือกหนทางการ

ดำเนนิชวีติทีเ่หมาะสมกบัตวัเองในทีส่ดุ

อีกทั้งเมื่อวิเคราะหลงลึกไปในรายละเอียดของ

ระดับเชาวนวิริยะ พบวามีขอคำถามยอยที่คำตอบของ

บคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใน

การบริหารจัดการแสดงถึงความมีสติและมีความ

สามารถในการควบคมุตนเองมากกวาบคุลากรในองคกร

ที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

2. ดานสาเหตแุละความรบัผดิชอบ

ไมพบความแตกตางของเชาวนวิริยะดานสาเหตุ

และความรับผิดชอบระหวางบุคลากรในองคกรที่ใชหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงและหลักปรัชญาอื่นในการ

บริหารจัดการ (ตารางที่ 2) เมื่อวิเคราะหในแตละขอ

คำถามกไ็มพบความแตกตางเชนเดยีวกนั ผลการวจิยัใน

ครัง้นี ้อาจแสดงใหเหน็วา บคุลากรในองคกรทัง้สองกลมุ
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มีตำแหนงและภาระงานที่คอนขางชัดเจน ซึ่งเปนสิ่ง

กำหนดความรบัผดิชอบในเหตกุารณตางๆ ดงันัน้ เมือ่มี

ความผิดพลาดเกิดขึ้น เชาวนวิริยะในดานสาเหตุและ

ความรบัผดิชอบจงึมแีนวโนมทีจ่ะใกลเคยีงกนั กลาวคอื

คนหาวาสาเหตุของอุปสรรคที่เกิดขึ้นมาจากปจจัยภาย

นอก หากเปนความผิดพลาดของตนก็มักมองวามาจาก

ภายนอก แลวพยายามปรับปรุงตนเองจากความผิด

พลาดทีเ่กดิขึน้ และไมโทษตวัเองพร่ำเพรือ่ แตกไ็มผลกั

ความรับผิดชอบไปใหผูอื่นเชนเดียวกัน (Stoltz, 1997

pp..106-125) ซึ่งสอดคลองกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในดานความมีเหตุผล กลาวคือพิจารณาเหตุ

ปจจัยรอบดานที่เกี่ยวของกับปญหาที่เกิดขึ้นอยาง

รอบคอบ และตดัสนิใจอยางมเีหตผุล ซึง่เปนทกัษะเฉพาะ

ตนของบุคลากรทั้งสองกลุม โดยบุคลากรทั้งสองกลุมมี

ความสามารถในการใชเหตุผลอยูในระดับสูงและมี

คะแนนเฉลีย่ทีไ่มแตกตางกนั จงึเปนเหตใุหไมพบความ

แตกตางในมิติดานสาเหตุและความรับผิดชอบ

3. ดานผลกระทบ

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการ มีระดับเชาวนวิริยะดาน

ผลกระทบสูงกวาบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่น

ในการบรหิารจดัการอยางมนียัสำคญั (t = 3.308, p < .01)

(ตารางที ่2) ผลการศกึษาในครัง้นีแ้สดงใหเหน็วาบคุลากร

ในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการ

บริหารจัดการ มีความสามารถในการควบคุมอารมณ

ดานลบและจำกดัความเสยีหายใหอยภูายในขอบเขตทีต่ัง้

ไว รวมถึงสามารถในการเผชิญกับสถานการณตางๆ

อยางไมหวัน่ไหว ดงัขอคำถามยอยทีว่า "คณุพลาดการ

สมัภาษณงานในบรษิทัยกัษใหญและมัน่คงแหงหนึง่ ซึง่

เปนบริษัทที่คุณอยากทำงานมาก คุณรูสึกวา..." "คุณ

พลาดโอกาสในการไปเทีย่วตางประเทศ เพราะตดิภารกจิ

ของครอบครวั ทัง้ทีค่ณุไดตัว๋เครือ่งบนิพรอมทีพ่กัฟรจีาก

การจบัรางวลัชงิโชค คณุจะรสูกึ..." และ "หวัหนาของคณุ

สัง่ใหยกเลกิงานสำคญัทีค่ณุกำลงัรบัผดิชอบอย ูแลวโอน

งานนัน้ไปใหคนอืน่ทำแทนและไมยอมใหเหตผุล จากเหตุ

การณดังกลาว คุณคิดวา..." กลุมตัวอยางบุคลากรใน

ตารางที ่2 เปรียบเทียบเชาววิริยะดานตางๆ ระหวางบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง กับบุคลากรใองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

  บคุลากรในองคกรที่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน n t df Sig

 บรหิารจดัการโดยใช มาตรฐาน (2-tailed)

1) ดานการควบคมุ

เศรษฐกิจพอเพียง 3.90 .612 210 1.783 390.7 .075

หลักปรัชญาอื่น 3.80 .472 198

2) ดานสาเหตแุละความรบัผดิชอบ

ใชเศรษฐกิจพอเพียง 4.12 .592 210 .829 406 .408

หลักปรัชญาอื่น 4.07 .497 198

3) ดานผลกระทบ

ใชเศรษฐกิจพอเพียง 3.95 .717 210 3.308 403.46 .001**

หลักปรัชญาอื่น 3.73 .624 198

4) ดานความอดทน

เศรษฐกิจพอเพียง 4.14 .633 210 3.498 405 .001**

หลักปรัชญาอื่น 3.92 .628 198

5) โดยรวม

ใชเศรษฐกิจพอเพียง 4.03 .562 210 2.864 406 .004**

หลักปรัชญาอื่น 3.88 .456 198
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องคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร

จัดการมีแนวโนมที่จะตอบในลักษณะที่แสดงถึงการมอง

โลกในแงดี มีกำลังใจและหาเหตุผลเชิงบวกใหกับ

เหตุการณตางๆ สูงกวาบุคลากรในองคกรที่ใชหลัก

ปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

4. ดานความอดทน

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการ มีระดับเชาวนวิริยะดาน

ความอดทนสงูกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่

ในการบรหิารจดัการ อยางมนียัสำคญั (t = 3.498, p <

.01) (ตารางที ่2 )เมือ่วเิคราะหในขอคำถามยอยทีว่า "ทัง้ๆ

ที่คุณทำงานดีมาโดยตลอด แตก็ไดรับการตำหนิอยาง

รุนแรงจากหัวหนาในระยะหลัง จนทำใหคุณเชื่อวา..."

"คณุถกูตรวจพบวามผีลเลอืดเปนบวก (เปนเอดส) คณุคดิ

วา..." "คณุลงทนุซือ้หนุเปนจำนวนมาก และตอมาตลาด

หนุตกทำใหคณุขาดทนุ คณุจะ..." และ "คณุทำธรุกจิผดิ

พลาดทำใหหมดตัว ทรัพยสินถูกยึดทั้งหมด คุณเสียใจ

มาก เพราะแตกอนคุณเคยเปนคนที่ร่ำรวย และมีแต

คนชื่นชมในความสามารถอยางมาก คุณจะ..." กลุม

ตัวอยางบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการ มีแนวโนมที่จะตอบไปใน

ทางสรางกำลังใจใหกับตนเองและพยายามที่จะตั้งใจ

พัฒนาตนเองเพื่อฟนฝาอุปสรรคที่เกิดขึ้นมากกวา

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหาร

จดัการ แสดงใหเหน็วา เมือ่มอีปุสรรคเกดิขึน้ บคุลากรใน

องคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหาร

จดัการ จะสามารถสรางกำลงัใจใหกบัตนเอง และหาทาง

ทีจ่ะขามผานอปุสรรคตางๆ อยางไมยอทอ  ไมวาจะใช

เวลานานแคไหน ก็รับรูและอดทนตอปญหาที่คงอยูได

มากกวาบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการ

บริหารจัดการ

5. เชาวนวริยิะโดยรวม

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการ มีเชาวนวิริยะโดยรวมสูง

กวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิาร

จดัการ อยางมนียัสำคญั (t = 2.864, p < .01) (ตารางที่

2) เหตุที่เปนเชนนี้เพราะพื้นฐานหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง จะเริ่มตนตั้งแตการสรางพื้นฐานที่ดีใหบุคคล

สามารถพึง่พาตนเองได และคอยๆ ขยายออกไปในขอบ

เขตทีก่วางขึน้ ดวยการชวยเหลอืซึง่กนัและกนั เพือ่ความ

พอเพยีงของชมุชน ขณะเดยีวกนักเ็ตรยีมความพรอมให

บุคคลดวยการสรางความมีเหตุผล ความพอประมาณ

และการมีภูมิคุมกันที่ดี เมื่อบุคลากรเผชิญปญหาหรือ

วิกฤติจึงสามารถควบคุมตนเองและอดทนตอความยืด

เยือ้ของปญหา และไมทำเรือ่งเลก็ใหเปนเรือ่งใหญ ดวย

เหตนุีเ้องทำใหเกดิความสามารถในการฟนฝาอปุสรรคที่

มากกวาบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการ

บรหิารจดัการ สอดคลองกบักรณศีกึษาของ ชมุพร คาบา

นา รสีอรททีป่ระสบกบัวกิฤตการณทางการเงนิในป 2540

ซึ่งหลายองคกรตองปดกิจการ แตเนื่องจากผูบริหาร

ชุมพร คาบานา รีสอรท สามารถนำความรูความเขาใจ

ในหลักเศรษฐกิจพอเพียงมาใชไดอยางทันทวงที ทำให

จากเดมิทีค่ดิวาคงจะผานวกิฤตทิีเ่กดิขึน้ไปไดยาก เปลีย่น

เปนการประยกุตใชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในทนัที

และเกิดแนวคิดใหมวาหากทุกคนทำตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงนี้ ไมวาเกิดปญหาอยางไรก็สามารถ

ผานพนไปได ซึ่งการดำเนินธุรกิจตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงของ ชุมพร คาบานานั้น มีแนวทาง

ปฏิบัติซึ่งครอบคลุมทั้ง 3 หวง 2 เงื่อนไข   (สมาคมการ

จดัการงานบคุคลแหงประเทศไทย, 2552)

ถงึแมวาในองคประกอบบางดาน คอื ดานความอด

ทน และดานสาเหตแุละความรบัผดิชอบ อาจไมพบความ

แตกตาง เนือ่งจากสงัคมไทยปจจบุนัมวีกิฤตปิญหาเกดิขึน้

มากมาย ทั้งเศรษฐกิจ การเมืองและสังคม โดยเฉพาะ

อยางยิง่วกิฤตกิารเมอืงทีย่ดืเยือ้ไมมทีทีาวาจะเลกิโดยงาย

ทำใหคนไทยตองพัฒนาตนเองใหมีความอดทน หาทาง

ออกดวยวิธีการตางๆ อีกทั้งเมื่อพิจารณาในดานสาเหตุ

และความรบัผดิชอบนัน้ อาจอธบิายไดวาเมือ่มปีญหาเกดิ

ขึ้น คนเรามักจะโทษปจจัยภายนอกอยูแลว ดังเชน

คำพังเพยที่วา "รำไมดี โทษปโทษกลอง" แตเมื่อตอง

ทำงานอยใูนองคกรเดยีวกนั ทำงานรวมกนั มเีปาหมาย

รวมกัน และการทำงานตางๆ ยอมพบเจออุปสรรคอยู

เสมอ บคุลากรจงึตองปรบัตวั รวมกนัรบัผดิชอบและหา

วธิแีกปญหาตางๆ รวมกนั เพือ่ทีจ่ะใหงานสามารถดำเนนิ

ตอไปได อยางไรกต็ามเมือ่พจิารณาในภาพรวม ผลการ

วจิยัในครัง้นีส้ามารถสะทอนใหเหน็วาบคุลากรในองคกร

ทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงจะสามารถหาทางรบั
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มอืกบัปญหาไดอยางมปีระสทิธภิาพมากกวา

การเปรียบเทียบเชาวนอารมณ

1. ดานการตระหนักรูในตนเอง

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงในการบริหารจัดการ มีเชาวนอารมณดานการ

ตระหนกัรใูนตนเองสงูกวาบคุลากรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ใน

การบรหิารจดัการอยางมนียัสำคญั (t = 3.014, p < .01)

(ตารางที่ 3) เนื่องจากบุคคลที่ดำเนินชีวิตโดยใชหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจำเปนที่จะตองตระหนักรูถึง

ศกัยภาพในดานตางๆ ของตนเอง ทัง้ทางดานรางกาย สติ

ปญญาและจติใจ เพือ่ทีจ่ะสามารถปรบัปรงุหรอืเสรมิสราง

ปจจยัตางๆ ใหกบัตนเอง เชน รวูารางกายออนแอกจ็ำเปน

ตองกนิอาหารทีม่ปีระโยชน หรอืออกกำลงักาย รวูาไดรบั

เงนิเดอืนเทาใดควรจะใชจายเทาใด รวูาอารมณรอนกต็อง

ฝกใหใจเยน็ขึน้ อนัจะเปนเกราะปองกนัในการดำเนนิชวีติ

ทีจ่ะตองพบกบัสถานการณตางๆ ในหลายรปูแบบ และ

สามารถใชชีวิตไดอยางพอประมาณ มีเหตุผลและมีภูมิ

คมุกนัตอสิง่ตางๆ ทีจ่ะเขามาเปนอปุสรรคในชวีติ

นอกจากนี้เงื่อนไขของหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีง ซึง่ไดแก ความรแูละคณุธรรม ในสวนของความ

รูนั้น หมายถึง การมีความรูและสามารถนำความรูมา

ประยกุตกบัชวีติสวนตวัและการทำงาน  คณุธรรม หมาย

ถงึ การตระหนกัในคณุธรรม มคีวามซือ่สตัยสจุรติ มคีวาม

รูสึกวาตนเองเปนคนดี รูจักตัวเองเปนอยางดี (จากการ

วเิคราะหขอคำถามยอยทีว่า "ฉนัรจูกัตวัเองเปนอยางด"ี

"ฉันรูวาฉันเปนคนดี" ซึ่งบุคลากรในองคกรที่ใชหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงในการบริหารจัดการ มีคา

คะแนนเฉลีย่ในขอคำถามดานนีส้งูกวาบคุลากรในองคกร

ตารางที ่3 เปรยีบเทยีบเชาวอารมณดานตางๆ ระหวางบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียง กับบุคลากรใองคกรที่ใชหลักปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการ

  บคุลากรในองคกรที่ คาเฉลีย่ สวนเบี่ยงเบน n t df Sig

 บรหิารจดัการโดยใช มาตรฐาน (2-tailed)

1) ดานการตระหนกัรใูนตนเอง

เศรษฐกิจพอเพียง 1.45 .450 210 3.014 388.91 .003**

หลักปรัชญาอื่น 1.33 .347 198

2) ดานการจัดระเบียบอารมณของตนเอง

เศรษฐกิจพอเพียง 1.39 .340 210 3.892 386.97 .000**

หลักปรัชญาอื่น 1.27 .258 198

3) ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง

เศรษฐกิจพอเพียง 1.73 .385 210 4.422 406 .000**

หลักปรัชญาอื่น 1.56 .358 198

4) ดานการรวมรบัรคูวามรสูกึของผอูืน่

เศรษฐกิจพอเพียง 1.61 .321 210 1.903 405 .058

หลักปรัชญาอื่น 1.55 .287 198

5) ดานทกัษะทางสงัคม

เศรษฐกิจพอเพียง 1.62 .347 210 6.275 405 .000**

หลักปรัชญาอื่น 1.41 .306 198

6) โดยรวม

เศรษฐกิจพอเพียง 1.55 .290 210 5.256 378.37 .000**

หลักปรัชญาอื่น 1.42 .207 198
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ทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการ) ซึง่การรจูกัตวั

เองเปนอยางดนีัน้ ถอืเปนหวัใจสำคญัของเชาวนอารมณ

ดานการตระหนักรูในตนเอง

2. ดานการจดัระเบยีบอารมณของตนเอง

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารจดัการ มเีชาวนอารมณดานการจดั

ระเบยีบอารมณของตนเองสงูกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ช

หลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิารจดัการอยางมนียัสำคญั (t =

3.892, p < .01)  (ตารางที ่3) เมือ่วเิคราะหในขอคำถาม

ยอยพบความแตกตางอยางมนียัสำคญัในขอคำถามทีว่า

"เมื่อมีโอกาสฉันมักจะตรวจสอบอารมณของฉันในแตละ

วนั แลวจดบนัทกึในสมดุของฉนั" ซึง่เปนพฤตกิรรมทีบ่ง

ชี้ถึงการตรวจสอบตนเองและแสดงออกในความเปนตัว

ตนไดอยางเหมาะสมมากกวา ทำใหสามารถเตรียม

พรอมรบัมอืกบัเหตกุารณเปลีย่นแปลงทีอ่าจจะเกดิขึน้ได

การตรวจสอบอารมณของตนเองอยเูสมอนัน้ สงผลใหเมือ่

เผชิญกับปญหาหรืออุปสรรคตางๆ ความไวในการจัด

ระเบียบความคิดจะทำใหสามารถจัดระเบียบอารมณให

กลับสูภาวะปกติไดเร็วกวาบุคคลอื่น อันจะชวยใหการ

ตดัสนิใจและเผชญิปญหาเปนไปอยางมปีระสทิธภิาพมาก

ขึ้น ซึ่งเปนการสรางภูมิคุมกันของชีวิต อันเปนลักษณะ

อยางหนึง่ของผทูีด่ำเนนิชวีติภายใตหลกัปรชัญาเศรษฐกจิ

พอเพียงที่จะตองมีความสามารถในการรับมือกับปญหา

ตางๆ ได

ในขณะเดียวกันการมีภูมิคุมกันที่ดี มีคุณธรรม

ประจำใจกส็งเสรมิใหบคุลากรนัน้สามารถบรหิารอารมณ

ของตนเองไดเปนอยางด ีทัง้นีค้นทีม่ภีมูคิมุกนัทีด่ ีมกัจะมี

การตรวจสอบการเปลีย่นแปลงเสมอ มกีารเตรยีมพรอม

ทีจ่ะรบัมอืกบัผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงตางๆ ทีอ่าจ

จะเกดิขึน้ และความมคีณุธรรมทำใหจติใจสงบ มสีตริตูวั

จึงทำใหบุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารจดัการ มคีวามสามารถในดานการ

บริหารอารมณไดดีกวา นอกจากนี้ ความมีเหตุผลของ

บคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใน

การบรหิารจดัการ ยงัชวยใหมคีวามเชือ่ของชวีติอยางมี

เหตผุล (Rational Belief) ซึง่เปนทกัษะสำคญัในการจดั

ระเบียบอารมณและเปนองคประกอบสำคัญของหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงดานความมเีหตผุลดวย

3. ดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารจดัการ    มเีชาวนอารมณดานการ

สรางแรงจงูใจใหตนเองสงูกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกั

ปรัชญาอื่นในการบริหารจัดการอยางมีนัยสำคัญ (t =

4.422, p < .01)  (ตารางที ่3) ทัง้นีอ้าจเนือ่งมาจากบคุลากร

ที่มีการดำเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

มกัเปนคนทีม่คีวามกระตอืรอืรน ขวนขวายหาความรอูยู

เสมอ ซึ่งเปนหนึ่งในเงื่อนไขความรูและคุณธรรม ตาม

หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง นอกจากนี้ยังมีลักษณะ

ของการมองโลกในแงบวก มีความพอประมาณ แตไม

ตระหนี่ กลาทดลองสิ่งใหมๆ มีความคิดสรางสรรค ซึ่ง

คุณลักษณะเหลานี้เปนคุณสมบัติสำคัญของบุคลากรที่มี

เชาวนอารมณดานแรงจงูใจในตนเองสงู

นอกจากนีเ้มือ่พจิารณาถงึการมภีมูคิมุกนัทีด่ตีาม

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงแลว อาจจะตองอาศยัการ

สรางแรงจูงใจใหตนเองเปนตัวชวยสงเสริม เพราะการ

เตรียมตัวใหพรอมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง

ดานตางๆ ที่จะเกิดขึ้นนั้น จำเปนตองพัฒนาตนเองอยู

เสมอ แรงจงูใจทีด่จีะเปนปจจยัสำคญัใหบคุลากรสามารถ

พัฒนาตนเองใหพรอมรับมือกับปญหาไดดียิ่งขึ้น ดัง

คำกลาวทีว่า "การปราศจากซึง่แรงจงูใจ ยอมปราศจาก

การเรยีนร ู(Without Motivation, Without Learning)"

4. ดานการรวมรับรูความรูสึกของผูอื่น

ไมพบความแตกตางของเชาวนอารมณดานการ

รวมรบัรคูวามรสูกึของผอูืน่ระหวางบคุลากรในองคกรทีใ่ช

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงและหลกัปรชัญาอืน่ในการ

บริหารจัดการ เหตุผลที่ไมพบความแตกตางของเชาวน

อารมณดานการรวมรับรูความรูสึก อาจเปนเพราะ

ลักษณะพื้นฐานของคนไทยที่เปนสังคมที่ยึดมั่นในพระ

พทุธศาสนาทีส่อนใหมคีวามเมตตาตอกัน มคีวามเหน็อก

เหน็ใจตอกนั รจูกัการเอาใจเขามาใสใจเรา จงึเปนเหตใุห

ไมพบถงึความแตกตางดงักลาว

5. ดานทกัษะทางสงัคม

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารจดัการ มเีชาวนอารมณดานทกัษะ

ทางสงัคมสงูกวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ใน

การบรหิารจดัการ อยางมนียัสำคญั (t = 6.275, p < .01)
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(ตารางที ่3) ทัง้นีเ้นือ่งจากหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

นัน้ ความพอเพยีงในระดบัองคกรจะเกดิขึน้ไดจำเปนอยาง

ยิ่งที่บุคลากรเหลานี้จะตองใชทักษะทางสังคมในการ

ตดิตอ ใหความชวยเหลอื รวมมอืกนัทำกจิการตางๆ ทำให

บคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใน

การบริหารจัดการไดฝกทักษะเหลานี้อยู เสมอ ยิ่ง

วเิคราะหในขอคำถามยอย จะพบวาบคุลากรในองคกรที่

ใชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงในการบรหิารจดัการ มี

คะแนนทีส่งูกวาอยางมนียัสำคญัเกอืบทกุขอคำถาม เชน

"ฉันสามารถโนมนาวใจคนใหคลอยตามในสิ่งที่ตองการ"

"ฉนัรวูธิทีีจ่ะทำงานรวมกบัผอูืน่เปนอยางด"ี หรอื "เวลา

ทีฉ่นัขอความชวยเหลอื เพือ่นๆ มกัจะใหความชวยเหลอื

อยางเตม็ใจ" และขอคำถามยอยทีพ่บความแตกตางสงูที่

สดุคอื "คนอืน่ยอมรบัฉนัเพราะวาฉนัเปนคนดแีละมคีวาม

สามารถสงู" ซึง่สะทอนใหเหน็วาการดำเนนิชวิติตามหลกั

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมีสวนชวยสงเสริมเชาวน

อารมณใหพัฒนาขึ้นดวย

6. เชาวนอารมณโดยรวม

บุคลากรในองคกรที่ใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงในการบรหิารจดัการ มเีชาวนอารมณโดยรวมสงู

กวาบคุลากรในองคกรทีใ่ชหลกัปรชัญาอืน่ในการบรหิาร

จดัการอยางมนียัสำคญั (t = 5.256, p < .01)  (ตารางที่

3) คนที่มีเชาวนอารมณสูง มักจะบริหารอารมณของ

ตนเองไดอยางเหมาะสมในทุกสถานการณ ทำใหรูถึง

ความพอประมาณ ความมีเหตุผล อีกทั้งผูที่มีเชาวน

อารมณสูงมักจะรับรูถึ งคุณคาในตนเอง  ซึ่ ง เปน

คณุลกัษณะของการมภีมูคิมุกนัทีด่ ีอนัเปนปจจยัทีส่ำคญั

ของหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

ดงัจะเหน็ไดจากตวัอยางการประยกุตใชเศรษฐกจิ

พอเพียงของเครือซีเมนตไทย (สมาคมการจัดการงาน

บุคคลแหงประเทศไทย, 2552) ที่ปรับโครงสรางธุรกิจ

ใหสอดคลองกับศักยภาพและความเชี่ยวชาญของ

องคกรและลดบทบาทในธุรกิจที่ไมถนัดซึ่งถือไดวาเปน

การปฏิบัติตามหลักความพอประมาณของหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง แตการทีจ่ะหาศกัยภาพขององคกรรวม

ถึงของพนักงานไดนั้น จำเปนอยางยิ่งที่บุคลากรตอง

ตระหนักรูในตนเองเปนอยางดี และสามารถจัดระเบียบ

อารมณของตนเองไดอยางรวดเร็ว เมื่อตองเผชิญกับ

ภาวะความกดดนัทีเ่กดิจากการเปลีย่นแปลง การตดัสนิใจ

ในการปรบัโครงสรางไดอยางสมเหตสุมผลตามหลกัของ

ความมเีหตผุล ตองอาศยัความร ูความคดิรเิริม่สรางสรรค

การมองโลกในทางบวก ซึ่งเปนคุณสมบัติสำคัญของ

เชาวนอารมณดานการสรางแรงจงูใจใหตนเอง นอกจาก

นีก้ารสรางภมูคิมุกนัทีด่ใีหกบัองคกร  เครอืซเีมนตไทยยงั

สนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย ซึ่งอาศัยกระบวน

การสรางแรงจงูใจในตนเอง จากตวัอยางทีก่ลาวมา จะเหน็

ไดวาเชาวนอารมณเปนสวนสำคัญที่จะชวยสงเสริมการ

ปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดอยางมีประ

สทิธภิาพมากขึน้

ความสัมพันธระหวางปจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงกับเชาวนวิริยะ

ปจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัเชาวนวริยิะโดยรวม (ตารางที่

4) ซึ่งแสดงใหเห็นถึงความสอดคลองกันระหวางองค

ประกอบของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับเชาวน

วริยิะ ทัง้นีเ้พราะหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไดรบัการ

พฒันาขึน้ เพือ่สงเสรมิใหบคุคลตางๆ มคีวามสามารถใน

การพึ่งพาตนเองผานความมีเหตุผล ความพอประมาณ

และการมภีมูคิมุกนั ซึง่จะชวยใหการกระทำตางๆ อยใูน

ระดบัทีเ่หมาะสมกบัสถานภาพและบทบาทของตน อกีทัง้

การกระทำตางๆ ไดผานการพจิารณาถงึเหตปุจจยัทีเ่กีย่ว

ของ ตลอดจนผลกระทบทีอ่าจจะเกดิขึน้ ทายทีส่ดุคอืการ

เตรยีมพรอมรบัมอืกบัสถานการณตางๆ ทีอ่าจจะเกดิขึน้

(จิรายุ, 2550) ซึ่งทั้งหมดนี้ชวยใหเราสามารถรับมือกับ

ปญหาที่อาจจะเกิดขึ้นในอนาคตจนขามผานอุปสรรค

ตางๆ ได ซึ่งพฤติกรรมความสามารถดังกลาวมีความ

หมายคลายกบัความหมายหรอืนยิามของเชาวนวริยิะ ที่

วา "ความสามารถในการควบคมุหรอืจดัการปญหา รบัรู

ถึงสาเหตุของปญหาวามาจากปจจัยภายนอกและเขาไป

รับผิดชอบ เปนเจาของปญหา จำกัดความเสียหายของ

ปญหาใหอยภูายในขอบเขต ตลอดจนเขาแกปญหาโดยไม

ปลอยใหปญหายดืเยือ้ (ธรีะศกัดิ,์ 2550)

ดงันัน้ ความมเีหตผุลและการมภีมูคิมุกนัของหลกั

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงทำใหบคุลากรในองคกรมสีตใิน

การควบคมุตนเองเมือ่เกดิวกิฤต ิมคีวามรบัผดิชอบในการ

เขาไปมสีวนรวมในการแกปญหา มคีวามอดทนตอความ
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ยืดเยื้อของปญหา นอกจากนี้เงื่อนไขการมีความรูและ

คุณธรรมของหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงทำให

บุคลากรสามารถฟนฝาปญหาดวยสติปญญาและความรู

ความสามารถตามแนวคดิของเชาวนวริยิะ มใิชแกปญหา

อยางไมมหีลกัการดงัเชนการแกปญหาของคนทัว่ไป

ความสัมพันธระหวางปจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงกับเชาวนอารมณ

ปจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงโดยรวมมี

ความสมัพนัธทางบวกกบัเชาวนอารมณโดยรวม (ตาราง

ที่ 5) ซึ่งแสดงใหเห็นวาองคประกอบของหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีงและเชาวนอารมณนัน้มสีวนทีช่วยเสรมิ

ซึง่กนัและกนั ดงัที ่สเุมธ (2550) กลาวถงึความหมายของ

เศรษฐกิจพอเพียงวา เปนหลักปรัชญาที่ตองปรับจิตใจ

และสภาพตัวเราเสียกอน ถาหากยังหลงในกิเลสตัณหา

ความมเีหตผุลกจ็ะหายไป คำกลาวนีช้วยสะทอนใหเหน็

ถงึความจำเปนในการพฒันาการตระหนกัรใูนตนเอง ซึง่

เปนองคประกอบสำคัญของความสามารถในการบริหาร

อารมณของตน เชาวนอารมณชวยใหบุคลากรสามารถ

ปรบัสภาพจติใจของตนใหเหมาะสมในทกุๆ สถานการณ

อนัจะชวยใหการตดัสนิใจตางๆ เปนไปอยางมสีตแิละมภีมูิ

คุมกันมากขึ้น ทำใหมีความสามารถในการรับมือกับ

ปญหาไดอยางดยีิง่ขึน้ โดยเฉพาะขอคำถามทีว่า "ทานเขา

วดั ฟงธรรม หรอืนัง่สมาธ ิเพือ่หาความสงบสขุทางใจ" ซึง่

เปนองคประกอบของการมภีมูคิมุกนัทีม่คีวามสมัพนัธทาง

บวกกบัเชาวนอารมณในระดบัสงู แสดงใหเหน็ชดัถงึความ

จำเปนในการพฒันาจติใจใหรเูทาทนัอารมณตางๆ ทีเ่กดิ

ขึน้ เพือ่เตรยีมพรอมและสามารถอยกูบัอปุสรรคตางๆ ได

อยางมีสติ ซึ่งเปนหัวใจสำคัญของปรัชญาเศรษฐกิจ

ตารางที่ 4 ความสัมพันธระหวางปจจัยหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับเชาวนวิริยะ

                                                                           ปจจยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

     เชาวนวริยิะ ความพอเพียง ความพอเพียง ความพอ ความมี การมีภูมิคุมกัน ปจจัย

ระดับบุคคล ระดับองคกร ประมาณ เหตผุล ที่ดีในตัว รวม

การควบคุม .259** .138** .448** .349** .329** .474**

สาเหตุและความรับผิดชอบ .182** .073 .440** .386** .288** .422**

ผลกระทบ .169** .241** .482** .416** .366** .527**

ความอดทน .206** .204** .415** .337** .294** .451**

เชาวนวิริยะโดยรวม .236** .199** .522** .436** .375** .551**

**p<.01

ตารางที ่ 5 ความสมัพนัธระหวางปจจยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัเชาวนอารมณ

                                                                           ปจจยัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

     เชาวนอารมณ ความพอเพียง ความพอเพียง ความพอ ความมี การมีภูมิคุมกัน ปจจัย

ระดับบุคคล ระดับองคกร ประมาณ เหตผุล ที่ดีในตัว รวม

การตระหนกัรใูนตนเอง .262** .167** .471** .198** .305** .441**

การจัดระเบียบอารมณของตนเอง .118* .245** .425** .288** .328** .446**

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง .168** .207** .467** .259** .201** .404**

การรวมรับรูความรูสึกของผูอื่น .261** .090 .389** .199** .082 .305**

ทักษะทางสังคม .304** .313** .435** .201** .277** .477**

เชาวนอารมณโดยรวม .299** .272** .584** .305** .325** .556**

*p<.05   **p<.01
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พอเพยีง

เมือ่พจิารณาถงึความสอดคลองกนัระหวางเชาวน

อารมณกบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงจะเหน็ไดวาทกุ

องคประกอบของเชาวนอารมณมีสวนชวยสงเสริมให

คนสามารถปฏิบัติตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

เชน ดานการตระหนักรูในตนเองชวยสนับสนุนใหเกิด

ความพอประมาณ ไมทำอะไรจนเกนิกำลงัความสามารถ

ของตนเอง สวนดานการจดัระเบยีบอารมณของตนเองนัน้

เมื่อตองเผชิญกับปญหาการที่จะสามารถจัดระเบียบ

อารมณใหกลบัสภูาวะปกตไิดนัน้ จำเปนตองอาศยัความ

คดิความเชือ่ทีส่มเหตสุมผล (Rational Beliefs) ความเชือ่

ดังกลาวจึงมีสวนชวยในการพัฒนาตามหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงดานความมีเหตุผล อีกทั้งยังเปนการ

สรางภมูคิมุกนัทีด่ ีเชนเดยีวกบัดานการสรางแรงจงูใจให

ตนเองที่ชวยใหคนเกิดความพยายามที่จะพัฒนาตนเอง

ในขณะทีเ่ชาวนอารมณดานการรวมรบัรคูวามรสูกึของผู

อื่นและดานทักษะทางสังคมนั้น มีสวนสำคัญในการ

ตอยอดและขยายขอบเขตของการประยุกตใชหลัก

ปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่ใหเกดิพลงัรวมกนัในการ

สรางความพอเพยีงระดบับคุคลสรูะดบัองคกร จนทายที่

สดุอาจทำใหหลกัปรชัญานีก้ระจายไปสคูวามพอเพยีงใน

ระดับประเทศ

ความสมัพนัธระหวางเชาวนวริยิะกบัเชาวนอารมณ

เชาวนวิริยะโดยรวมมีความสัมพันธทางบวกกับ

เชาวนอารมณโดยรวม (ตารางที่ 6)  และพบวาองค

ประกอบของเชาวนอารมณ 5 ดานมีความสัมพันธ

ทางบวกกบัองคประกอบของเชาวนวริยิะทัง้ 4 ดาน ซึง่

สอดคลองกับการศึกษาความสัมพันธระหวางเชาวนใน

การแกปญหา (AQ) เชาวนอารมณ (EQ) จรยิธรรมธรุกจิ

และความเครียดของผูประกอบการธุรกิจขนาดกลาง

และขนาดยอมในเขตกรุงเทพมหานคร (ธีระศกัดิ ์และ

ฐติมิา, 2550) และงานวจิยัเชาวนในการแกปญหา (AQ)

เชาวนอารมณ (EQ) และบคุลกิภาพของนกัธรุกจิเชือ้สาย

จีนในประเทศไทยกับนักธุรกิจเชื้อสายจีนในประเทศจีน

(ธีระศักดิ์ และทิพยสุดา, 2551) ที่วาองคประกอบของ

เชาวนอารมณทัง้ 5 องคประกอบมคีวามสมัพนัธทางบวก

กบัเชาวนวริยิะ (เชาวนในการแกปญหา) อยางมนียัสำคญั

ทางสถติ ิ ทัง้นีเ้ปนเพราะลกัษณะของบคุคลทีส่ามารถรบั

มือและขามผานอุปสรรคตางๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ

จำเปนอยางยิง่ทีจ่ะตองเกดิการตระหนกัรใูนตนเอง โดย

รถูงึความสามารถและทรพัยากรตางๆ ทีต่นเองม ีเพือ่รบั

มอืกบัปญหาทีเ่กดิขึน้ รวมถงึการควบคมุอารมณตางๆ ที่

เกดิขึน้ เพือ่มใิหสงผลเสยีตอการแกไขปญหา อกีทัง้ตอง

สามารถผลกัดนัตนเองใหทำสิง่ตางๆ โดยอาศยัแรงขบัที่

มาจากภายในมากกวาสิ่งแวดลอมภายนอก นอกจากนี้

เพือ่การควบคมุสถานการณไดอยางดทีีส่ดุ จำเปนตองมี

สติและมีความไวในการรับรูถึงอารมณความรูสึกของ

คนรอบขางและหาทางจดัการกบับคุคลทีเ่กีย่วของนีผ้าน

ทางทกัษะทางสงัคม จนในทีส่ดุจงึสามารถฟนฝาอปุสรรค

ตางๆ เหลานีไ้ปได ไมวาจะดวยเหตผุลคอืความอยรูอดใน

องคกรหรือความอยูรอดในการใชชีวิตก็ตาม

ตารางที ่6 ความสมัพนัธระหวางเชาววริยิะกบัเชาวนอารมณ

                                                                           เชาววริยิะ

     เชาวนอารมณ การควบคุม สาเหตุและ ผลกระทบ ความอดทน เชาวนวริยิะ

ความรับผิดชอบ โดยรวม

การตระหนกัรใูนตนเอง .394** .383** .483** .413** .493**

การจัดระเบียบอารมณของตนเอง .276** .304** .419** .338** .397**

การสรางแรงจูงใจใหตนเอง .329** .357** .520** .465** .497**

การรวมรับรูความรูสึกของผูอื่น .369** .405** .413** .405** .467**

ทักษะทางสังคม .334** .331** .445** .408** .450**

เชาวนอารมณโดยรวม .453** .471** .604** .539** .610**

**p<.01
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ขอเสนอแนะสำหรับหนวยงานที่เกี่ยวของ
1. สงเสริมความรูในดานเชาวนวิริยะและเชาวน

อารมณใหกับหนวยงานตางๆ ที่พยายามสงเสริมการ

ประยุกตใชหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เนื่องจากทั้ง

เชาวนวิริยะ เชาวนอารมณ และหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียง  ชวยสง เสริมซึ่ งกันและกันไดอยางมี

ประสทิธภิาพ ผทูีเ่กีย่วของในการพฒันาทรพัยากรบคุคล

ในองคการ จงึควรนำผลการวจิยัทีไ่ดไปใชพฒันาบคุลากร

ในองคการของตน โดยมแีนวทางดงันี้

1.1 เศรษฐกิจพอเพียงกับการพัฒนาเชาวน

อารมณ

จากผลการวิจัยที่พบวา เศรษฐกิจพอเพียงกับ

เชาวนอารมณมคีวามสมัพนัธกนัอยางมนียัสำคญั ดงันัน้

การพฒันาใหบคุลากรมคีวามสามารถในดานการบรหิาร

อารมณ ยอมสงผลใหการประยุกตใชหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผล ในทางกลับกัน หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงก็มีสวนสงเสริมใหคนมีความฉลาดทางอารมณ

สามารถจัดการกับอารมณอยางมีประสิทธิภาพ ทำให

คนเราสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีความสุขได

1.2  เศรษฐกจิพอเพยีงกบัการพฒันาเชาวนวริยิะ

เชาวนวิริยะ หรือความสามารถในการเผชิญ

และฟนฝาอุปสรรค มีความสัมพันธกับหลักปรัชญา

เศรษฐกิจพอเพียงอยางมีนัยสำคัญ จึงเชื่อไดวาการ

นำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงไปประยกุตใชอยางได

ผลสมบูรณ ผูนำไปใชตองมีความสามารถที่จะฟนฝา

อปุสรรคตางๆ ทีเ่กดิขึน้จากการนำหลกัปรชัญาดงักลาว

ไปสูแนวทางในการปฎิบัติ ทั้งนี้ หลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพยีงนัน้คอนขางเปนนามธรรม ยากตอการเขาใจ ผู

ปฎิบัติยอมตองพัฒนาคุณสมบัติความสามารถดาน AQ

มีความอดทนตอความลำบากในการนำแนวคิดที่ใหมมา

ประยกุตใชใหบงัเกดิผล อยางไรกต็าม ผทูีม่วีถิชีวีติตาม

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง ยอมชวยใหตนเองมคีวาม

สามารถในการฟนฝาวกิฤตติางๆ ในการทำงาน หรอืใน

ชวีติประจำวนัไดอยางดเีชนเดยีวกนั

2. สงเสรมิและพฒันาการประยกุตใชหลกัปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงใหเปนรปูธรรมมากขึน้ เพือ่ใหงายตอ

การนำไปใชจริงในเชิงปฏิบัติ โดยสงเสริมผานการ

ฝกอบรมตางๆ ทัง้ในเรือ่งหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

และหัวขออื่นที่สนับสนุนการดำเนินชีวิตภายใตหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงได เชน การฝกอบรมเชิง

ปฏิบัติการเพื่อพัฒนาเชาวนวิริยะ เชาวนอารมณ หรือ

ปจจัยอื่นที่มีงานวิจัยสนับสนุนวาสามารถสงเสริมการ

ดำเนนิชวีติภายใตปรชัญาหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

เพราะปจจยัตางๆ เหลานี ้สวนใหญมหีลกัสตูรทีค่อนขาง

ชดัเจน และบางหลกัสตูร มหีนวยงานทีม่คีวามรดูใีนเรือ่ง

นัน้อยแูลว ดงัเชน กรมสขุภาพจติทีม่อีงคความรเูกีย่วกบั

เชาวนอารมณเปนอยางด ี การฝกอบรมในหวัขอเหลานี้

จะชวยใหบคุคลมศีกัยภาพสงูขึน้ทัง้ทางตรงคอืความรใูน

หัวขอดังกลาวและทางออมคือการนำมาประยุกตเขากับ

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงซึง่ถอืวาเปนการสรางภมูิ

คมุกนัทีด่อีกีอยางหนึง่

3. สงเสรมิและสนบัสนนุการจดัทำฐานขอมลูเกีย่ว

กบัหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงใหมคีวามทนัสมยัมาก

ขึน้ เพือ่ใหงายตอการพฒันาและสงเสรมิทัง้ดานการวจิยั

และการประยกุตใชหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

4. สนับสนุนใหมีการศึกษาวิจัยอยางตอเนื่องถึง

ความสัมพันธระหวางหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงกับ

ตวัแปรอืน่ๆ ทัง้ในประเทศและตางประเทศ เพือ่สงเสรมิ

การสรางองคความรูที่สามารถเชื่อมโยงกับหลักปรัชญา

เศรษฐกจิพอเพยีง อนัจะชวยใหการพฒันาบคุลากรเปน

ไปอยางมปีระสทิธภิาพและประสทิธผิลสงูสดุ รวมถงึการ

เผยแพรหลกัปรชัญานีใ้หประเทศอืน่เขาใจมากยิง่ขึน้ ซึง่

ผลทายที่สุดคือพลวัตทางสังคมโลกที่เปนไปอยางสมดุล

และลดผลกระทบจากการเปลีย่นแปลงตางๆ จากกระแส

โลกาภวิตัน ดงัคำกลาวของนายโคฟ อนันนั ทีเ่ลง็เหน็ถงึ

ผลลพัธทีป่ระชาคมโลกจะไดรบั หากดำเนนิชวีติภายใต

หลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง

5. นอกจากนี ้ผวูจิยัยงัไดพฒันารปูแบบ "ปรชัญา

เศรษฐกจิพอเพยีงเชงิเชาวนอารมณและเชาวนวริยิะ" ดงั

รปูที ่1

จากรปูที ่1 อธบิายไดวา ความพอประมาณ ความ

มเีหตผุล และการมภีมูคิมุกนั จะบงัเกดิขึน้อยางสมดลุและ

ยัง่ยนืนัน้ ตองไดรบัการสนบัสนนุจากเชาวนอารมณ (EQ)

เชาวนวริยิะ (AQ) ความรแูละคณุธรรม นอกจากนี ้องค

ความร ูคณุธรรม เชาวนวริยิะ และเชาวนอารมณตางกส็ง

ผลซึ่งกันและกัน
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ดังนั้น การสงเสริมการนำหลักปรัชญาเศรษฐกิจ

พอเพียงไปประยุกตใชเปนแนวทางในการบริหารและ

ดำเนินชีวิต เพื่อใหเกิดความสมดุลและความยั่งยืนของ

การพัฒนานั้น องคกรจำเปนตองสงเสริมใหคนนั้นได

พัฒนาทักษะความสามารถดานเชาวนอารมณ เชาวน

วริยิะ ความร ูและความมคีณุธรรมไปพรอมๆ กนัดวย

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. พัฒนาแบบสอบถามเพิ่มเติมสำหรับแตละ

ปจจยัของหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีง เพือ่รองรบัความ

หลากหลายของกลุมตัวอยางที่มีความแตกตางในแตละ

งานวจิยั

2. ในการทดสอบสมมติฐานควรพิจารณารวมกับ

พืน้ฐานความคดิ ความเชือ่ เชน เรือ่งคณุธรรม จรยิธรรม

ทางธรุกจิ หรอืการดำเนนิชวีติของแตละกลมุตวัอยาง เพือ่

จะทำใหการตั้งสมมติฐานเปนไปอยางครอบคลุมมากยิ่ง

ขึน้

3. ในการศกึษาวจิยัครัง้ตอไป ควรนำปจจยัอืน่เขา

มาศกึษารวมดวย เชน ผลประกอบการ ประสทิธภิาพของ

การบรหิารจดัการ คณุภาพของการบรกิาร เปนตน เพือ่

จะไดเห็นถึงความสัมพันธระหวางแตละปจจัยกับหลัก

ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงไดชัดเจนขึ้น ซึ่งจะชวยให

สามารถอธิบายถึงผลการทดสอบสมมติฐานไดดียิ่งขึ้น
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Abstract
This study is the second phase of the research project "Psychological Factors of Entrepreneurial

Success in Tourism and Accommodations Small Business Entrepreneurs:  Knowledge". The purposes are to
study the attributions and the relationships of Entrepreneurial Orientation, Human Capital, and Success of
Entrepreneurs and to develop the prediction equation to entrepreneurial success by such factors. Subjects are
525 SME Accommodation Entrepreneurs in highest successful provinces from 6 parts of tourism Thailand.
The measurement instruments are individual structured interviews and questionnaires. Statistical analysis
tools include frequency, percentage, mean, standard deviation, Pearson's Coefficient of Correlation and Stepwise
multiple regression analysis. The results of the study are:

1. Majority of subjects are 34-44 year-old Bangkokers of male sex. Inexperienced of being entrepreneur
and in-practicing in accommodation business are mostly found among subjects. Most of them were
ex-employees and have been alone running their own business since 1997 (Most), 1992 (some), 1986 (some),
with starting investment of more than 1 million baht. The inspiration of career came from the cousin's business.
At least, more than 31 employees works in an organization, to which only short-plans are set for every duties/
position.  Not more than 50 hours per week is the average working rate of an entrepreneur. Business success
did not show any correlations to sex, age, cousin's business, extra education/training, and experienced of
being entrepreneur.

2. With regard to Entrepreneurial Orientation, it is found that the entrepreneurs have Autonomy, Need
for Achievement, and Stability & Learning at a considerably high level while Risk Taking, Innovativeness, and
Competitive Aggressiveness are at a medium level.

3. With regard to Human Capital, it is found that most of the entrepreneurs hold Bachelor's Degree.
Nevertheless, they have skills and experience in management at a considerably medium level.

 4. The entrepreneurs are generally successful at a high level, following by at a medium level.
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Surprisingly, a few entrepreneurs have shown their success at a low level.
5. With Regard to the relationship of entrepreneurial Orientation, Human Capital, and Success, style

of Entrepreneurial Orientation in Autonomy, Innovativeness, stability & Learning, and Achievement, including
Human Capital in experience in management and career skills, positively correlate with Success. The predict
ing equation shows that Innovativeness, Achievement, Autonomy, of entrepreneurial Orientation, and Experience
in management of Human Capital, could predict Success at 9.6%, with the error of 6.4421

6. It has been discovered that the details and the results of the relationships have specific characteristics
because they are conditioned by the context of each tourist area.

บทคัดยอ
การวจิยันีเ้ปนระยะที ่2 ของโครงการวจิยั 3 ปเรือ่ง "ปจจยัทางจติวทิยาของความสำเรจ็ในการประกอบการ

ของผปูระกอบวสิาหกจิขนาดยอมการทองเทีย่วและทีพ่กั :  ความร"ู ซึง่เปนการศกึษาถงึลกัษณะ ความสมัพนัธ และ
สมการทำนายของ บคุลกิผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ และคณุลกัษณะเฉพาะสวนบคุคล ตอความสำเรจ็
ในการประกอบการของผปูระกอบธรุกจิประเภทโรงแรมแบบอสิระจาก 6 ภาคทีผ่านเกณฑตดัสนิวาเปนแหลงทองเทีย่ว
ทีป่ระสบความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทย และดำเนนิธรุกจิมาไมนอยกวา 3/5 ป รวมทัง้เตม็ใจใหความรวมมอื กลมุ
ตวัอยางถกูสมุแบบบงัเอญิตามหลกัสถติขิอง Yamane มจีำนวนทัง้สิน้ 525 ราย เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยัคอื แบบ
สัมภาษณเชิงโครงสรางเปนรายบุคคล แบบสอบถามประเมินคาดวยตนเองของผูประกอบการ และแบบสอบถาม
ประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ  สถติทิีใ่ชในการวเิคราะหขอมลู ไดแก คาความถี ่คารอยละ คาเฉลีย่เลขคณติ คาสวน
เบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน ไดผลการ
ศกึษาดงันี้

1.  ผปูระกอบการสวนมากเปนชาย อายรุะหวาง 34-44 ป ภมูลิำเนาเดมิอยใูนกรงุเทพฯ มกีารศกึษาในระดบั
ปริญญาตรี เคยเขารับการฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการรวมและเขารวม
ดำเนนิงาน  สวนมากไมเคยเปนผปูระกอบการมากอนโดยเฉพาะในธรุกจิโรงแรม แตเคยเปนพนกังานโดยเฉพาะใน
ธรุกจิการโรงแรม โดยจะสรางธรุกจิโรงแรมดวยตนเองและสวนใหญเริม่ตนดำเนนิธรุกจิในป พ.ศ. 2540 รองลงมาคอื
2535 และ 2529 ดวยเงนิทุนจดทะเบยีนตัง้แต 1,000,000 บาท มพีนกังานในธรุกจิ 31 คนขึน้ไป มแีผนธรุกจิในการ
ดำเนนิการนอยกวาหรอืเทากบั 1 ป และมชีัว่โมงทำงานนอยกวาหรอืเทากบั 50 ตอสปัดาห โดยผลความสมัพนัธของ
ความสำเรจ็ในการประกอบการกบัคณุลกัษณะสวนบคุคลจะไมพบในดานเพศ อาย ุ การมสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปน
เจาของกจิการ  การเขารบัการฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ และการมปีระสบการณในการเปนผปูระกอบการ

2. ผลการวจิยับคุลกิการเปนผปูระกอบการ พบวา ผปูระกอบการสวนใหญมลีกัษณะความเปนตวัของตวัเอง
ความใฝใจในความสำเรจ็ ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรอูยใูนระดบัคอนขางสงู มคีวามกลาเสีย่ง ความกาวราว
ในการแขงขนั ความมนีวตักรรมอยใูนระดบัปานกลาง

3. ผลการศกึษาภมูคิวามรคูวามชำนาญพบวา ผปูระกอบการสวนใหญมกีารศกึษาเฉลีย่อยใูนระดบัปรญิญา
ตรี มีความชำนาญในวิชาชีพและประสบการณในการบริหารอยูในระดับคอนขางสูง

4. ผลการวจิยัความสำเรจ็ในการประกอบการพบวา ผปูระกอบการสวนใหญมีความสำเรจ็ในการประกอบการ
อยใูนระดบัสงู รองลงมาคอืระดบัปานกลาง และพบความสำเรจ็ในระดบัต่ำดวย

5. ผลของความสัมพันธพบวา บุคลิกการเปนผูประกอบการแบบความเปนตัวของตัวเอง แบบความมีนวัต
กรรม แบบความใฝใจในความสำเรจ็ และภมูคิวามรคูวามชำนาญในดานประสบการณในการบรหิาร มคีวามสมัพนัธ
ในทางบวกและสามารถรวมกนัทำนายความผนัแปรของความสำเรจ็ในการประกอบการได 9.6% โดยมคีาความคลาด
เคลือ่น 6.4421

6. ผลในแตละภาคและจงัหวดัมกีารผนัแปรไปบางในรายละเอยีดแตสวนใหญกเ็ปนไปในทศิทางเดยีวกนั
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คำนำ
จากแนวคิดของโครงการวิจัย (2551-3) นี้ที่เนน

ศกึษาผปูระกอบการวสิาหกจิ SMEs ทีเ่ปนตวัแทนของ

การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจและการจางงาน (Birch,

1987, p.12-4) ทีม่ถีงึ 2,884,041 ราย คดิเปน 99.8% ของ

วสิาหกจิทัง้หมดในประเทศไทย โดยมกีารกระจายตวัสงู

สุดอยูในภาคการคาและซอมบำรุง 47.3% และมีมูลคา

ผลติภณัฑมวลรวมในประเทศ (GDP) คดิเปนสดัสวนถงึ

37.8% ทีก่อใหเกดิการจางงานถงึ 9,701,354  ราย (สำนกั

งานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม, 2552,

น.1-18) จงึเหน็ไดวาผปูระกอบการเหลานีม้คีวามสำคญั

ตอระบบเศรษฐกจิของประเทศ และการทีผ่ปูระกอบการ

ไทยเลอืกประกอบกจิการแบบ SMEs เพราะใชเงนิลงทนุ

ไมสงูมากและสวนใหญพฒันามาจากอาชีพเกษตรกรรม

หรือเกี่ยวของ จึงชอบความเปนอิสระและตองการควบ

คุมธุรกิจของตนเอง อยางไรก็ดีในชวงระยะ 3-4 ปนี้

เศรษฐกิจของประเทศไทยมีผลกระทบจากเหตุการณ

ตางๆ เชน วกิฤตเศรษฐกจิทัว่โลกจากปญหาสถาบนัการ

เงนิในอเมรกิา หรอืวกิฤตกิารณรนุแรงทางการเมอืงเริม่

จากปลายป พ.ศ. 2551 จนถึงขีดสุดกลางกรุงเทพฯใน

เม.ย.-พ.ค. 2553 ที่ผานมา รวมทั้งสถานการณโรค

ระบาดไขหวดัใหญสายพนัธใุหม 2009  และผลของความ

กาวหนาทางเทคโนโลยีและการสื่อสารสมัยใหม การ

พัฒนาระบบการคาใหมในรูปแบบเสรีไรพรมแดน และ

การสรางมาตรฐานสินคาเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของประชากรในประเทศและโลก (มนันีแ่ชนแนล, 2551)

เปนตน รัฐบาลไทยจึงตองมีนโยบายหลักสำคัญหนึ่งใน

การบรหิารประเทศคอื การสงเสรมิสนบัสนนุการพฒันา

อตุสาหกรรมและธรุกจิทัง้หลายใหรอดพนจากวกิฤต เรง

รัดสรางศักยภาพในการดำเนินธุรกิจ การผลิตและ

การบริการใหมี ประสิทธิภาพและประสิทธิผล สงเสริม

การเพิ่มและรักษาระดับรายไดของชุมชนและประชาชน

ใหมั่นคงและสูงขึ้น  ซึ่งจะสงผลตอสภาพเศรษฐกิจโดย

รวมของประเทศและยังผลดีไปถึงวิสาหกิจภายใน

ประเทศทกุขนาด โดยเฉพาะอยางยิง่วสิาหกจิ SMEs ที่

ไดรับการชวยเหลือ สงเสริม สนับสนุน พัฒนา มี

มาตรการกำหนดอยางชดัเจน (การทองเทีย่วแหงประเทศ

ไทย, 2553)

การประสบความสำเร็จหรือลมเหลวในการดำเนิน

กิจการนั้น ผูประกอบการจะเปนหัวใจสำคัญเพราะ

ตองบรหิารจดัการ ปรบัปรงุ แกไข เมือ่ธรุกจิเกดิปญหา

และเปนผูตัดสินใจ สรางแรงจูงใจ สื่อสาร  ชี้แนะ เพื่อ

นำธรุกจิไปสคูวามสำเรจ็ ( Frese, 1998 , p.21) นอกจาก

นี้ยังเปนผูริเริ่มและยินดีที่จะรับความเสี่ยงในการลงทุน

ประกอบกิจการ โดยการรวบรวมผสมผสานปจจัยการ

ผลติทัง้หลายเขาดวยกนั และนำสตปิญญา ความสามารถ

รวมทัง้ประสบการณ และวทิยาการดานการผลติและการ

จัดการที่เหมาะสม เพื่อการจัดการใหเกิดการผลิตสินคา

การจัดจำหนาย หรือการใหบริการแกผูที่เกี่ยวของ

(อาทติย, 2543, น.39) ขณะทีค่วามลมเหลวของธรุกจินัน้

สวนใหญเกิดมาจากผูประกอบการบริหารงานผิดพลาด

ขาดประสบการณและความสามารถในการบรหิารงานถงึ

90% แตสาเหตุอื่นๆ ที่อยูนอกเหนือการควบคุมของผู

ประกอบการ เชน ผลกระทบจากสภาพแวดลอม ผู

ประกอบการที่มีทักษะก็สามารถชวยลดความรุนแรงลง

ได (สธุาโฉม, 2543, น.11) จงึเหน็ไดวา ผปูระกอบการ

ถือเปนปจจัยสำคัญและจำเปนตอความสำเร็จในการ

ประกอบการ

จากการคนควาพบวาในการศึกษาผูประกอบการ

หรอืการประกอบการ ยงัไมมขีอตกลงทีช่ดัเจนของนยิาม

เชนคำวา การประกอบการ (Entrepreneurship)  ผกูอตัง้

(Founder) หรอื เจาของ (Owner) หรอื ผบูรหิาร (Man-

ager) กเ็ปนคำทีแ่ตกตางแตมคีวามหมายในลกัษณะเดยีว

กนั วธิกีารทีด่ทีีส่ดุกค็อื ใชการนยิามพฤตกิรรม ซึง่สราง

บนพื้นฐานของความสำเร็จ ความเจริญกาวหนา หรือ

ความลมเหลวของธรุกจิเปนหลกั (Hisrich,1990) "การเปน

ผปูระกอบการ" ถอืไดวาเปนอาชพีทีเ่ปดกวางมากทีส่ดุไม

วาเพศ อายุ หรืออาชีพอะไรก็สามารถเขามาลงทุน

ประกอบการได แตตองมีความสามารถในการบริหาร

งาน พฒันาธรุกจิไดอยางตอเนือ่ง โดยอาจใชเทคนคิใหมๆ

ที่ถูกคิดคนและดัดแปลงใหเหมาะสมกับธุรกิจของตน มี

ความเขาใจและปรบัตวัใหเขากบัสิง่แวดลอม นโยบายของ

รฐั และความตองการของผบูรโิภค  ตลอดจนมทีกัษะและ

ความสามารถในการเปนผนูำ (ศวิพร, 2522, น.55)  ปจจยั

ที่ทำใหบุคคลที่มีอาชีพประกอบการผันแปรไปจากกัน

กค็อื ประเภทของธรุกจิทีเ่ปนตวัแปรอทิธพิลสำคญัตอการ
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ดำเนนิงาน นัน่คอื ธรุกจิแตละประเภทมขีอไดเปรยีบเสยี

เปรียบในการดำเนินงานและบริหารงานที่แตกตางกัน

บางประเภทมีกระบวนการที่สลับซับซอนตองการแรง

งานสงู (เชน ธรุกจิการผลติ)  แตบางประเภทเนนความ

สมัพนัธระหวางบคุคล การสือ่สาร (เชน ธรุกจิการบรกิาร)

ดงันัน้ ผปูระกอบการทีด่ำเนนิธรุกจิแตละประเภทตองมี

วธิกีารกลยทุธในการดำเนนิการ (Strategy Process) ที่

แตกตางกนัไป ซึง่สิง่เหลานีเ้ปนคณุสมบตัเิฉพาะทีจ่ำเปน

สำหรับธุรกิจนั้นๆ ทำใหผูที่กาวเขาสูธุรกิจนั้นถูกปรับ

บุคลิกลักษณะ ความคิด ความประพฤติ  นิสัยเฉพาะ

บคุคลทีเ่รยีกวา บคุลกิภาพ ใหเปลีย่นไปตามสภาพแวด

ลอมธรุกจินัน้ ซึง่เราเรยีกคณุลกัษณะบคุลกิทีผ่นัแปรไป

ตามสภาพอาชีพของการเปนผูประกอบกิจการนี้วา

บุคลิกการเปนผูประกอบการ (Entrepreneurial Orienta-

tion) (Frese, 2000, p.12-16)

จากการคนควาพบวา มีโครงการวิจัยที่ทำการ

ศกึษาในประเทศเยอรมนั เนเธอรแลนด ไอรแลนด และ

ประเทศทีก่ำลงัพฒันาในทวปีแอฟรกิาเกีย่วกบัเรือ่งปจจยั

ของการประกอบการทีป่ระสบความสำเรจ็โดยไมเคลิ เฟร

เซอรและคณะ (Frese, 1997; Frese, 2000; Frese and

Rauch, 2001; Frese, et al., 2000) และไดเสนอแบบ

จำลองโครงสรางของความสำเร็จในการประกอบการกี

เซน-อมัสเตอรดมั (Geissen-Amsterdam model of en-

trepreneurial success) ที่พัฒนามาจากแนวคิดของ

McClelland and Winter (1977),  Miner, et al. (1989)

,Lumpkin and Dess (1996), และ Gebert (1992) ดงันี้

แบบจำลองนีย้งัมขีอถกเถยีง เชน ไมมีสมมติฐาน

วามีความสัมพันธโดยตรงของบุคลิกการเปนผปูระกอบ

การ ทุนมนุษย หรือ สิ่งแวดลอมตอความสำเร็จในการ

ประกอบการ  แบบจำลองนี้เชื่อวาไมมีความสำเร็จใดที่

จะเกิดไดถาไมมีการกระทำ ซึ่งการกระทำจะถูกวัดโดย

ตรงจากเปาหมายและกลยุทธ ดังนั้น ในแบบจำลองนี้

กลยุทธในการกระทำตางๆ จะเปนคอคอดสำหรับความ

สำเร็จในการประกอบการที่สามารถทำใหเกิดขึ้นทั้งได

และไมได  จากมุมมองทางจิตวิทยาของแบบจำลองนี้

กลยุทธจะเกี่ยวของโดยตรงกับการกระทำที่ผันแปรไป

ตามเปาหมาย ซึง่สามารถแยกกลยทุธออกมาเปน 3 มติิ

คอื เนือ้หา ขบวนการ และการผนัแปร ซึง่ทัง้ 3 มตินิีเ้ปน

เกณฑที่สลับกันไปมาได โดยมิติที่หนึ่งคือ เนื้อหาของ

กลยทุธจะเกีย่วของกบัประเภทของการตดัสนิใจทางธรุกจิ

ไดแก ลกูคา ผจูดัจำหนาย  พนกังาน สนิคา ปจจยัของ

ผลผลติ การตลาด ตนทนุ คแูขงขนัซึง่สวนมากจะศกึษา

โดยนกัเศรษฐศาสตร (เชน Porter, 1980) เชน การทำให

ธนาคารเชือ่ถอืเพือ่ใหเงนิก ู สวนมติทิีส่องคอื กระบวนการ

ของกลยทุธทีเ่กีย่วกบัการกำหนดวธิกีารดำเนนิธรุกจิ การ

วางรูปแบบและการปลูกฝง กลยุทธในการตัดสินใจ

(Olson and Bokor, 1995, p.120-126) การดำเนนิงาน

และ ทฤษฎกีารรบัรแูละปฏบิตั ิ (Cognitive and Action

 รปูที ่1 แบบจำลองโครงสรางของความสำเรจ็ในการประกอบการกเีซน-อมัสเตอรดมั
ทีม่า : Geissen-Amsterdam  Model  of  Entrepreneurial  Success (Gelderen and Frese, 1998, p.16)
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Theory, Van Gelderen and Frese, 1998, p.234-248) ที่

แตกตางกันตามเปาหมาย ระยะการวางแผน พื้นฐาน

ความรู ความกระตือรือรน และการตอบสนองตอสถาน

การณ (Frese, et al., 2000, p.45-49) ซึง่แบงเปนรปูแบบ

กลยทุธในการดำเนนิงาน 4 แบบคอื การวางแผนลวงหนา

อยางสมบรูณ (Complete Planning) การวางแผนเฉพาะ

สิง่สำคญั (Critical Point Planning) การแสวงหาโอกาส

(Oppor-tunistic Strategy) และการตั้งรับ (Reactive

Strategy) ซึง่ไดทำการศกึษาในระยะที ่ 1 ของโครงการ

วจิยันี ้(ดใูน อบุลวรรณา, 2552) และมติทิีส่าม บคุลกิการ

เปนผปูระกอบการ เปนการพจิารณาถงึกระบวนการทีอ่ยู

เบือ้งหลงัวาทำไมผปูระกอบการจงึมรีปูแบบการกระทำที่

แนนอน ซึง่เปนเรือ่งทีเ่กีย่วของกบัคานยิม ความเชือ่ และ

การปรบัใหเขากบัสิง่แวดลอม ลกัษณะผปูระกอบการเปน

การปรบัเปลีย่นตนของผปูระกอบการในการดำเนนิธรุกจิ

และพจิารณาจำแนกบคุลกิความเปนผปูระกอบการ (En-

trepreneurial Orientation) เปน 6 ดานคอื ความเปนตวั

ของตวัเอง (Autonomy Orientation) ความมนีวตักรรม

(Innovativeness Orientation) ความกลาเสีย่ง (Risk Tak-

ing Orientation) ความกาวราวในการแขงขนั (Competi-

tive Aggressiveness Orientation) ความสม่ำเสมอและ

ความใฝใจเรยีนร ู(Stability and Learning Orientation)

และความใฝใจในความสำเร็จ (Achievement Orienta-

tion) ซึง่เปนตวัแปรสำคญัของงานวจิยัฉบบันีเ้พือ่ศกึษาวา

เปนไปจรงิตามแบบจำลองดงักลาวในผปูระกอบการหรอื

การประกอบการแบบไทยหรือไม

สมมตฐิานของแบบจำลองโครงสรางความสำเรจ็ใน

การประกอบการกีเซน-อัมเตอรดัมยังเสนอวา แมวา

บคุลกิการเปนผปูระกอบการจะมคีวามเกีย่วของกบัความ

สำเรจ็ทางธรุกจิ แตไมใชคณุลกัษณะทีต่ดิตวัมาตัง้แตเกดิ

แตเปนผลมาจากการหลอหลอมของประสบการณ การ

ศกึษา ทกัษะ การเรยีนร ูและการฝกฝน ซึง่สิง่เหลานีเ้รยีก

วา "ทนุมนษุย"  (Human Capital)  หรอื "ภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญ" (Ucbasaran, et al., 2006) ทีผ่ปูระกอบการตอง

ลงทนุสรางใหเกดิเพือ่นำใชในการบรหิารดำเนนิกจิการให

ประสบความสำเรจ็ (Marshall and Oliver, 2004, p.17)

แตทนุมนษุยนีไ้ดจากการสัง่สม เพิม่พนูประสบการณใน

อดีตของผูประกอบการแตละคนไมมีใครสามารถลอก

เลยีนได ถอืเปนทรพัยากรวกิฤต ิ(Critical Resource) ที่

สงผลกระทบโดยตรงตอการดำเนนิธรุกจิ เปนปจจยัชวย

เพิ่มโอกาสในการอยูรอดของธุรกิจใหสูงขึ้น (Frese &

Rauch, 2001, p.4554 และ Rauch, Frese, & Utsch,

p.682) เกณฑการวัดภูมิความรูความชำนาญ (Human

Capital) ตามแบบจำลองโครงสรางความสำเรจ็กเีซน-อมั

สเตอรดัมนั้นประกอบดวย จำนวนปที่ใชในการศึกษา

(Education Years) ความชำนาญในวชิาชพี (Skill) และ

ประสบการณในการบรหิาร (Experience  in Manage-

ment) ซึง่ไดรบัความนยิมและมงีานวจิยัจำนวนมากนำไป

ใชเปนแนวทางในการศกึษา (เชน Koop, Reu, and Frese,

2000; รณรงค ศรีจันทรานนท, 2544) เพื่อคนหาวา

ภมูคิวามรคูวามชำนาญควรลงทนุอยางไรทีจ่ะเอือ้ตอการ

ดำเนนิธรุกจิใหประสบความสำเรจ็  นอกจากปจจยัตางๆ

ที่กลาวมาแลว ปจจัยเฉพาะสวนบุคคลที่ติดตัวมาตั้งแต

เกิดผสมผสานกับการสรางจากสภาวะแวดลอมของการ

เจรญิเตบิโต อบรมเลีย้งด ูและลกัษณะพืน้ฐานการทำงาน

ในองคการธรุกจิตางๆ เชน ธรุกจิในระบบครอบครวั กจ็ะ

มีอิทธิพลตอการประกอบการใหเกิดความสำเร็จหรือ

สมบูรณมากขึ้น นั่นคือ ผูประกอบการที่ดีหรือประสบ

ความสำเร็จควรจะมีปจจัยเฉพาะบุคคลอยางไรที่จะเอื้อ

ตอการประกอบการใหสำเร็จหรือมีประสิทธิภาพและ

ประสทิธผิล จากการวจิยัของจอหนสนั (Johnson, 1991,

p.1139) ไดพบวา ภูมิหลังหรือขอมูลสวนตัวของผู

ประกอบการมีสวนชวยใหเกิดการเรียนรูและสราง

ลกัษณะตางๆ ของผปูระกอบการ ดงันัน้ การศกึษาเกีย่ว

กบัคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลทีม่ผีลตอความสำเรจ็ในการ

ประกอบการจงึเปนเรือ่งทีจ่ำเปนอยางยิง่

นอกจากทีก่ลาวมาทัง้หมดโครงการวจิยันีม้งุศกึษา

ผูประกอบการวิสาหกิจ SMEs การทองเที่ยวและที่พัก

แบบโรงแรมอิสระทั้งนี้จากการคนควาเศรษฐกิจของ

ประเทศไทยพบวา การทองเทีย่วเปนอตุสาหกรรมหลกัใน

การสร า ง ร ายได ให กั บประ เทศนอก เหนื อจาก

อตุสาหกรรมการสงออก (ไทยรฐั, ออนไลน, 2548) ทำราย

ไดใหกบัประเทศในอนัดบั 1 ใน 3 และมแีนวโนมเพิม่ขึน้

โดยตลอด โดยเฉพาะอตุสาหกรรมการทองเทีย่วและการ

โรงแรมหรือที่พักจะเปนธุรกิจที่สามารถสรางรายไดเขา

มาเปนอนัดบั 1 ใน 5  (กรมสงเสรมิอตุสาหกรรม, 2549,

p 2-3) เชน ในป พ.ศ. 2550  ทำรายไดจำนวน 547,500 ล

านบาท เพิม่ขึน้จากป พ.ศ. 2549 ถงึ 13.5% รวมทัง้ธรุกจิ
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การทองเที่ยวยังชวยกระตุนให เกิดการผลิตและ

นำทรพัยากรมาใชใหเกดิประโยชน  กอใหเกดิการจางงาน

และการกระจายรายได  รวมทั้งสงเสริมใหเกิดธุรกิจตอ

เนื่องอีกหลายประเภท (สำนักงานสงเสริมวิสาหกิจ

ขนาดกลางและขนาดยอม, 2552ข, ยอหนาที่ 1) แต

ผลจากวกิฤตตางๆ ในรอบ 3-4 ปทีผ่านมาดงักลาวแลว

ขางตน  ทำใหสถานการณการทองเทีย่วในประเทศไทย

ตกต่ำลงเปนอยางมาก  ในป พ.ศ. 2552 มตีวัเลขนกัทอง

เทีย่ว 14.24 ลานคน ลดลงจากป พ.ศ. 2551 ประมาณ

1.5 % มรีายไดประมาณ 5.32 ลานบาท ลดลง 2.86%

(กรุงเทพธุรกิจออนไลน, 2552) แตในชวงมีนาคมและ

เมษายน 2553 ททท. ไดวเิคราะหและพบวา  ใน 2 เดอืน

นีก้ารทองเทีย่วไทยสญูเสยีโอกาสของรายไดจากการทอง

เทีย่วไปแลวราว 7,500 ลานบาท  โดยในเดอืนมนีาคม

พ.ศ. 2553  มนีกัทองเทีย่วจำนวนประมาณ 1.34 ลานคน

เมือ่เทยีบกบัป พ.ศ. 2551 แลวลดลงรอยละ 4.59  ซึง่นกั

ทองเทีย่วเหลานีม้คีาใชจาย 3,810 บาทตอคนตอวนั  มี

วนัพกัเฉลีย่ 9.80 วนั  ทำใหสญูเสยีรายไดประมาณ 2,500

ลานบาท  สวนในวนัที ่ 1-30 เมษายน 2553  ตวัเลขนกั

ทองเทีย่วผานสวุรรณภมูจิำนวน 6.8 แสนคน เมือ่เทยีบ

กบัปพ.ศ. 2551 ซึง่มจีำนวนประมาณ 8.6 แสนคน เทา

กบัลดลงถงึ 21%  คดิเปนการเสยีโอกาสของรายไดจาก

การทองเทีย่วราว 5 พนัลานบาท  ซึง่ทีต่องเปรยีบกบัป

พ.ศ. 2551  เพราะเปนปที่ถือวาเหตุการณคอนขาง

ปกตไิมรนุแรงนกั ไมมปีญหาการปดสนามบนิหรอืความ

วนุวายทางการเมอืงเหมอืนในป พ.ศ. 2552 และ 2553

(ฐานเศรษฐกจิ, 2553, ยอหนาที ่4) จงึเหน็ไดวาผปูระกอบ

การธรุกจิทองเทีย่วไดรบัผลกระทบอยางมากโดยเฉพาะ

ธุรกิจโรงแรมที่จำนวนนักทองเที่ยวเปนปจจัยสำคัญ

ตอการฟนตัวทางธุรกิจแตตองรับผลกระทบโดยตรง

จากปริมาณนักทองเที่ยวที่ลดลงเกือบรอยละ 90  ทั้ง

นั กทองเที่ยวในประเทศและตางประเทศโดยเฉพาะ

โรงแรมประเภทที่ไมมีเครือขายตองบริหารงานเองที่

เรียกวา โรงแรมแบบอิสระ จะไดรับผลกระทบมากที่สุด

(เดลนิวิส, 2553, ยอหนาที ่1-2)  ดงันัน้ โครงการศกึษานี้

จึงใชอุตสาหกรรมการทองเที่ยวในธุรกิจโรงแรมแบบ

อสิระเปนประชากรศกึษาเพือ่หาขอมลูและวธิกีารตางๆ ที่

จะชวยในการพฒันา ปรบัปรงุศกัยภาพของการประกอบ

การการใหดีขึ้นและเพื่อพัฒนาใหยั่งยืนในอนาคต โดย

เฉพาะในการศกึษาคนหาปจจยัทางจติวทิยาทีจ่ะชวยใหผู

ประกอบการไทยประสบความสำเรจ็ในการประกอบการ

วัตถุประสงคของการวิจัย   เพื่อศึกษาลักษณะ

ความสัมพันธ และสมการทำนายความสำเร็จในการ

ประกอบการ (Business Success)  ของบคุลกิการเปน

ผปูระกอบการ (Entrepreneurial Orientation) ภมูคิวาม

รคูวามชำนาญ (Human Capital) และปจจยัเฉพาะบคุคล

(Individual background) ของผูประกอบการวิสาหกิจ

ขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กัแบบโรงแรมอสิระ

วิธีการศึกษา
ขอบเขตของงานวจิยั  การศกึษานีเ้กบ็รวบรวม

ขอมลูในระหวางตลุาคม พ.ศ. 2551 ถงึ มกราคม พ.ศ.

2553 ทีเ่กดิเหตกุารณทางการเมอืงของประเทศไทยตัง้แต

กลุมผูประทวงเสื้อเหลืองปดสนามบินสุวรรณภูมิ จนถึง

กลุมผูประทวงเสื้อแดงจลาจลในกรุงเทพฯ ครั้งแรกใน

เดอืนเมษายน พ.ศ.2552 แตการเกบ็ขอมลูเสรจ็สิน้กอน

การประทวงที่จลาจลรุนแรงจนเผายานการคาสำคัญ

กลางกรงุเทพฯ พ.ศ. 2553

ประชากรศกึษาและกลมุตวัอยาง  โดประชากร

ศกึษาเปนผปูระกอบการวสิาหกจิ SMEs การทองเทีย่ว

และที่พักประเภทโรงแรมอิสระที่อยูในจังหวัดที่ประสบ

ความสำเรจ็ผานตามเกณฑ 4 เกณฑ (การทองเทีย่วแหง

ประเทศไทย, 2553) คอื

1 รายไดจากนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา

1,000 ลานบาท

2 จำนวนนักทองเที่ยวชาวตางชาติมากกวา

200,000คน

3 รายไดจากนกัทองเทีย่วชาวไทยมากกวา  5,000

ลานบาท

4 จำนวนนกัทองเทีย่วชาวไทยมากกวา 1,000,000

คน

โดยผานเเกณฑทั้ง 4 ในระดับ 1-10 สูงสุดของ

ประเทศไทยตดิตอกนั 3 ป ซึง่พบวามทีัง้หมด 5 ภาค 10

จงัหวดั แตดวยจดุมงุหมายทีต่องการศกึษาในครบ 6 ภาค

แหลงทองเทีย่วทีม่ชีือ่เสยีงของประเทศไทย จะมอีกี1 ภาค

ทีผ่านแตเกณฑของนกัทองเทีย่วไทย (ขอ 3 และ 4) มา

เปนประชากรศกึษาดวย คอื ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ดงั
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นัน้ จงึมผีปูระกอบการทีใ่หความรวมมอืเปนกลมุตวัอยาง

ทัง้หมด 525 คน คดิเปน 85.78% ของจำนวนประชากร

ศกึษาทัง้หมด

เครือ่งมอืทีใ่ชในการวจิยั แบบสมัภาษณเชงิโครง

สรางเปนรายบคุคล (คา inter-relate = 0.98) แบบสอบ

ถามประเมนิคาดวยตนเองของผปูระกอบการ (r= 0.884)

และแบบสอบถามประเมนิคาโดยผสูมัภาษณ (r = 0.946)

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คาความถี่ คา

รอยละ คาเฉลี่ยเลขคณิต คาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

การวิเคราะหสหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณแบบขั้นตอน

วธิกีารดำเนนิการวจิยั แบงเปน 3 ขัน้ตอน  คอื

1. ขัน้เตรยีมการ ฝกการสมัภาษณ และหาคณุภาพ

ของเครือ่งมอื และทำการตดิตอผปูระกอบการ

2. ขั้นลงพื้นที่เก็บรวบรวมขอมูล และวิเคราะห

ประมวลผล

3. ขั้นสรุปและอภิปรายผล เผยแพรผลการศึกษา

และวางแผนระยะตอไป

ผลการวิจัยและการสรุปผล
1. ผลวิเคราะหลักษณะของบุคลิกการเปนผู

ประกอบการโดยรวม พบวา ผปูระกอบการมบีคุลกิแบบ

ความเปนตัวของตัวเอง ความใฝใจในความสำเร็จ และ

ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรียนรูอยูในระดับคอน

ขางสูง และมีบุคลิกแบบการกลาเสี่ยง การมีนวัตกรรม

และความกาวราวในการแขงขนัอยใูนระดบัปานกลาง ซึง่

แสดงใหเห็นวา ผูประกอบการโรงแรมที่ประสบความ

สำเรจ็ของประเทศไทยทัง้ 11 จงัหวดัจะตองมบีคุลกิการ

เปนผูประกอบการตั้งแตระดับปานกลางขึ้นไป โดย

เฉพาะผปูระกอบการทีจ่ะประสบความสำเรจ็ตองมคีวาม

สามารถและความตัง้ใจทีจ่ะนำตนเองไปสโูอกาส ทำงาน

และตดัสนิใจไดในภาวะทีบ่บีบงัคบั มคีวามมัน่คงไมหวัน่

ไหวกับสถานการณ  รูจักนำขอบกพรองมาเปน

ประสบการณในการเรยีนร ูคนหาหนทางไปสคูวามสำเรจ็

ชอบงานทีท่าทายและมแีรงจงูใจทีจ่ะทำงานใหดกีวาเดมิ

2. ผลวิเคราะหลักษณะของบุคลิกการเปนผู

ประกอบการในแตละภาค สรปุในตารางที ่1

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา ผูประกอบการในทุก

ภาคมีบุคลิกแบบความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรียนรู

ความกลาเสี่ยง ความกาวราวในการแขงขันในลักษณะ

เดยีวกบัผลรวมทัง้หมด ซึง่บคุลกิแบบความใฝใจในความ

สำเร็จก็เชนกัน ยกเวนในภาคใตที่มีในระดับปานกลาง

อาจเพราะไปเนนแบบความเปนตวัของตวัเองในระดบัสงู

เชนเดียวกับบุคลิกแบบความมีนวัตกรรมที่ทุกภาคมี

ลักษณะเดียวกับผลรวม ยกเวนภาคอีสานที่มีในระดับ

คอนขางสูง อาจเพราะทองที่มีลักษณะเฉพาะทาง

ธรรมชาติและศิลปะขอมโบราณที่ตองหาวิธีใหมๆ สราง

ความสนใจตอนกัทองเทีย่ว สวนบคุลกิแบบความเปนตวั

ของตัวเองผันแปรไป ในภาคตะวันออกและภาคใตมี

บุคลิกนี้ในระดับสูง อาจเพราะเปนแหลงทองเที่ยวพื้นที่

ชายฝงทะเล มนีกัทองเทีย่วหลากหลายทำใหตองสามารถ

ทีจ่ะนำตนเองไปสโูอกาส ตดัสนิไดดวยตนเอง ซึง่ตางกบั

ในภาคกลางที่มีบุคลิกแบบนี้ในระดับปานกลางซึ่งอาจ

เพราะการมสีภาพเปนศนูยกลางของความเจรญิ สถานที่

ตัง้สำคญั ทีช่มุนมุประทวงทางการเมอืง การแพรระบาด

ตางๆและสวนมากมีหุนสวนเขารวมดำเนินการจึงทำให

ตารางที ่1 บคุลกิการเปนผปูระกอบการในแตละภาค

                                                                    บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

    ภาค ความเปนตัว ความใฝ ใจใน ความสม่ำเสมอและ ความ ความมี ความกาวราว

ของตัวเอง ความสำเร็จ ใฝใจในการเรยีนรู กลาเสี่ยง นวตักรรม ในการแขงขนั

กลาง ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันออก สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ใต สูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

อีสาน คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง

ตะวันตก คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง
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                                                                    บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

   จงัหวดั ความเปนตัว ความใฝ ใจใน ความสม่ำเสมอและ ความ ความมี ความกาวราว

ของตัวเอง ความสำเร็จ ใฝใจในการเรยีนรู กลาเสี่ยง นวตักรรม ในการแขงขนั

กรงุเทพฯ ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เมืองพัทยา สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ระยอง สูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เชียงใหม คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

เชียงราย คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

กระบี่ คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

พงังา คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

ภูเก็ต คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง ปานกลาง ปานกลาง

นครราชสมีา คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางสูง ปานกลาง

เขตชะอำ ปานกลาง คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางต่ำ ปานกลาง คอนขางสูง

เขตหัวหิน คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง คอนขางสูง ปานกลาง คอนขางต่ำ

ตารางที ่ 2 บคุลกิการเปนผปูระกอบการในแตละจงัหวดั

การตดัสนิใจตางๆตองคำนงึถงึสภาพสิง่แวดลอมและตอง

การความคดิเหน็จากหลายฝายรวมกนั

3. ผลลกัษณะของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ

ในแตละจงัหวดั สรปุไดดงัตารางที ่2

ผลการวจิยัแสดงวา บคุลกิแบบความสม่ำเสมอและ

ใฝใจในการเรียนรูของทุกจังหวัดเปนไปในลักษณะเดียว

กับผลรวม เชนเดียวกับผลของแบบความใฝใจในความ

สำเรจ็ ยกเวนในพงังาและภเูกต็ทีม่ใีนระดบัปานกลางอาจ

เพราะทัง้ 2 จงัหวดัทีป่ระสบภยัคลืน่สนึามเิสยีหาย ทำให

ผูประกอบการตองมุงเนนการสรางธุรกิจใหม สวน

ผลบคุลกิแบบความมนีวตักรรมกเ็ปนเชนเดยีวกบัผลรวม

ยกเวนในนครราชสมีาทีอ่ยรูะดบัคอนขางสงูเชนเดยีวกบั

ผลของภาคอสีานดงักลาวแลว สวนบคุลกิแบบความกลา

เสีย่งและแบบความกาวราวในการแขงขนักม็ผีลเชนเดยีว

กบัผลรวม ยกเวนในเขตชะอำทีม่แีบบความกลาเสีย่งใน

ระดบัคอนขางต่ำ แตแบบความกาวราวในการแขงขนัใน

ระดบัคอนขางสงู ในขณะทีใ่นเขตหวัหนิมแีบบความกลา

เสี่ยงในระดับคอนขางสูง แตมีแบบความกาวราวในการ

แขงขนัในระดบัคอนขางต่ำ ซึง่ทัง้ 2 เขตนีเ้ปนแหลงทอง

เทีย่วทีม่กีารพฒันาในรอบทศวรรษทีป่ระสบความสำเรจ็

อยางรวดเร็วและมีแนวโนมที่จะสรางรายไดนำหนาใน

ระดบั 1 ใน 5 ของประเทศ แตเขตชะอำตองมกีารแขงขนั

กันสูงเพราะสภาพแหลงทองเที่ยวที่เหมือนกันในพื้นที่

ธรรมชาตชิายทะเล ไมตองเสีย่งลงทนุมาก แตตองเนนใน

ความพยายามล้ำหนาใหเหนอืกวาคแูขงในตลาดเดยีวกนั

และตองกนัคแูขงอืน่ๆ ทีจ่ะเขามาในตลาด สวนเขตหวัหนิ

เปนแหลงทองเที่ยวหลากหลาย ผูประกอบการตองกลา

เสีย่งกยูมืลงทนุสรางทีพ่กัและตองรวมมอืชวยกนัรองรบั

นักทองเที่ยวที่แตกตางกันในความสนใจเหลานี้ สวน

ผลบคุลกิแบบความเปนตวัของตวัเองกม็ผีลลกัษณะเดยีว

กบัผลรวม ยกเวนในกรงุเทพฯและเขตชะอำมอียใูนระดบั

ปานกลาง  ซึง่ในกรงุเทพฯ มผีลเหมอืนในภาคกลางดงั

กลาวแลวในเรื่องการมีหุนสวนรวมดำเนินการและเขต

ชะอำในเรือ่งพืน้ทีท่องเทีย่วเดยีวกนั ซึง่ตางจากในเมอืง

พทัยาและจงัหวดัระยองทีม่บีคุลกินีใ้นระดบัสงูกวาจงัหวดั

อืน่ๆ ทัง้นีเ้พราะทัง้ 2 จงัหวดัเปนแหลงทองเทีย่วทีส่ราง

และพฒันาขึน้มาเพือ่วตัถปุระสงคของการเปนแหลงทอง

เทีย่วอยางแทจรงิ ผปูระกอบการจงึใชความสามารถและ

ความตั้งใจของตนเองสรางโอกาสและตัดสินใจไดอยาง

เปนอิสระ

4. ผลการศึกษาภูมิความรูความชำนาญโดย

รวม พบวา ผูประกอบการสวนใหญมีการศึกษาอยูใน

ระดบัปรญิญาตร ีมปีระสบการณในการบรหิารและความ

ชำนาญในวชิาชพีอยใูนระดบัปานกลาง
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ตารางที ่ 3 ลกัษณะของภมูคิวามรคูวามชำนาญในแตละภาค

                                                     ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

       
ภาค

ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร ความชำนาญในวิชาชีพ

กลาง ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันออก สูงกวาหรือเทากับปริญญาโท ปานกลาง ปานกลาง

เหนือ ปริญญาตรี คอนขางสูง คอนขางสูง

ใต ปริญญาตรี คอนขางต่ำ ปานกลาง

อีสาน ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

ตะวันตก ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

5. ผลการวเิคราะหลกัษณะของภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญในแตละภาค สรปุไดดงัตารางท ี3

ผลการวิจัยผูประกอบการโรงแรมอิสระในแตละ

ภาคก็มีลักษณะในทิศทางเดียวกับผลรวมในการนิยมใช

เวลากับการศึกษาหาความรู  โดยเฉพาะในภาคตะวัน

ออกที่มีคาเฉลี่ยการศึกษาอยูในระดับสูงกวาปริญญาตรี

หรือในระดับปริญญาโท ซึ่งประสบการณในการบริหาร

และความชำนาญในวิชาชีพก็มีลักษณะเดียวกับผลรวม

เชนกนั ยกเวนในภาคเหนอืทีม่อียใูนระดบัคอนขางสงู ทัง้

นี้อาจเพราะสภาพการทองเที่ยวที่มีความหลากหลายใน

ศิลปวัฒนธรรมและแหลงธรรมชาติ รวมทั้งวิถีชีวิตของ

ชาวเขาเผาตางๆ ความชำนาญและประสบการณในการ

ตารางที ่ 4  ลกัษณะของภมูคิวามรคูวามชำนาญในแตละจงัหวดั

                                                   ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

       
ภาค

ระดับการศึกษา ประสบการณในการบริหาร ความชำนาญในวิชาชีพ

กรงุเทพฯ ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เมอืงพทัยา สงูกวาหรอืเทากบัปรญิญาโท ปานกลาง ปานกลาง

ระยอง ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เชยีงใหม ปริญญาตรี คอนขางมาก คอนขางมาก

เชยีงราย อาชวีศกึษาชัน้สงู ปานกลาง ปานกลาง

กระบี่ ปริญญาตรี คอนขางนอย ปานกลาง

พงังา อาชวีศกึษาขัน้สงู คอนขางนอย คอนขางนอย

ภเูกต็ ปริญญาตรี คอนขางนอย ปานกลาง

นครราชสีมา ปริญญาตรี ปานกลาง ปานกลาง

เขตชะอำ อาชวีศกึษาชัน้สงู คอนขางมาก ปานกลาง

เขตหวัหนิ ปริญญาตรี คอนขางนอย คอนขางมาก

ดำเนนิกจิการจงึมคีวามจำเปนในระดบัสงู  แตตรงขามกบั

ในภาคใตทีม่ปีระสบการณในการบรหิารอยใูนระดบัคอน

ขางต่ำ อาจเปนเพราะผลกระทบอยางภัยคลื่นสึนามิที่

ทำใหผูประกอบการปจจุบันเปนผูประกอบการใหม จึง

ทำใหประสบการณในการบริหารอยูในระดับคอนขางต่ำ

6. ผลการวเิคราะหลกัษณะของภมูคิวามรคูวาม

ชำนาญในแตละจงัหวดั สรปุไดดงัตารางที ่4

ผลของภูมิความรูความชำนาญของผูประกอบการ

ในแตละจังหวัดมีลักษณะในทางเดียวกับผลรวมและ

ผลในแตละภาค แตก็มีลักษณะเฉพาะที่แตกตางในบาง

จงัหวดัคอื ในระดบัการศกึษาพบวา ในเมอืงพทัยามกีาร
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ศกึษาสงูกวาระดบัปรญิญาตรหีรอืเทากบัปรญิญาโททัง้นี้

อาจเพราะพัทยาที่เปนเมืองทองเที่ยวมีนักทองเที่ยวใน

หลายเชือ้ชาตภิาษามคีวามตองการ ความสนใจแตกตาง

กนัไปดงันัน้ความรใูนระดบัสงูจงึเปนสิง่จำเปน ในขณะที่

ในเชียงราย พังงา และเขตชะอำ ตางก็มีการศึกษาใน

ระดับอาชีวศึกษาซึ่งอาจเพราะแหลงทองเที่ยวแบบ

เชียงรายมีลักษณะเฉพาะดวยภูเขา ดอย ชนเผา

วัฒนธรรมทองถิ่นที่หลากหลายจึงตองการความรูใน

ลักษณะพิเศษเหลานั้นมากกวาความรูทางสายสามัญ

สวนเขตชะอำทีม่แีหลงทองเทีย่วอยใูนพืน้ทีเ่ดยีวกนัการ

ศึกษาระดับสูงจึงยังไมนิยมมากนัก สวนในพังงาที่เสีย

หายอยางหนักจากภัยสึนามิ ตองการการปรับปรุงและ

พฒันาอยางเรงดวน  ซึง่ผปูระกอบการรนุลกูหรอืใหมจงึ

ไมมีเวลาพอที่จะศึกษาในระดับสูงมากนัก  สวนผลของ

ประสบการณในการบรหิารพบวาเปนไปตามผลโดยรวม

และผลในแตละภาค ยกเวนในจงัหวดัของภาคใตทัง้หมด

ทีผ่ปูระกอบการรนุลกูหรอืใหมทีต่องเรงดวนเขามารบัชวง

ดำเนินการแทนรุนเดิมที่สูญหายหรือวางมือไปจากภัย

สนึาม ิกจ็ะมปีระสบการณในการบรหิารนอยกวาจงัหวดั

อืน่ๆ  สวนในเขตหวัหนิทีผ่ปูระกอบการมปีระสบการณ

ในการบริหารคอนขางนอย  อาจเพราะสวนมากจางผู

เชยีวชาญมาบรหิารจดัการแทน โดยตนเองทำหนาทีเ่ปน

เพียงผูกำหนดและดูแลนโยบายรวมทั้งลงทุนเทานั้น

(อบุลวรรณา, 2552, น.308-10)  ซึง่ตางกบัผปูระกอบการ

ในเชยีงใหมทีผ่ลพบวามปีระสบการณในการบรหิารคอน

ขางมาก ทัง้นีเ้พราะเชยีงใหมเปนศนูยกลางของภาคเหนอื

ดานการทองเที่ยวการบริหารกิจการจึงจำเปนตองอาศัย

ประสบการณที่จะรองรับนักทองเที่ยวในแตละฤดู เชน

เดียวกับในเขตชะอำที่มีประสบการณในการบริหารคอน

ขางมาก ทัง้นีเ้พราะการทองเทีย่วทีเ่ฉพาะพืน้ทีด่งักลาว

แลว  สวนผลความชำนาญในวชิาชพีพบวาสวนมากกเ็ปน

ไปในทางเดียวกับผลรวมและผลในแตละภาค  ยกเวน

พงังาทีม่ใีนระดบัคอนขางนอย ซึง่กด็วยเหตผุลของความ

เรงดวนมาเปนผปูระกอบการดงักลาวแลว  ซึง่ตรงขามกบั

ในเชยีงใหมทีม่อียใูนระดบัคอนขางมาก ซงึกด็วยเหตผุล

เดียวกับที่กลาวแลวในประสบการณในวิชาชีพคอนขาง

มากเชนเดยีวกบัในเขตหวัหนิทีม่อียใูนระดบัคอนขางมาก

เชนเดยีวกนั

8. ผลการวเิคราะหลกัษณะของความสำเรจ็ใน

การประกอบการโดยรวม พบวา ผูประกอบการสวน

ใหญมคีวามสำเรจ็ในการประกอบการอยใูนระดบัสงู รอง

ลงมาคือ ระดับปานกลาง และที่นอยที่สุดคือ ระดับต่ำ

ผลการวิจัยนี้เปนไปตามธรรมชาติของกลุมตัวอยางวา

ตองเปนผูประกอบการที่ประสบความสำเร็จเทานั้น แต

อยางไรก็ยังมีความสำเร็จอยูในระดับปานกลางและมี

ระดบัต่ำอยดูวยซึง่ชีใ้หเหน็วา การประกอบการเหลานีย้งั

ตองการการพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากกวานี้

8. ลักษณะของระดับความสำเร็จในการ

ประกอบการของแตละภาค สรปุในตารางที ่5

ผลของระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของผู

ประกอบการในแตละภาคสอดคลองกับผลโดยรวมที่ทุก

ภาคสวนมากมีความสำเร็จอยูในระดับสูงและรองลงมา

เปนระดับปานกลาง แตผลของแตละภาคไมพบความ

สำเร็จที่อยูในระดับต่ำ แตผลของภาคเหนือแตกตางไป

คอื ผปูระกอบการมคีวามสำเรจ็ในการประกอบการอยใูน

ระดบัสงูและปานกลางในสดัสวนใกลเคยีงกนัและยงัมอียู

ในระดบัต่ำดวย

     9. ผลวเิคราะหลกัษณะของความสำเรจ็ของการ

ประกอบการในแตละจงัหวดั สรปุในตารางที ่6

ผลของระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของผู

ประกอบการในแตละจงัหวดัสอดคลองกบัผลโดยรวมและ

ผลในแตละภาค โดยสวนมากมคีวามสำเรจ็อยใูนระดบัสงู

รองมาเปนระดับปานกลางและไมพบในระดับต่ำ แต

ผลของพังงา ภูเก็ต เชียงราย และนครราชสีมามีความ

ตารางที ่ 5  ระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของแตละ

ภาค

                                       ระดบัความสำเรจ็

        ภาค                     ของการประกอบการ (%)

สูง  ปานกลาง  ต่ำ

กลาง (132 คน) 69.7 30.3 -

ตะวนัออก (98 คน) 73.5 26.5 -

เหนอื (78 คน) 48.7 47.4 3.8

ใต (137 คน) 51.1 48.9 -

อสีาน (30 คน) 66.7 33.3 -

ตะวนัตก (50 คน) 68 32 -
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ตารางที ่ 6  ระดบัความสำเรจ็ในการประกอบการของแตละ

จังหวัด

                                       ระดบัความสำเรจ็

        ภาค                     ของการประกอบการ (%)

สูง  ปานกลาง  ต่ำ

กรงุเทพฯ 69.7 30.3 -

เมอืงพทัยา 81.5 18.5 -

ระยอง 57.6 42.4 -

เชยีงใหม 56.1 36.6 7.3

เชยีงราย 40.5 59.5 -

กระบี่ 62.2 37.8 -

พงังา 48.3 51.7 -

ภเูกต็ 29.4 70.6 -

นครราชสีมา 33.3 66.7 -

เขตชะอำ 68 32 -

เขตหวัหนิ 68 32 -

แตกตางไปคือ มีความสำเร็จในการประกอบการอยูใน

ระดับปานกลางมากกวาระดับสูงแตไมมีในระดับต่ำ

10. ผลการวิเคราะหลักษณะของคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลโดยรวม  สรปุในตารางที ่7

ผลพบวาผูประกอบการโดยรวมสวนมากเปน

เพศชายอยูในวัยทำงาน 34-44 ป มีภูมิลำเนาเดิมใน

กรุงเทพฯ จบการศกึษาระดบัปรญิญาตรแีตกย็งัใฝความ

รเูพิม่เตมิ มคีนในครอบครวัเปนเจาของกจิการแตไมเคย

ประกอบธุรกิจมากอนโดยเฉพาะธุรกิจโรงแรม  เคย

ทำงานเปนพนกังานมากอน  แตไมใชในธรุกจิโรงแรม เริม่

ดำเนนิธรุกจิดวยตนเองตัง้แตป พ.ศ. 2546 ดวยเงนิทนุ

จดทะเบยีน 1 ลานบาทขึน้ไป และบรหิารจดัการกจิการ

เพยีงผเูดยีว มแีผนธรุกจิในการดำเนนิธรุกจิเพยีง 1 ปหรอื

นอยกวา มพีนกังานในกจิการ 31 คน ขึน้ไป ซึง่ผปูระกอบ

การโดยรวมทำงานนอยกวาหรือเทากับ 50 ชั่วโมงตอ

สปัดาห

     11.  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลของผปูระกอบการ

โรงแรมในแตละภาค สรปุในตารางที ่8

ผลคุณลักษณะเฉพาะบุคคลในแตละภาคเปนไป

ตามผลโดยรวมแทบทัง้หมด  ยกเวนความแตกตางดงันี้

คอื  ในภาคตะวนัตกมผีปูระกอบการทัง้หญงิและชายพอๆ

กนั ในภาคอสีานสวนมากมอีาย ุ55 ปขึน้ไป ในภาคตะวนั

ออก ตะวันตก และภาคเหนือสวนใหญไมเคยฝกอบรม

วชิาชพีใดๆ ในภาคตะวนัตกไมมสีมาชกิในครอบครวัเปน

เจาของกิจการ ในภาคใตและภาคอีสานไมเคยประกอบ

ธรุกจิประเภทโรงแรมมากอน ผปูระกอบการในภาคกลาง

และภาคเหนอืไมเคยทำงานเปนลกูจางมากอนและรบัชวง

กจิการมาจากครอบครวั โดยในภาคกลางมหีนุสวนเขามา

รวมดำเนนิการ ในภาคอสีานสวนมากเริม่ดำเนนิกจิการ

ทัง้กอนปพ.ศ. 2535 และในชวงปพ.ศ. 2536 - 2540 ใน

ภาคกลางและภาคเหนือเริ่มกอนปพ.ศ. 2535 ในภาค

ตะวันออกเริ่มในปพ.ศ. 2541-2545 ในภาคใตและภาค

ตะวันตกเริ่มตั้งแตปพ.ศ. 2546 ในภาคตะวันตกไมเปด

เผยเงินทุนจดทะเบียน ในภาคเหนือและอีสานไมมีแผน

ธรุกจิ ในภาคตะวนัออกสวนมากมพีนกังาน 6-10 คน ใน

ภาคใตมพีนกังาน 0-5 คนเทานัน้ ในภาคกลางผปูระกอบ

การสวนใหญทำงานนอยกวาหรอืเทากบั 50 ตอสปัดาห

ในภาคเหนอืและใตทำงานมากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

12.  ผลการวิเคราะหลักษณะของคุณลักษณะ

เฉพาะบคุคลในแตละจงัหวดั สรปุในตารางที ่9

ผลคณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในแตละจงัหวดัเปนไป

ตามผลรวมและผลในแตละภาคแทบทัง้หมด โดยมคีวาม

แตกตางบางประการคือ ผูประกอบการในเชียงรายและ

เขตชะอำสวนมากเปนหญิง ในพัทยา ระยอง ภูเก็ตผู

ประกอบการสวนใหญมอีายใุนชวง 34 - 44 ป ในกระบี่

และพังงามีอายุต่ำกวา 34 ป ในนครราชสีมาและเขต

หวัหนิมอีาย ุ55 ปขึน้ไป ในนครราช สมีา เขตชะอำ เขต

หวัหนิสวนมากมพีืน้เพเดมิมาจากกรงุเทพฯ  ในเชยีงราย

สวนมากไมเคยฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ในภเูกต็มทีัง้ที่

เคยและไมเคยฝกอบรม ในเชยีงราย เขตชะอำ เขตหวัหนิ

ไมมีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ ใน

เชียงราย พังงา และนครราชสีมาเคยประกอบธุรกิจเอง

มากอน ในกรุงเทพฯ ไมเคยเปนพนักงานมากอนและ

รับชวงมาจากครอบครวัเชนเดยีวกบัในเชยีงใหม และใน

กรงุเทพฯ มหีนุสวนเขามารวมดำเนนิการดวย ในกระบี่

พงังา และเขตหวัหนิ สวนมากเริม่กจิการตัง้แตป 2546  ใน

กรงุเทพฯและเชยีงใหมเริม่กอนป 2535   ในนครราชสมีา

เริม่กอนป 2535 และในป 2536 - 2540 ในระยองมเีงนิ
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ตารางที ่7  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลโดยรวม (525 คน)

           คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

1. เพศ ชาย  (55.2%)

2. อายุ 34-44 ป (35.4%)

3. ภมูลิำเนา กรงุเทพฯ (44.4%)

4. การศกึษา ปรญิญาตร ี (50.1%)

5.การฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม เคยเขาอบรม (53.1%)

6. มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ ม ี(63.8%)

7. ประสบการณในการทำงานของผูประกอบการ

- เคยประกอบธุรกิจมากอน ไมเคย (57.5%)

- เคยทำธรุกจิมากอนในธรุกจิเดยีวกนั ไมเคย(77.6%)

- เคยเปนลกูจาง เคย (69.1%)

- เคยเปนลกูจางในธรุกจิทีพ่กัโรงแรม ไมเคย(53.7%)

8. ลกัษณะการดำเนนิธรุกจิและสภาพกจิการ

- การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ตนเอง (44%)

- การดำเนนิงาน ผเูดยืว (57.1%)

- ปเริม่ตนของกจิการ 2546 (34.1%)

- เงนิทนุจดทะเบยีน 1 ลานบาทขึน้ไป (68.6%)

9. ลักษณะการดำเนนิธรุกจิและการวางแผนธรุกจิ

- มแีผนธรุกจิในการดำเนนิธรุกจิ ม ี   (68.3%)

- ระยะเวลาของแผนธรุกจิ  นอยกวาหรอืเทากบั 1 ป  (68.7%)

- จำนวนพนกังานในปจจบุนั 31 คน ขึน้ไป (47.6%)

- จำนวนชั่วโมงทำงานตอสัปดาห 50  (39.4%)

ทนุจดทะเบยีน 1 แสน-1 ลานบาท ในเชยีงรายมแีผนธรุกจิ

มากกวา 1 ปและนอยกวา 1 ปหรอืเทากนั ในระยองมพีนกั

งานทัง้ 0 -5 คนและ 6-10 คน ในเชยีงรายมพีนกังาน 6-

10 คนและ 31 คนขึน้ไป  ในเขตหวัหนิมพีนกังาน 11-20

คนและ 31 คนขึน้ไป

13. ผลการทดสอบสมมติฐานความสัมพันธ

ของบุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความ

ชำนาญ กับความสำเร็จในการประกอบการ และ

สมการทำนาย (ยอมรบัสมมตฐิาน)

สมมติฐานที่ 13.1  ความสำเร็จในการประกอบ

การมคีวามสมัพนัธทางบวก  ถกูทำนายความผนัแปรทาง

บวกได 9.6% ดวยบุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเอง

ความมีนวัตกรรม ความใฝใจในความสำเร็จ  และ

ภูมิความรูความชำนาญในดานประสบการณในการ

บรหิารดวยคาความคลาดเคลือ่น 6.4421  ไดสมการ คอื

Zsuccess  =  0.114Zinno +  0.181Znach + 0158

Zauto + 0.092 Zexpman

 สมมตฐิานที ่13.2  บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความ สำเรจ็

ในการประกอบการในแตละภาค  สรปุผลดงัตารางที ่10

สรุปสมการทำนายในรูปของสมการถดถอย

มาตรฐานดังนี้

ภาคกลาง

Zsuccess  =  0.333Zauto  + 0.300Zexpman  +

0.194Zcomp

ภาคตะวันออก

Zsuccess  =  0.575Zexpman +  0.322Zcomp +

0.276 Zauto  - 0.226Zinno

ภาคเหนอื

Zsuccess  =  0.336Zinno  - 0.217Zcomp
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ตารางที ่8 คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลในแตละภาค

                                                                                                  ภาค

   คุณลักษณะเฉพาะบุคคล                         กลาง                    ตะวันออก                เหนือ                ใต                   อีสาน               ตะวันตก

(132 คน) (98 คน) (178 คน) (137 คน)  (30 คน)        (50 คน)

1. เพศ ชาย (54.5%) ชาย (56.1%) ชาย (59%) ชาย (52.6%) ชาย (66.7%) ชาย (50%)

2. อาย ุ(ป) 45-54 (54.5%) 33-44 (36.7%) 45-54 (41%) 33-44 (35.8%) 55 ขึ้นไป (46.7 %) 44-55 (36%)

3. พืน้เพเดมิ กทม. (84.8%) ตะวนัออก (86.7%) เหนอื (64.1%) ใต (74.5%) กทม. (53.3%) กทม. (90%)

4. การศกึษา ป.ตร ี(45.5%) ป.ตร ี(54.4% ป.ตร ี(61.5%) ป.ตร ี(43.1%) ป.ตร ี(53.3%) ป.ตร ี(54%)

5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ เคย (78.8%) ไมเคย(67.3%) ไมเคย51.3%) เคย(57.4%) เคย (60%) ไมเคย(763%)

6. มสีมาชกิหลกัในครอบครวั

    เปนเจาของกจิการ ม ี(69.7%) ม ี(64.3%) ม ี(52.6%) ม ี(74.5%) ม ี(60%) ไมม ี(62%)

7. ประสบการณในการทำงาน

    ของผูประกอบการ

- เคยประกอบธุรกจิมากอน ไม (60.6%) ไม (59.2%) ไม (62.8%) เคย (51.1%) เคย (53.3%) ไม (68%)

- เคยทำธรุกจิเดยีวกนัมากอน ไม (84.6%) ไม (77.5%) ไม (72.4%) ไม (74.3%) ไม (75%) ไม (81.3%)

- เคยเปนลกูจาง เคย (63.6%) เคย (44.9%) เคย (84.6%) เคย (74.5%) เคย (60%) เคย (72%)

- เคยเปนลกูจางในธรุกจิ

          ที่พักโรงแรม เคย (58.3%) ไม (53.8%) เคย (63.6%) ไม (63.7%) ไม (77.8%) ไม (61.1%)

8. ลักษณะการดำเนินธุรกิจและสภาพกิจการ

- การเริ่มดำเนินธุรกิจ รบัชวง (69.7%) ตนเอง (62.2%) รบัชวง(59%) ตนเอง (67.9%) ตนเอง (60%) ตนเอง (58%)

- การดำเนนิงาน มหึนุสวน (72.7%)  ผเูดยีว (57.1%) ผเูดยีว (89.7%) ผเูดยีว (72.3% ผเูดยีว (66.7%)) ผเูดยีว (62%)

- ปเริ่มตนของกิจการ กอน 2535 (36.4%) 2541-45 (42.9%) กอน 2535 (32.1%)  2546 (44.5%) กอน 2535 (33.3%) 2546 (36%)

& 2536 - 40  (3.3%)

-  เงนิทนุจดทะเบยีน (ลานบาท) ≥ 1 (78.8%) ≥ 1 (62.2%) ≥ 1 (65.4%) ≥1 (69.3%) ≥ 1 (86.7%) ไมระบ ุ(48%)

9. ลักษณะการดำเนินธุรกิจและการวางแผนธุรกิจ

-  มีแผนธุรกิจ ม ี(93.9%) ม ี(68.4%) ไมม ี(55.1%) ม ี(69.3%) ไมม ี(60%) ม ี(62%)

-  ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ≤1 ป (58.1% ≤1 ป (79.1%) ≤1 ป (71.4%) ≤1 ป (70.5%) ≤1 ป (66.7%) ≤1 ป (80.6%)

- จน.พนักงานในปจจุบัน ≥31 (93.9%) 6-10 (26.5%) ≥31(46.2%) 0-5 (34.3%) ≥31 (60%) ≥31 (34%)

- จน.ชม.ทำงาน/สัปดาห ≤50(69.7%) 51-60 (61.2%) ≥61(42.3%) ≥61(45.3%) 51-60 (46.7%) 51-60 (52%)

ภาคใต

Zsuccess  =  0.280Zauto  + 0.256Znach

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

Zsuccess  =  0.433Zauto - 0.366Zeduyear

ภาคตะวันตก

Zsuccess  =  0.464Zauto

ผลไมพบความสมัพนัธใดๆ ของความสำเรจ็ในการ

ประกอบการกับบุคลิกแบบความสม่ำเสมอและใฝใจใน

การเรยีนร ูความกลาเสีย่ง ความกาวราวในการแขงขนั ใน

ทกุภาคซึง่เปนไปในทางเดยีวกนักบัผลโดยรวม  บคุลกิ

แบบความใฝใจในความสำเรจ็และความเปนตวัของตวัเอง

มีความสัมพันธทางบวกกับความสำเร็จในภาคใต ซึ่งใน

ภาคกลางก็พบความสัมพันธทางบวกของบุคลิกแบบ

ความเปนตัวของตัวเองกับความสำเร็จ สวนบุคลิกแบบ

ความมนีวตักรรมของทกุภาคมคีวามสมัพนัธทางบวกกบั

ความสำเร็จยกเวนในภาคตะวันออก สวนการทำนาย

ความผันแปรของความสำเร็จในการประกอบการพบวา

บุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเองเปนตัวแปรสำคัญที่
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สามารถทำนายความสำเร็จไดในทุกภาค โดยเฉพาะใน

ภาคตะวันตกที่เปนตัวแปรเดียวที่ทำนายความผันแปร

ของความสำเรจ็ได  แตไมพบผลการทำนายในภาคเหนอื

สวนความกาวราวในการแขงขันทำนายความผันแปรใน

คาบวกของความสำเรจ็ในผปูระกอบการภาคกลาง ภาค

ตะวนัออก และในคาลบในภาคเหนอื และความสำเรจ็ใน

การประกอบการในภาคตะวนัออกยงัถกูทำนายในคาลบ

ดวยบุคลิกแบบความมีนวัตกรรมและในคาบวกในภาค

เหนือเชนเดียวกับผลของบุคลิกแบบความใฝใจในความ

สำเรจ็ทีท่ำนายในคาบวกในภาคใต  สวนผลของภมูคิวาม

รูความชำนาญพบวา ระยะเวลาในการศึกษามีความ

สัมพันธและสามารถทำนายความผันแปรในทางลบของ

ความสำเร็จในภาคอีสาน สวนประสบการณในการ

บริหารก็แสดงความสัมพันธและสามารถทำนายความ

ผันแปรในคาบวกของความสำเร็จในภาคกลางและภาค

ตะวันออก สวนผลของความชำนาญในวิชาชีพมีความ

สัมพันธทางบวกแตไมสามารถทำนายความผันแปรของ

ความสำเร็จในการประกอบการในภาคกลางและภาค

ตะวันออกได

สมมติฐานที่ 3 บุคลิกการเปนผูประกอบการ

ภมูคิวามรคูวามชำนาญ มคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ใน

การประกอบการในแตละจงัหวดั  สรปุผลไดดงัตารางที่

11

สรุปสมการทำนายในรูปของสมการถดถอย

มาตรฐานดังนี้
กรงุเทพฯ

Zsuccess = 0.333Zauto + 0.300Zexpman  +

0.194Zcomp

เมืองพัทยา

Zsuccess =  0.561Zexpman  + 0.384Zauto

ระยอง

Zsuccess =  0.482 Zexpman

เชียงใหม

ไมสามารถทำนายผลได

เชียงราย

Zsuccess =  -0.463Zcomp  + 0.457Zinno

กระบี่

Zsuccess =  0.323Zauto + 0.240Zskill

พงังา

Zsuccess =  0.387Zrisk

ภูเก็ต

ไมสามารถทำนายผลได

                                                                                         ภาคการทองเทีย่ว

   
 ความสำเรจ็ในการประกอบการ

กลาง ตะวันออก เหนือ ใต อีสาน ตะวันตก

1. บคุลกิการเปนผปูระกอบการ

- ความเปนตวัของตวัเอง ส+ ไม ไม ส+ ไม ส+

- ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรู ไม ไม ไม ไม ไม ไม

-ความกลาเสี่ยง ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความใฝใจในความสำเรจ็ ไม ไม ไม ส+ ไม ส+

- ความกาวราวในการแขงขนั ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความมนีวตักรรม ส+ ไม ส+ ส+ ส+ ส+

2. ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

- ระดบัการศกึษา ไม ไม ไม ไม ส - ไม

- ประสบการณในการบรหิาร ส+ ส+ ไม ไม ไม ไม

- ความชำนาญในวชิาชพี ส+ ส+ ไม ไม ไม ไม

ส+ = มคีวามสมัพนัธทางบวก     ส - = มคีวามสมัพนัธทางลบ      ไม = ไมมคีวามสมัพนัธ

ตารางที ่10 ความสมัพนัธของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ กบัความสำเรจ็ในการประกอบ

การในแตละภาค
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นครราชสมีา

Zsuccess =  0.433Zauto - 0.366Zeduyear

เพชรบรุ ี เขตชะอำ

Zsuccess =  0.591Zauto  + 0.342Zstab

ประจวบคีรีขันธ เขตหัวหิน

Zsuccess =  0.479Zauto

ผลของบคุลกิการเปนผปูระกอบการและภมูคิวามรู

ความชำนาญไมแสดงความสมัพนัธใดๆ กบัความสำเรจ็

ในเชียงใหมและภูเก็ต และผลของบุคลิกแบบความสม่ำ

เสมอและใฝใจในการเรียนรูก็ไมแสดงความสัมพันธใดๆ

กับความสำเร็จในทุกจังหวัด เชนเดียวกับผลของบุคลิก

แบบความกาวราวในการแขงขันที่ไมพบความสัมพันธ

ใดๆ กับความสำเร็จในทุกจังหวัด ยกเวนในเชียงรายที่

พบความสัมพันธในทางลบ สวนบุคลิกแบบความกลา

เสี่ยงก็ไมพบความสัมพันธใดๆ กับความสำเร็จในทุก

จงัหวดั ยกเวนในพงังาทีพ่บความสมัพนัธทางบวก สวน

บุคลิกแบบความเปนตัวของตัวเองในกรุงเทพฯ  พัทยา

กระบี ่ เขตชะอำ และเขตหวัหนิ ตางกม็คีวามสมัพนัธและ

สามารถทำนายความผนัแปรทางบวกของความสำเรจ็ได

ผลพบวาในนครราช สมีาไมพบความสมัพนัธของบคุลกิ

แบบความเปนตวัของตวัเองกบัความสำเรจ็ แตสามารถ

ทำนายความผนัแปรในทางบวกรวมกบัระยะเวลาในการ

ศกึษาในทางลบตอความสำเรจ็ สวนผลของประสบการณ

ในการบรหิารและความชำนาญในวชิาชพีพบวา มคีวาม

สัมพันธและสามารถทำนายความผันแปรทางบวกของ

ความสำเรจ็ไดในกรงุเทพฯ  เมอืงพทัยา ระยอง  และกระบี่

14. การทดสอบความสมัพนัธของคณุลกัษณะ

เฉพาะบุคคลกับความสำเร็จในการประกอบการ

วสิาหกจิขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กั และ

สมการทำนาย

สมมติฐานที่ 13.1  คุณลักษณะเฉพาะบุคคลมี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการโดยรวม

แตไมพบความแตกตางกันของความสัมพันธกับความ

สำเรจ็ในดานเพศ อาย ุการฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ การ

มสีมาชกิในครอบครวัเปนเจาของกจิการ การเคยประกอบ

ธุรกิจเองมากอน การเคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน

การเคยเปนลกูจาง การเคยเปนลกูจางในธรุกจิโรงแรมมา

กอน ดานเงนิทนุจดทะเบยีนซึง่สรปุไดดงัตารางที ่12

สมมตฐิานที ่13.2  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล  มี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอมธุรกิจการทองเที่ยวและที่พักในแตละภาคซึ่ง

สรปุไดดงัตารางที ่13

                                                                                    จงัหวดั/เมอืง

กรงุเทพฯ พทัยา ระยอง เชยีงใหม เชยีงราย กระบี่ พังงา ภเูกต็ นครราชสมีา ชะอำ หัวหิน

1. บุคลิกการเปนผูประกอบการ

- ความเปนตวัของตวัเอง ส+ ส+ ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ส+ ส+

- ความสม่ำเสมอและใฝใจในการเรยีนรู ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความกลาเสีย่ง ไม ไม ไม ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม

- ความใฝใจในความสำเรจ็ ไม ไม ไม ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

- ความกาวราวในการแขงขนั ไม ไม ไม ไม ส� ไม ไม ไม ไม ไม ไม

- ความมนีวตักรรม ส+ ไม ไม ไม ส+ ส+ ไม ไม ส+ ส+ ไม

2. ภมูคิวามรคูวามชำนาญ

- ระดบัการศกึษา ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ส - ไม ไม

- ประสบการณในการบริหาร ส+ ส+ ส+ ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

- ความชำนาญในวชิาชพี ส+ ส+ ส+ ไม ไม ส+ ไม ไม ไม ไม ไม

ส+ = มคีวามสมัพนัธทางบวก     ส - = มคีวามสมัพนัธทางลบ      ไม = ไมมคีวามสมัพนัธ

ตารางที ่11 ความสมัพนัธของบคุลกิการเปนผปูระกอบการ ภมูคิวามรคูวามชำนาญ กบัความ สำเรจ็ในการประกอบการใน

แตละจังหวัด/เมือง



37วารสารวจิยัทรพัยากรมนษุย  ปที ่6 ฉบบัที ่1 มกราคม - มถินุายน 2554

                   ผลโดยรวม                             ความสำเรจ็ใน                         Post - Hoc Analysis
                                                     การประกอบการ

  1. เพศ ไมแตกตาง -

  2. อายุ ไมแตกตาง -

  3. ภมูลิำเนาเดมิ แตกตาง ภาคเหนอื < กรงุเทพฯ, ภาคตะวนัออก, ภาคอสีาน,

และภาคใต

  4. การศกึษา แตกตาง ไมม/ีไมจบ< ประถมศกึษา มธัยมตอนปลาย

อาชวีศกึษา อาชวีศกึษาขัน้สงู ปรญิญาตรี

และปริญญาโท,

มธัยมตอนปลาย < อาชวีศกึษา, ปรญิญาตรี

< อาชวีศกึษา, ปรญิญาตร ี< ปรญิญาโท

  5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ไมแตกตาง -

  6.มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการ ไมแตกตาง -

  7.เคยประกอบธรุกจิเองมากอน ไมแตกตาง -

  8.เคยประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน ไมแตกตาง -

  9. เคยเปนพนกังาน ไมแตกตาง -

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ไมแตกตาง -

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ แตกตาง 1. ซือ้ตอกจิการมา > ทีร่บัชวงมา, ทีก่อตัง้เอง,

   ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

2. ทีม่บีรษิทัแมทำให> ทีร่บัชวงมา, ทีก่อตัง้เอง,

    ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

12. ลกัษณะการดำเนนิงาน แตกตาง มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน > มหีนุสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน, และ กลมุมไีมมหีนุสวน เปนเจาของกจิการ

เพียงผูเดียว

13. ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ แตกตาง กอนป 2535< ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

และตัง้แตป 2546

14. เงนิทนุจดทะเบยีน ไมแตกตาง -

15. มแีผนธรุกจิ แตกตาง มี > ไมมี

16. ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ไมแตกตาง -

17. จำนวนพนกังาน แตกตาง 0-5 คน < 11 - 20 คน, และ 31 คนขึน้ไป

18. ชั่วโมงทำงานตอสัปดาห แตกตาง 1. นอยหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง/สปัดาห < 51-60

   ชัว่โมง/สปัดาห

2. 51-60 ชัว่โมง/สปัดาห > 71-80  ชัว่โมง/สปัดาห,

   มากกวาหรอืเทากบั 81  ชัว่โมง/สปัดาห

3. 61-70 ชัว่โมง/สปัดาห > 71-80 ชัว่โมง/สปัดาห,

    มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง/สปัดาห

ตารางที ่ 12  คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลมคีวามสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการโดยรวม
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คณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

                                                                   ภาค

กลาง  ตะวนัออก เหนือ  ใต  อสีาน  ตะวนัตก

1. เพศ มต มต มต มต ต มต

2. อายุ ต ต มต มต มต มต

3. พืน้เพเดมิ ต ต มต มต มต มต

4. การศกึษา ต มต มต มต ต มต

5. การฝกอบรมวิชาชีพเพิ่มเติม มต มต ต ต มต มต

6. มีสมาชิกหลักในครอบครัวเปนเจาของกิจการ มต มต มต มต มต มต

7. เคยประกอบธุรกิจเองมากอน ต มต มต ต มต มต

8. เคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน ต มต มต มต มต มต

9. เคยเปนพนกังาน ต ต มต มต มต มต

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ต มต ต มต มต มต

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ต มต มต ต มต มต

12. ลกัษณะการดำเนนิงาน ต ต มต มต มต มต

13. ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ ต ต มต มต มต ต

14. เงินทุนจดทะเบียน ต มต มต มต ต มต

15. มแีผนธรุกจิ ต ต ต ต มต ต

16. ระยะเวลาของแผนธุรกิจ ต มต มต มต มต มต

17. จำนวนพนกังาน ต ต มต มต ต มต

18. ชั่วโมงทำงานตอสัปดาห ต มต มต มต ต มต

ต = แตกตาง    มต = ไมแตกตาง

ตารางที ่13 ความสัมพันธคุณลักษณะเฉพาะบุคคล กับความสำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมธุรกิจการทอง

เทีย่วและทีพ่กัในแตละภาค

ผลการวิจัยแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จในการ

ประกอบการที่แตกตางกันของคุณลักษณะเฉพาะบุคคล

ในแตละภาคดังนี้

ภาคกลาง

อาย ุ: กลมุอาย ุ45 - 54 ป > อายตุ่ำกวา 34 ป, และ

อาย ุ55 ปขึน้ไป

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคอสีาน, ภาคใต,

และภาคตะวันออก

การศกึษา : อาชวีศกึษา > มธัยมศกึษาตอนปลาย,

ปริญญาตรี, และปริญญาโท

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ทีร่บัชวงมา < ทีซ่ือ้ตอกจิการ

มา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให;  ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

< ทีซ่ือ้ตอกจิการมา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

ระยะเวลาของแผนธรุกจิ : นอยกวาหรอืเทากบั 1

ป < มากกวา 1 ป

พนกังานในปจจบุนั : 11 - 20 คน > 21 - 30 คน,

และ 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : นอยกวาหรอืเทา

กบั 50  < ตัง้แต 51 ถงึ 60
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ภาคตะวนัออก

อาย ุ: อายตุ่ำกวา 34 ป < กลมุอาย ุ45 - 54 ป, และ

อาย ุ34 - 44 ป

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ > ภาคตะวนัออก

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป > กอนป 2535, และ ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

พนกังานในปจจบุนั : 0 - 5 คน < 6 - 10 คน,11 - 20

คน > 21 - 30 คน, และ 31 คน ขึน้ไป

ภาคเหนอื

การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

ภาคใต

การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ : เคย < ไมเคย

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : คดิรวมกบัหนุสวน < ทีซ่ือ้ตอ

กจิการมา, ทีก่อตัง้เอง: และทีซ่ือ้ตอกจิการมา< ทีม่บีรษิทั

แมทำให

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

เพศ : ขาย > หญงิ

การศกึษา : ประถมศกึษา > ไมระบ,ุ ปรญิญาตร,ี

ปริญญาโท: อาชีวศึกษา > ไมระบุ, ปริญญาตรี, และ

ปริญญาโท

เงนิทนุจดทะเบยีน : 1 ลานขึน้ไป > 100,001- 1 ลาน

บาท

                                                                                               จงัหวดั/เมอืง

       
  คุณลักษณะเฉพาะบุคคล

                   กทม.    พัทยา ระยอง  เชียงใหม   เชียงราย  กระบี่   พังงา   ภูเก็ต    นครราชสีมา   ชะอำ   หัวหิน

1. เพศ ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม

2. อายุ ตต ไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

3. พืน้เพเดมิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม

4. การศกึษา ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ตต

5. การฝกอบรมวชิาชพีเพิม่เตมิ ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

6.มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

7.เคยประกอบธุรกิจเองมากอน ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

8.เคยประกอบธุรกิจโรงแรมมากอน ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม น

9. เคยเปนพนักงาน ตต ตต ตต ไม ไม ตต ไม ไม ไม ไม ไม

10. เคยเปนพนกังานโรงแรมมากอน ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

11. การเริม่ดำเนนิธรุกจิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ตต

12. ลักษณะการดำเนินงาน ตต ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

13. ป (พ.ศ.) ที่เริ่มตนดำเนินธุรกิจ ตต ไม ตต ไม ตต ตต ไม ไม ไม ตต ไม

14. เงนิทนุจดทะเบยีน ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต น ไม

15. มีแผนธุรกิจ ตต ไม ตต ตต ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม

16. ระยะเวลาของแผนธรุกจิ ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม

17.จำนวนพนักงาน ตต ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม ไม ตต ไม

18. ชัว่โมงทำงานตอสปัดาห ตต ไม ไม ไม ไม ไม ไม ไม ตต ไม ไม

ไม = ไมแตกตาง , ตต = แตกตาง, น = ไมสามารถวิเคราะหได

ตารางที ่14 ความสัมพันธคุณลักษณะเฉพาะบุคคล กับความสำเร็จในการประกอบการวิสาหกิจขนาดยอมธุรกิจการทอง

เที่ยวและที่พักในแตละจังหวัด/เมือง
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พนกังานในปจจบุนั : 21 - 30 คน > 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : ตัง้แต 51 ถงึ 60

> นอยกวาหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง, มากกวาหรอืเทากบั

81 ชัว่โมงตอสปัดาห และ < ตัง้แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง: ตัง้

แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง >  มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

ภาคตะวันตก

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2541 ถงึ

2545 <  ตัง้แตป 2546 เปนตนไป, ตัง้แตป 2536-2540

สมมติฐานที่ 13.3 คุณลักษณะเฉพาะบุคคล  มี

ความสมัพนัธกบัความสำเรจ็ในการประกอบการวสิาหกจิ

ขนาดยอมธรุกจิการทองเทีย่วและทีพ่กัในแตละจงัหวดัซึง่

สรปุไดตามตารางที ่14

ผลการวิจัยสามารถแสดงใหเห็นถึงความสำเร็จใน

การประกอบการที่แตกตางกันของคุณลักษณะเฉพาะ

บคุคลในผปูระกอบการแตละจงัหวดัดงันี้

กรงุเทพมหานคร

อาย ุ: กลมุอาย ุ45 - 54 ป > อายตุ่ำกวา 34 ป, และ

อาย ุ55 ปขึน้ไป

พืน้เพเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคอสีาน, ภาคใต, และ

ภาคตะวันออก

การศกึษา : อาชวีศกึษา > มธัยมศกึษาตอนปลาย,

ปริญญาตรี, และปริญญาโท

การประกอบธรุกจิเองมากอน : เคย > ไมเคย

การประกอบธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางโรงแรม : เคย > ไมเคย

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ทีร่บัชวงมา < ทีซ่ือ้ตอกจิการ

มา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให;  ทีค่ดิรวมกบัหนุสวน

< ทีซ่ือ้ตอกจิการมา, ทีก่อตัง้เอง, ทีม่บีรษิทัแมทำให

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < ทีม่หีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และทีไ่ม

มหีนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

แผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี ระยะเวลาของแผน

ธรุกจิ : นอยกวาหรอืเทากบั 1 ป < มากกวา 1 ป

พนกังานในปจจบุนั : 11 - 20 คน > 21 - 30 คน,

และ 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : นอยกวาหรอืเทา

กบั 50  < ตัง้แต 51 ถงึ 60

จงัหวดัชลบรุ ีเมอืงพทัยา

มสีมาชกิหลกัในครอบครวัเปนเจาของกจิการ : ไม

ม ี> มี

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

การเปนลกูจางในธรุกจิโรงแรมมากอน : เคย > ไม

เคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และไมมี

หนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

จงัหวดัระยอง

อาย ุ: ต่ำกวา 34 ป < 34 - 44 ป, และ45 - 54 ป: 45

- 54 ป > 55 ปขึน้ไป

การเคยเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ลักษณะการดำเนินงาน : มีหุนสวนและเขารวม

ดำเนนิงาน < มหีนุสวนแตไมรวมดำเนนิงาน, และไมมี

หนุสวน เปนเจาของกจิการเพยีงผเูดยีว

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป < กอนป 2535, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

จงัหวดัเชยีงใหม

การมแีผนธรุกจิ : ม ี> ไมมี

จงัหวดัเชยีงราย

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : กอนป 2535 <

ตัง้แตป 2536 ถงึ 2540, ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545, และ

ตัง้แตป 2546 เปนตนไป

จงัหวดักระบี่

การเปนลกูจาง : เคย > ไมเคย

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2546 เปน

ตนไป < กอนปพ.ศ. 2535, และ ตัง้แตป 2541 ถงึ 2545

พนกังานในปจจบุนั : 0-5 คน < 6-10 คน, 11- 20

คน, 21- 30 คน, และ 31 คน ขึน้ไป

จงัหวดัพงังา และ จงัหวดัภเูกต็

- ไมพบความแตกตางในคณุลกัษณะเฉพาะบคุคล

ใดๆ
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จงัหวดันครราชสมีา

เพศ : ชาย > หญงิ

เงนิทนุจดทะเบยีน : 1 ลานขึน้ไป > 100,001- 1 ลาน

บาท

การศกึษา : ประถมศกึษา > ไมระบ,ุ ปรญิญาตร,ี

ปริญญาโท: อาชีวศึกษา > ไมระบุ, ปริญญาตรี, และ

ปริญญาโท

พนกังานในปจจบุนั : 21 - 30 คน > 31 คน ขึน้ไป

จำนวนชัว่โมงทำงานตอสปัดาห : ต้ังแต 51 ถงึ 60

> นอยกวาหรอืเทากบั 50 ชัว่โมง, มากกวาหรอืเทากบั

81 ชัว่โมงตอสปัดาห และ < ตัง้แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง: ตัง้

แต 61 ถงึ 70 ชัว่โมง >  มากกวาหรอืเทากบั 81 ชัว่โมง

ตอสัปดาห

จงัหวดัเพชรบรุ ีเขตชะอำ

ภมูลิำเนาเดมิ : กรงุเทพฯ < ภาคใต

การเริม่ดำเนนิธรุกจิ : ซือ้ตอกจิการมา < กอตัง้เอง

ป (พ.ศ.) ทีเ่ริม่ตนดำเนนิธรุกจิ : ตัง้แตป 2541 ถงึ

2545 < ตัง้แตป 2546 เปนตนไป, และตัง้แตป 2536 ถงึ

2540

แผนธรุกจิ : มี > ไมมี

พนกังานในปจจบุนั : 21-30 คน > 0-5 คน, และ

11-20 คน: 0-5 คน < 31 คน ขึน้ไป

จงัหวดัประจวบครีขีนัธ เขตหวัหนิ

การศึกษา : อาชีวศึกษาขั้นสูง > อาชีวศึกษา,

ปริญญาตรี : ปริญญาตรี < ปริญญาโท

ขอเสนอแนะสำหรับผูประกอบธุรกิจและ

หนวยงานที่เกี่ยวของ
1.ได/มีองคความรูทางวิชาการในเรื่องปจจัยของ

บุคลิกการเปนผูประกอบการ ภูมิความรูความชำนาญ

และคุณลักษณะเฉพาะบุคคลที่มีผลตอความสำเร็จใน

การประกอบการทั้งในภาพรวมและรายละเอียดเฉพาะ

สำหรับทองถิ่นซึ่งสามารถนำไปใชในการสงเสริม ปรับ

ปรุง พัฒนาตนเอง สรางทักษะและประสบการณที่พึง

ประสงคสอดคลองกับความสำเร็จไดอยางชัดเจนเปน

รูปธรรม รวมทั้งยังสามารถนำไปประยุกตใชกับผู

ประกอบการในแหลงวฒันธรรมหรอืการทองเทีย่วทีม่คีณุ

ลกัษณะคลายคลงึกนัทัง้ในและนอกประเทศไดดวย

2. รฐับาลและหนวยงานทีเ่กีย่วของจะไดแนวทางใน

การวางรากฐานของแผนการฝกอบรมหรือการสราง

กิจกรรมที่จะชวยพัฒนาในเรื่องการฝกบุคลิกการเปนผู

ประกอบการที่จะประสบความสำเร็จ หรือในการลงทุน

มนษุย รวมทัง้คณุลกัษณะเฉพาะบคุคลทีเ่ปนปจจยัสำคญั

ตอความสำเร็จในการประกอบการ

3. รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและเอกชนหรือ

สถาบันการเงินหรือที่เกี่ยวของทั้งในและตางประเทศ

สามารถนําผลการวิจัยไปใชเปนเกณฑหรือแนวทางใน

การสรางแบบคัดเลือกในการใหทุนหรือใหกูเงินแกผู

ประกอบการทั้งเกาและใหมหรือผูที่สนใจไดโดยเฉพาะ

ธรุกจิทีพ่กั

4. องคความรแูละคณุลกัษณะทีพ่บในงานวจิยันีท้ัง้

ในภาพรวมและรายละเอียดในแตละภาคและจังหวัด

สามารถที่จะชวยใหรัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐและ

เอกชนหรอืองคการทีเ่กีย่วของ ใชเปนขอมลูในการกำหนด

นโยบาย วางแผนการลงทนุ พฒันา สนบัสนนุ หรอืวาง

ระบบเศรษฐกิจของแหลงทองเที่ยวตางๆ เพื่อใหสอด

คลองกับลักษณะและสภาพของผูประกอบการและพื้นที่

นัน้ๆ เพือ่การทำธรุกจิทีย่ัง่ยนื

5. รัฐบาลและหนวยงานที่เกี่ยวของทั้งหลาย

สามารถนำผลวิจัยไปใชเปนเกณฑในการคัดเลือกผู

ประกอบการที่ตองการหรือมาเขารวมในโครงการตางๆ

ของรัฐบาลเพื่อใหมั่นใจในความคุมคาของการลงทุนตอ

ทรัพยากรมนุษย

6. ขอมูล/องคความรูที่ไดจากผลการศึกษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชสรางเกณฑหรือแบบในการ

ประเมนิผลงานหรอืการปฏบิตังิานหรอืการดำเนนิกจิการ

หรอืความสำเรจ็ในการประกอบการ หรอืคณุภาพในการ

บริหารจัดการ หรือคุณลักษณะตางๆ ที่เอื้อตอความ

สำเร็จในการประกอบการและการทำงาน  เพื่อใช

ประโยชนในการตดัสนิใจทางการคา หรอืการลงทนุ หรอื

การวางแผนสนับสนุน สงเสริม พัฒนาของรัฐบาลหรือ

องคการ หนวยงานทีเ่กีย่วของทัง้ในและตางประเทศ หรอื

แมแตตัวผูประกอบการเอง

7. ขอมูล/องคความรูที่ไดจากผลการศึกษาในงาน

วิจัยนี้ สามารถนำไปใชประโยชนอยางมากในการสราง

โปรแกรมตางๆ ทั้งในลักษณะทั่วไปและเฉพาะเรื่อง
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สำหรบัการฝกอบรมเพือ่ปลกูฝง ปรบัปรงุและพฒันาคณุ

ลักษณะและปจจัยตางๆ ที่จะเอื้อตอความสำเร็จในการ

ประกอบการไวใชในงานและในรูปแบบตางๆ สำหรับ

ธุรกิจการทองเที่ยวและการโรงแรม/ที่พักของทองถิ่น/

วัฒนธรรม/สังคมไทยที่ชัดเจน ทั้งในรูปแบบการดำเนิน

การ การบรหิารจดัการธรุกจิ การใหบรกิารตางๆ

8. หนวยงานทีเ่กีย่วของกบัการจดัฝกอบรมพฒันา

และสรางเสริมผูประกอบการรายใหม สามารถใชเปน

หลักเกณฑในการพิจารณาและจัดหลักสูตรที่มีความ

เหมาะสมกับคุณสมบัติของผูประกอบการและสภาพ

ธุรกิจของผูประกอบการที่เขารวมการฝกอบรม โดย

เฉพาะหลักสูตรทางดานการวางแผนธุรกิจและการ

บรหิารจดัการ เพือ่สรางความรแูละแนวทางปฏบิตัใิหกบั

ผูประกอบการ ซึ่งจะสงผลใหผูประกอบการมีโอกาส

ประสบความสำเร็จมากขึ้น

9. ขอมลูทีไ่ดในการวจิยัสามารถนำไปประยกุตใช

ในการสรางหลกัสตูรทางการศกึษาในวชิาชพีเฉพาะดาน

ตางๆ หรือสถาบันการศึกษาตางๆ สามารถนำไปใชใน

การพฒันาหรอืวางหลกัสตูรในการเรยีนการสอนในระดบั

อุดมศึกษาหรือการศึกษาเฉพาะอาชีพ นอกจากนั้นยัง

นำไปพฒันาเปนหลกัสตูรการเรยีนการสอนพเิศษเฉพาะ

ผปูระกอบธรุกจิหรอืผบูรหิารแบบ CEO ในงานดานทีพ่กั/

โรงแรมในการทองเทีย่วใหมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป
1. ผลการศึกษาที่พบในงานวิจัยนี้ยังมีความแตก

ตางกนัไปตามรายภาคและจงัหวดัซึง่อาจเนือ่งมาจากตวั

แปรอืน่ๆ ซึง่มทีฤษฎแีละสมมตฐิานอืน่ๆ ไดเสนอแนะไว

ดังอภิปรายไวแลว ดังนั้น จึงควรศึกษาตัวแปรเหลานั้น

เพือ่พสิจูนถงึอทิธพิลของตวัแปรเหลานัน้

2. เพื่อใหสามารถสรางสมการพยากรณความ

สำเรจ็ในการประกอบการใหมปีระสทิธภิาพมากขึน้ ควร

เนนศึกษาประชากรที่มีลักษณะความสำเร็จในการ

ประกอบการตามเกณฑอยางชดัเจน

3. การวิจัยนี้เปนการศึกษาเฉพาะผูประกอบการ

ประเภทโรงแรมอิสระที่อยูในแหลงทองเที่ยวที่ประสบ

ความสำเรจ็สงูสดุของประเทศไทยเทานัน้ ดงันัน้ควรขยาย

การศึกษาไปสูธุรกิจที่พักที่อยูในประเภทอื่นๆ หรือ

อุตสาหกรรมอื่นๆเพื่อพิสูจนประสิทธิภาพของตัวแปร

เหลานีใ้หชดัเจนยิง่ขึน้
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ผลกระทบของการควบคุมตนเองกับการกระทำผิดซ้ำในคดีชีวิตและรางกาย

ของเด็กและเยาวชนชายที่ถูกควบคุมตัวในศูนยฝกอบรมเด็กและเยาวชนชาย

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
Effect of Self-Control Theory on the Recidivism of Criminal Offences against Person

among Male Juvenile Delinquents in the Bangkok Metropolitan Area

เสาวธาร โพธิก์ลดั1)

Saowathan Phoglad1)

Abstract
The purpose of this research was to study the effect of self-control factors on offences against person

recidivism in 154 male juvenile offenders in the Bangkok Metropolitan area. Specifically, the study examined

elements of self-control theory which may predict offences against person recidivistic behavior. A variety of

self-control factors were explored, including personal background variables. Data were collected from training

schools in the Bangkok Metropolitan area, and the hypothesis was explored.

Results indicated that the sample had an average age of first offence against persons of 16.05 years,

and the average current age of offenders was 19.11 years. The majorities of the participants were students

(37%), at junior secondary school level (48.7%), and were Buddhist (96.75%). In total, more than half had

parents who were married and living together, and they lived with their parents (62.3%). About community

context, 16.9% of them lived in a slum, and 7.8% lived in a high crime rate community, especially for offences

against the person. 81.2% of participants reported that they had committed fewer than 10 offences, and

73.5% had a criminal history background in offences against persons, including murder.

Multiple logistic regression analysis demonstrated that a high level of impulsivity, a high level of the

simple task factor, a high level of risk taking, and a high level of temper were all significant predictors of

offences against person recidivism. Implications of these findings, including ways for preventing and resolv-

ing these behaviors, are discussed.

Key words: juvinile against against person  recidivism offender/self-control factors,multiple logisticregressions

บทคัดยอ
วตัถปุระสงคของการวจิยัเพือ่หาผลกระทบของปจจยัทางดานการควบคมุตนเองและพฤตกิรรมการกระทำผดิ

ซ้ำทางดานชวีติและรางกายของเดก็และเยาวชน โดยศกึษาในกลมุเดก็และเยาชนชายทีก่ระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและราง

กายจำนวน 154 คนทีไ่ดรบัการฝกอบรมอยใูนศนูยฝกเขตกรงุเทพมหานครและปรมิณฑล กลาวคอื การศกึษาในทีน่ี้

มุงที่จะทดสอบตัวแปรที่เปนองคประกอบของทฤษฎีการควบคุมตนเองรวมถึงปจจัยทางดานภูมิหลังสวนบุคคล ที่

สามารถจะใชเปนตวัทำนายพฤตกิรรมการกระทำผดิซ้ำทางดานชวีติและรางกาย ผลจากการศกึษาวจิยัพบวา เดก็และ

เยาวชนทีก่ระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและรางกายมอีายเุฉลีย่ประมาณ 16.05 ป หรอื 16 ป 5วนั และมอีายปุจจบุนัเฉลีย่

19.11 ป หรอื 19 ป 11 เดอืน เดก็และเยาวชนชายทีต่อบแบบสอบถามสวนใหญพบวายงัเปนนกัเรยีนนกัศกึษารอยละ
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บทนำ
อาชญากรรม  เปนสิง่ทีส่งัคมสวนใหญมองวาเปน

การกระทำผิดที่มีอันตราย มีความรุนแรง และเปนการ

ทำลายความสงบสขุของสงัคม ซึง่ผทูีไ่ดรบัผลกระทบจาก

การอาชญากรรมตางตองการใหขจัดคนราย หรือ

อาชญากร ดวยวธิกีารใดกต็ามใหออกไปจากสงัคม ดงันัน้

พฤติกรรมการกระทำความผิดจึงเปนการแยกคนออก

เปนสองกลมุ  คอื  กลมุคนด ีและกลมุคนชัว่  การทีค่นรวม

ตวักนัเปนกลมุ  ชมุชน  สงัคม  เมือ่วนัเวลาผานไปสงัคม

ยอมมกีารขยาย  มจีำนวนสมาชกิเพิม่มากขึน้  เกดิการ

ขดัแยง  เบยีดเบยีน  รงัแก  เอาเปรยีบ  ววิาท  และทำราย

กนัทัง้รางกายและจติใจ โดยมรีปูแบบตาง ๆ  หลากหลาย

ความสลับซับซอนในวิธีการและกลุมคนกระทำผิดมี

จำนวนเพิม่ขึน้  ความรนุแรงกม็มีากขึน้ดวย

อาชญากรรม  คอื การกระทำความผดิทางอาญา

(พจนานกุรมฉบบัราชบณัฑติยสถาน พ.ศ. 2542) ซึง่เปน

ปญหาของสังคมอยางหนึ่งที่มีผลกระทบตอความ

ปลอดภยัในชวีติ และทรพัยสนิเปนจำนวนมาก โดยการ

กระทำผิดทางอาญานั้น ไดกระทำขึ้นโดย "อาชญากร"

เชน คดฆีาผอูืน่ ทำรายรางกาย ขมขนืกระทำชำเรา ลกั

ทรพัย วิง่ราวทรพัย ชงิทรพัย และปลนทรพัย เปนตน

โดยทั่วไปแลวเมื่อพิจารณาความสัมพันธอาชญากรรม

กบัสงัคมจะพบวา (ณจัฉลดา  พชิติบญัชาการ, 2533)

1. อาชญากรรมเปนสิ่งที่มีคูกันกับสังคมทุกสังคม

เปนปญหาสังคมที่สำคัญคุกคามความสงบสุขของ

ประชาชนและเปนภยัตอสงัคม ทำลายชวีติและทรพัยสนิ

แสดงถงึความไมสมบรูณและความบกพรองของระเบยีบ

สงัคม

2. การศึกษาอาชญากรรมในแวดวงสังคมวิทยา

จะเปนการศกึษาถงึ พฤตกิรรมทีเ่บีย่งเบนของบคุคลตอ

สงัคม วเิคราะหหาสาเหตแุหงความขดัแยง

3. ในอดีตปญหาอาชญากรรมยังไมเกิดมีมากนัก

เนื่องจากวาสังคมแบบเดิมเปนสังคมที่มีจารีตประเพณี

กำหนดไวแนนอน ทกุคนจะตองปฏบิตัติามแบบแผนการ

ดำเนนิชวีติวฒันธรรมและสงัคมของตนอยางเครงครดั ผู

ใดฝาฝนจะเปนทีร่งัเกยีจของสงัคม

4. พฤตกิรรมของคนเราจะแตกตางกนัไปในแตละ

กลุม แตจะมีความคิดเห็นสอดคลองกันเกี่ยวกับการ

กระทำบางอยางทีเ่หน็วา ดแีละสมควรใหปฏบิตั ิถาใคร

ไมปฏิบัติตามก็ไมเสียหาย ในสังคมที่เจริญกาวหนามติ

ตาง ๆ เกี่ยวกับพฤติกรรมที่ไมตองการใหสมาชิกของ

สงัคมปฏบิตัจิะออกมาในรปูบทบญัญตัทิางกฎหมาย ผใูด

ฝาฝนทำใหสังคมปราศจากความปกติสุขกระทบกระ

เทือนสวัสดิภาพและสิทธิของผูอื่น ผูนั้นก็จะตองไดรับ

โทษ

อยางไรก็ตาม สภาวการณหน่ึงของการเกิด

37 ซึง่สวนใหญกำลงัศกึษาในระดบัชัน้มธัยมศกึษาตอนตน รอยละ 48.7 และสวนมากจะนบัถอืศาสนาพทุธ รอยละ

96.75 ในจำนวนผตูอบแบบสอบถามทัง้หมด รอยละ 62.3 อาศยัอยกูบับดิามารดา และมากกวารอยละ 50 ตอบวา

บดิาและมารดาสมรสและอยรูวมกนั เกีย่วกบัลกัษณะของทีอ่ยอูาศยัของเดก็และเยาวชนกอนถกูจบักมุ รอยละ 7.8 ตอบ

วาบรเิวณทีอ่ยอูาศยันัน้มอีตัราการการเกดิอาชญากรรมสงูโดยเฉพาะอยางยิง่การกระทำผดิเกีย่วกบัชวีติและรางกาย

ประมาณรอยละ 81.2 ของเดก็และเยาวชนทีต่อบแบบสอบถามจะมจีำนวนครัง้ของการกระทำผดินอยกวา 10 ครัง้ และ

รอยละ 73.5 กลาววาประเภทคดีของการกระทำผิดสวนใหญจะเกี่ยวกับคดีฆาตกรรม ผลจากการวิเคราะหโดยใช

multiple logistic regression พบวาตวัแปรองคประกอบของทฤษฎกีารควบคมุตนเองทีส่ามารถใชเปนตวัทำนายการ

กระทำผดิซ้ำในคดเีกีย่วกบัชวีติและรางกายของเดก็และเยาวชนชาย ในการวจิยัครัง้นีอ้ยางมนียัสำคญัทางสถติไิดแก

การมรีะดบัของปจจยัความหนุหนัพลนัแลน (impulsive) สงู, การมรีะดบัของปจจยัการชอบใชชวิีตงายๆ (simple task)

สงู, การมรีะดบัของปจจยัการชอบใชชวีติแบบเสีย่ง (risk taking) สงู และการมรีะดบัของปจจยัการมอีารมณโกรธและ

ฉนุเฉยีว (temper) สงู โดยผลการวจิยัครัง้นีส้ามารถนำไปประยกุตใชในการหาแนวทางปองกนัและแกไขพฤตกิรรม

ของเดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิทางดานชวีติและรางกายไดตอไป

คำสำคญั: เดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและรางกาย/ ปจจยัทางดานการควบคมุตนเอง/ การวเิคราะหแบบ

Multiple logistic regressions
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อาชญากรรมในปจจุบันที่บุคคลในสัมคมควรรวมกัน

ตระหนกัถงึความเปนปญหาทีส่ำคญัคอื อาชญากรรมสวน

ใหญที่เกิดขึ้นมักจะเกิดจากอาชญากรที่มีอายุนอยลง

เรือ่ยๆ จนกลายเปนทีม่าของคำวา ยวุอาชญากร

ปญหาการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนใน

ประเทศไทยนัน้ นบัวาเปนปญหาทีส่ำคญัเปนอยางยิง่และ

เปนปญหาที่ทุกภาคทุกสวนจะตองใหความสนใจและ

ดำเนินการแกไขโดยเรงรีบ ซึ่งจะเห็นไดจากขอมูลทาง

สถติใินแตละปนัน้มจีำนวนหลายหมืน่ราย อยางเชนในป

พ.ศ. 2547 มจีำนวน 33,308 ราย และในป พ.ศ. 2548 มี

จำนวน 36,080 ราย  ในป พ.ศ. 2549 มจีำนวนถงึ 48,218

ราย ในป พ.ศ. 2550 มจีำนวนถงึ 51,128 ราย และในป

พ.ศ. 2551 มีจำนวนถึง 42,766 ราย (รายงานสถิติ

คดีประจำป, กลุมงานขอมูลและสารสนเทศ, สำนักงาน

พัฒนาระบบงานยุติธรรมเด็กและเยาวชน, 2551 : 22)

นอกจากนีจ้ากการสำรวจกลมุของเดก็และเยาวชนทีม่กีาร

กระทำผดิซ้ำ พบวาเพิม่ขึน้เปนอยางมากในชวงระหวาง

ป พ.ศ. 2533 - 2543 ในขณะที่อัตราการจับกุมระหวาง

ป พ.ศ. 2542 - 2551 พบวาเพิ่มสูงขึ้นถึงรอยละ 29.4

โดยเฉพาะอยางยิง่คดอีาชญากรรมทีเ่กีย่วของกบัชวีติและ

รางกาย พบวาเพิม่สงูขึน้ถงึรอยละ 79.6 ซึง่เปนจำนวน

ทีม่ากกวาคดอีาชญากรรมประเภทอืน่ๆ (กรมพนิจิและคมุ

ครองเดก็และเยาวชน, 2551) จากขอมลูทางสถติ ิจะเหน็

ไดวาการกระทำผดิของเดก็และเยาวชนนัน้เพิม่สงูขึน้เปน

อยางมากในชวงระยะเวลา 20 ป ทีผ่านมา นอกจากนีย้งั

พบวา การกระทำผดิซ้ำของเดก็และเยาวชนยงัมแีนวโนม

เพิม่สงูขึน้เรือ่ยๆ จนกลายเปนการกระทำผดิอยางตอเนือ่ง

อกีดวย ทัง้นีค้ดอีาชญากรรมทีม่กีารกระทำผดิซ้ำโดยเดก็

และเยาวชน 3 ลำดบัแรก ไดแก คดอีาชญากรรมทีเ่กีย่ว

ของกับทรัพย คดีอาชญากรรมที่เกี่ยวของกับยาเสพติด

และ คดอีาชญากรรมทีเ่กีย่วของกบัชวีติรางกาย

จากสภาวการณดงัทีป่รากฏนี ้ สงัคมควรตระหนกั

รวมกนัวาปญหาของเดก็และเยาวชนเปนปญหาทีส่มควร

พิจารณาหาแนวทางแกไขอยางเรงดวน และมีความ

จำเปนอยางยิ่งที่หนวยงานหรือผูที่เกี่ยวของตองหาแนว

ทาง หรอืวธิกีารควบคมุการกระทำผดิของเดก็และเยาวชน

เหลานีไ้มใหมคีวามรนุแรงเพิม่มากขึน้ หรอืมกีารพฒันา

เปนการกระทำผิดซ้ำอยางตอเนื่อง (Wiebush et al.,

1995)

ในทางอาชญาวิทยา มีนักทฤษฎีอาชญาวิทยา

หลายทานทีพ่ยายามคนหาทฤษฎเีพ่ือนำมาใชอธบิายรปู

แบบของการกระทำผดิของเดก็และเยาวชนเหลานี ้หนึง่ใน

ทฤษฎีที่นำมาใชในการอธิบายพฤติกรรมการกระทำผิด

คือ ทฤษฎีทั่วไปของอาชญากรรม (ทฤษฎีการควบคุม

ตนเอง) โดยกอ็ตเฟรดสนั และ เฮอรช ิ(Gottfredson และ

Hirschi) โดยทฤษฎีดังกลาว เปนการพัฒนาทฤษฎีการ

ควบคมุทางสงัคม (Social control) หรอื ทฤษฎพีนัธะทาง

สงัคม (Social bond theory) ของ เฮอรชแิตเดมิ และได

ผสมผสานเขากบัทฤษฎทีางดาน ชวีสงัคม (Biosocial),

จติวทิยา (Psychology), พฤตกิรรมปกตวิสิยั (Routine

activities) และ ทฤษฎทีางเลอืก (Rational Choice theo-

ries) ใหมีความสมบูรณมากยิ่งขึ้น (Gottfredson and

Hirschi, 1990)   กอ็ตเฟรดสนั และ เฮอรช ิกลาววา คนมี

แนวโนมที่จะกระทำผิดหรือประกอบอาชญากรรมไดทุก

คน เนือ่งจากขาดความอดกลัน้ ขาดความยบัยัง้ชัง่ใจ (Self

restraint) นอกจากนัน้ ยงัอยใูนสภาพแวดลอมทีม่โีอกาส

จะกระทำผดิไดอกีดวย นอกจากนัน้ ทฤษฎนีีแ้สดงใหเหน็

วา คนที่มีแนวโนมหรือมีคุณลักษณะที่จะกระทำผิดสูง

จะกระทำผดิไดงายกวาคนทีม่แีนวโนมหรอืมคีณุลกัษณะ

ที่จะกระทำผิดต่ำ แนวโนมหรือคุณลักษณะที่จะกระทำ

ผดิจะตดิอยกูบัตวัคนตลอดไป (The propensity to com-

mit crimes remains stable throughout a person's life)

(John McMullen, 1999)

อยางไรกต็าม ทฤษฎกีารควบคมุตนเองนีไ้ดรบัการ

พิสูจนอยูตลอดเวลาตั้งแตอดีตจนกระทั่งปจจุบันและได

รับการยอมรับอยางกวางขวางวา สามารถอธิบายการมี

พฤติกรรมอาชญากรรมหรือมีพฤติกรรมเบี่ยงเบนของ

บคุคลไดเปนอยางด ีโดยการทดสอบทฤษฎดีงักลาว งาน

วจิยัสวนใหญจะมงุเนนไปทีก่ารทดสอบองคประกอบของ

ทฤษฎี เชน ผลกระทบจากการควบคุมตนเองต่ำกับ

พฤติกรรมการกระทำผิด ผลกระทบจากโอกาสของการ

เขารวมอาชญากรรมบนพื้นฐานของการควบคุมตนเอง

หรอืความสามารถในการควบคมุตนเองในชวงระยะเวลา

ทีเ่ปลีย่นไป (John McMullen, 1999)

จากเหตุผลดังกลาวนี้ทำใหผูวิจัยมีความสนใจที่

จะศกึษาผลกระทบจากปจจยัของการควบคมุตนเอง หรอื

ปจจัยของทฤษฎีทั่วไปของการเกิดอาชญากรรมที่มีตอ

พฤติกรรมการกระทำผิด โดยการศึกษาในครั้งนี้จะทำ
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การพิจารณาใน 6 ปจจัยตามแนวคิดของก็อตเฟรดสัน

และ เฮอรช ิคอื ความหนุหนัพลนัแลน (impulsive), การ

ชอบเสีย่ง (risk taking), การใชภาษากายมากกวาภาษา

พดู (physical activities), การยดึถอืตนเองเปนจดุศนูย

กลาง (self center), มอีารมณโกรธฉนุเฉยีวงาย (temper),

รวมถึงมักจะเลือกทำงานที่งาย ๆ ไมซับซอน (simple

task) อันจะสงผลตอการมีพฤติกรรมกระทำผิดของเด็ก

และเยาวชนชาย โดยเฉพาะเด็กและเยาวชนชายที่มี

พฤติกรรมการกระทำผิดซ้ำ หรือมีแนวโนมในการ

กระทำผิดอยางตอเนื่องในคดีชีวิตและรางกาย

วัตถุประสงคการวิจัย

1. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของการควบคุมตนเอง

กับการกระทำผิดซ้ำในคดีชีวิตและรางกายของเด็กและ

เยาวชนชาย

2. เพื่อศึกษาถึงผลกระทบของแตละปจจัยของ

ทฤษฎีการควบคุมตนเองของการกระทำผิดกับการ

กระทำผิดซ้ำในคดีชีวิตและรางกายของเด็กและเยาวชน

ชาย

3. เพื่อเปนแนวทางของการศึกษาในประเด็นการ

ควบคมุตนเองกบัการกระทำผดิ การมพีฤตกิรรมกระทำ

ผดิ หรอืการมพีฤตกิรรมเบีย่งเบนของเดก็และเยาวชนใน

คดคีวามผดิอืน่ ๆ

วิธีการศึกษา
ขอบเขต

ในการศกึษาครัง้นี ้มขีอบเขตในการศกึษา เปนการ

ศกึษาผลกระทบของการควบคมุตนเองกบัการกระทำผดิ

ซ้ำของเด็กและเยาวชน เฉพาะเด็กและเยาวชน

ชายกระทำผิดซ้ำในคดีชีวิตและรางกายที่ถูกควบคุมตัว

ในศนูยฝกอบรมเดก็และเยาวชนชายในเขตกรงุเทพมหา

นครและปรมิณฑล ไดแก ศนูยฝกและอบรม ฯ บานกรณุา

ศูนยฝกและอบรม ฯ บานมุทิตา ศูนยฝกและอบรม ฯ

บานอเุบกขา ศนูยฝกและอบรม ฯ บานสรินิธร และ ศนูย

ฝกและอบรมฯ บานกาญจนาภเิษก

นิยามศัพท

ในการศกึษาวจิยัเรือ่ง ผลกระทบจากปจจยัการควบ

คมุตนเองกบัการกระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและรางกายของ

เด็กและเยาวชนชายในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปรมิณฑล ภายใตการใหคำนยิามในการวจิยั ดงันี้

เดก็และเยาวชนชาย หมายถงึ เดก็และเยาวชนชาย

ทีม่อีายรุะหวาง 7 ป แตไมเกนิ 18 ป

การกระทำผดิคดชีวีติและรางกาย หมายถงึ  การ

กระทำผิดกฎหมายที่ผูกระทำผิดกระทำตอชีวิตรางกาย

ตอผอูืน่โดยตรง เชน การทำใหผอูืน่ถงึแกความตายโดย

เจตนา กระทำโดยไมเจตนา กระทำโดยประมาท กระ

ทำอนัเปนเหตใุหผอูืน่ฆาตนเองหรอืพยามฆาตนเอง หรอื

การเขารวมชลุมนุตอสอูนัเปนเหตใุหบคุคลหนึง่บคุคลใด

ถึงแกความตาย

การกระทำผดิซ้ำ หมายถงึ การกระทำผดิมากกวา

1 ครัง้ขึน้ไป ทัง้ทีถ่กูดำเนนิคดตีามกฎหมาย และไมไดถกู

ดำเนนิคดตีามกฎหมาย

ปจจยัตามทฤษฎคีวบคมุตนเอง หรอื ทฤษฎทีัว่ไป

ของอาชญากรรม หมายถงึ ความหนุหนัพลนัแลน, การ

ชอบเสีย่ง, การใชภาษากายมากกวาภาษาพดู, การยดึถอื

ตนเองเปนจดุศนูยกลาง, มอีารมณโกรธฉนุเฉยีวงาย และ

การเลอืกทำงานงาย ๆ ไมซบัซอน

การดำเนนิการ

สำรวจพฤตกิรรมและทศันคตขิองเดก็และเยาวชน

ชายที่กระทำผิดซ้ำในคดีชีวิตและรางกายกับระดับของ

การควบคุมตนเองตามปจจัยตาง ๆ โดยการเก็บขอมูล

ดวยแบบสอบถาม

เครื่องมือที่ใช

ในการศึกษาวิจัยนี้ใชแบบสอบถามที่ออกแบบ

สำหรบัเกบ็ขอมลูในหวัขอตามปจจยัทัง้ 6 ของทฤษฎคีวบ

คมุตนเอง หรอื ทฤษฎทีัว่ไปของอาชญากรรม จำนวนทัง้

สิน้ 33 ขอคำถาม

ผลการศึกษา
1. ขอมลูพืน้ฐานและปจจยัภมูหิลงั

จากผลการศกึษาตวัแปรปจจยัภมูหิลงั ของเดก็และ

เยาวชนกลมุเปาหมายจำนวน 154 คนนัน้ พบวา เดก็และ

เยาวชนสวนใหญมภีมูลิำเนาอยใูนเขตตางจงัหวดั (รอยละ

67.5) มอีายเุริม่ตนของการกระทำผดิโดยมากแลวจะอยู

ในชวง 14-18 ป (รอยละ 96.8) โดยมอีายตุ่ำทีส่ดุอยทูี ่8

ป และสงูทีส่ดุอยทูี ่18 ป เดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิสวน

ใหญนี้จะมีพื้นฐานทางดานการศึกษาอยูในระดับมัธยม
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ศกึษาตอนตน สำหรบัประเดน็ความสมัพนัธในครอบครวั

ของเดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและรางกาย

มากกวารอยละ 50 ใหขอมลูวาอาศยัอยกูบัครอบครวั พอ

แมรักและอยูดวยกัน โดยครอบครัวมีความสัมพันธใน

ลกัษณะรกัใครกลมเกลยีวกนัดี

เมื่อพิจารณาจากผลการศึกษากลุมตัวอยางทาง

ดานประวตัใินการกระทำผดิ พบวา เดก็และเยาวชนกลมุ

เปาหมายทัง้หมด 154 ราย มปีระวตัอิาชญากรรมทีเ่กีย่ว

ของกบัคดฆีาถงึรอยละ 73.5 (คดฆีา, พยายามฆา และ

รวมกันฆา) นอกจากนั้นแลวยังกระทำผิดในคดีอื่นรวม

ดวยเชน กระทำผดิในคดปีลนฆา (รอยละ 2.1) หรอืใน

คดฆีาและขมขนื (รอยละ 0.7) เปนตน และจากผลการ

ศกึษายงัแสดงใหเหน็วาเดก็และเยาวชนชายทีก่ระทำผดิ

ซ้ำในคดีชีวิตและรางกายประมาณรอยละ 82 จะมีคา

เฉลี่ยจำนวนครั้งของการกระทำผิดกอนถูกจับกุม

ประมาณคนละ 2 ครัง้

2. ผลจากการศึกษาความสัมพันธของตัวแปรคือ 6

ปจจัยของทฤษฎีการควบคุมตนเอง และการมี

พฤติกรรมกระทำผิดซ้ำในคดีชีวิตและรางกายโดย

การใชวิธีการวิเคราะหทางสถิติแบบ Logistic Re-

gression

จากการวเิคราะหความสมัพนัธของตวัแปรระหวาง

ปจจยัตาง ๆ  ของทฤษฎโีดยวธิ ีLogistic Regression ซึง่

ผูวิจัยไดแบงกลุมของเด็กและเยาวชนที่กระทำผิดตาม

จำนวนครัง้ของการกระทำผดิ ("lower times recidivism

(0-3 times)" = 1, "higher times (upper 3 times)" = 2)

โดยการหาความสมัพนัธระหวางตวัแปรดวยการทดสอบ

ความสมัพนัธของเพยีรสนั (Pearson r correlations) กอน

ทำการวิเคราะห Logistic Regression ซึ่งจากผลการ

วิเคราะหคาความสัมพันธของเพียรสัน แสดงใหเห็นวา

ระดบัของความสมัพนัธระหวางตวัแปรมทีัง้ความสมัพนัธ

ทีม่นียัสำคญัทางสถติแิละไมมนียัสำคญัทางสถติ ิโดยตวั

แปรการกระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและรางกายของเดก็และ

เยาวชนมคีวามสมัพนัธกบัปจจยัการควบคมุตนเองอยาง

มนียัสำคญัทางสถติ ิ(r(145) = 0.01, p<0.01) รวมทัง้องค

ประกอบของปจจยัการควบคมุตนเอง เชน ความหนุหนั

พลนัแลน (r(154) = 0.014, P<0.05) เลอืกทำงานทีง่ายๆ

ไมซบัซอน (r(153) = 0.42, p<0.05) การชอบความเสีย่ง

(r(153) = 0.00, p<0.01) และ การมอีารมณโกรธฉนุเฉยีว

งาย (r(153) = 0.002, p<0.01) ในขณะที่ตัวแปรการ

กระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและรางกายของเดก็และเยาวชนมี

ความสัมพันธอยางไมมีนัยสำคัญทางสถิติกับ การใช

ภาษากายมากกวาภาษาพดู และการยดึถอืตนเองเปนจดุ

ศนูยกลาง (r(153) = 0.130 และ 0.503, p<0.05 ตาม

ลำดบั) ทัง้นีเ้มือ่พจิารณาความสมัพนัธระหวางปจจยัการ

ควบคมุตนเองกบัองคประกอบแตละองคประกอบ พบวา

มีความสัมพันธอยางมีนัยสำคัญทางสถิติในระดับปาน

กลางจนถงึระดบัสงู (0.213** - 0.812**)  (พจิารณาจาก

ตารางที่ 1 ความสัมพันธระหวางปจจัยการควบคุมตนเองกับองคประกอบของปจจัย และการกระทำผิดซ้ำในคดีชีวิตและ

รางกายของเดก็และเยาวชน (N = 154)

                ตวัแปร 1 2 3 4 5 6 7 8

1. การกระทำผดิของเดก็และเยาวชน 1

2. การควบคมุตนเอง -0.214** 1

3. ความหนุหนัพลนัแลน 0.197* 0.812** 1

4. การชอบทำงานงายๆ 0.165* 0.601** 0.540** 1

5. การชอบความเสีย่ง  0.330** 0.753** 0.470** 0.435** 1

6. การมอีารมณฉนุเฉยีวงาย  0.252** 0.671** 0.428** 0.226** 0.367**  1

7. การใชภาษากายมากกวาภาษาพดู    0.123 0.621** 0.353** 0.345** 0.423** 0.368** 1

8. การยดึตวัเองเปนศนูยกลาง            -0.055 0.699** 0.432** 0.213**  0.533** 0.295** 0.335** 1

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

** Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed)
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ตารางที ่1)

และเมื่อวิเคราะหความสัมพันธเพื่อการทดสอบ

สมมตฐิานการวจิยั ความสมัพนัธระหวางปจจยัการควบ

คมุตนเอง และความเสีย่งตอการกระทำผดิซ้ำในคดชีวีติ

และรางกายของเด็กและเยาวชนชายกลุมตัวอยาง จาก

ผลการวิเคราะหโดยวิธี Logistic Regression และแบง

การวเิคราะหออกเปน 4 โมเดล โดยโมเดลที ่1 จะแสดง

ความสมัพนัธระหวางปจจยัภมูหิลงักบัการกระทำผดิซ้ำ ฯ

(พจิารณาโมเดลที ่1, ตารางที ่2) พบวาโมเดลไมสามารถ

ทำนายการกระทำผดิซ้ำ ฯ ได (คาความสมัพนัธระหวาง

ปจจยัภมูหิลงักบัการกระทำผดิซ้ำ ฯ มคีวามสมัพนัธกนั

ไมมนียัสำคญัทางสถติ,ิ p = 0.370) แตเมือ่ทำการแยก

การพจิารณาตวัแปรเปนรายตวั จะพบวาภมูลิำเนา และ

อายเุริม่ตนของการกระทำผดิ (14-18 ป) มคีวามสมัพนัธ

กับการกระทำผิดซ้ำ ฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p =

0.026 และ 0.045 ตามลำดบั) ซึง่ผลการวจิยันีย้งัมคีวาม

สอดคลองกบัแนวคดิของทฤษฎ ี Life cause ทีก่ลาววา

อายุของเด็กและเยาวชนที่กระทำผิด หรือมีพฤติกรรม

เบีย่งเบนสวนใหญจะเริม่ตนขึน้ในชวงวยัรนุ

เมือ่พจิารณาโมเดลที ่2 (ตารางที ่2) ซึง่แสดงความ

สมัพนัธระหวางองคประกอบของปจจยัการควบคมุตนเอง

ทั้ง 6 ประการกับการกระทำผิดซ้ำ ฯ พบวา โมเดลดัง

กลาวสามารถทำนายการกระทำผดิซ้ำ ฯ ไดรอยละ 35.2

โดยมคีาความเทีย่งของการทำนายรอยละ 80.7 (ตาราง

ที ่4) และเมือ่พจิารณาแยกเปนแตละองคประกอบจะพบ

วาองคประกอบที่มีความสัมพันธกับการกระทำผิดซ้ำ ฯ

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติไดแก การมีระดับของปจจัย

ความหนุหนัพลนัแลน (impulsive) สงู, การมรีะดบัของ

ปจจยัการชอบใชชวีติงายๆ (simple task) สงู, การมรีะดบั

ของปจจยัการชอบใชชวีติแบบเสีย่ง (risk taking) สงู และ

การมีระดับของปจจัยการมีอารมณโกรธและฉุนเฉียว

(temper) สงู ในขณะทีก่ารใชภาษากายมากกวาภาษาพดู

(physical activities) และการยึดถือตนเองเปนจุดศูนย

กลาง (self center)ไมมคีวามสมัพนัธอยางมนียัสำคญัทาง

สถติกิบัการกระทำผดิซ้ำ ฯ (p = 0.049, 0.045, 0.000

และ 0.040 ตามลำดบั)

เมือ่พจิารณาโมเดลที ่ 3 (ตารางที ่ 2) แสดงความ

สัมพันธรวมระหวางปจจัยภูมิหลังและปจจัยการควบคุม

ตนเอง กบัการกระทำผดิซ้ำ ฯ พบวา โมเดลไมสามารถ

ทำนายการกระทำผิดซ้ำได (คาความสัมพันธระหวาง

ปจจยัภมูหิลงัและปจจยัการควบคมุตนเองกบัการกระทำ

ผดิซ้ำ ฯ มคีวามสมัพนัธกนัไมมนียัสำคญัทางสถติ,ิ p =

0.442) แตเมือ่ทำการแยกพจิารณาเปนรายปจจยัพบวา

ปจจัยภูมิลำเนา ปจจัยการมีระดับของปจจัยการชอบใช

ชวีติแบบเสีย่ง (risk taking) สงู และปจจยัการมรีะดบัของ

ปจจัยการมีอารมณโกรธและฉุนเฉียว (temper) สูง มี

ความสมัพนัธกบัการกระทำผดิซ้ำ ฯ อยางมนียัสำคญัทาง

สถิติ

สำหรับโมเดลสุดทาย (โมเดลที่ 4, ตารางที่ 3)

แสดงความสัมพันธระหวางปจจัยการควบคุมตนเองกับ

การการะทำผิดซ้ำฯ พบวาโมเดลดังกลาวสามารถ

ทำนายการกระทำผดิซ้ำ ฯ ไดรอยละ 4.6 และมคีาความ

เทีย่งของการทำนายรอยละ 60 (ตารางที ่4)

จากผลการวิจัยดังกลาวสามารถสรางเปนสมการ

ทำนายการกระทำผดิซ้ำ ฯ ไดดงันี้

logit (π) = α + β
1
X

1
 +  β

2
X

2
 + … + β

n
X

n

จากโมเดลที ่2

การกระทำผดิซ้ำ ฯ  = 1.888 + (0.753) ความหนุ

หนัพลนัแลน + (0.492) การชอบใชชวีติงาย ๆ  + (0.281)

การชอบใชชวีติแบบเสีย่ง + (0.104) การมอีารมณโกรธ

และฉุนเฉียว

จากโมเดลที ่4

การกระทำผดิซ้ำ ฯ  = 2.398 + (-0.031) ปจจยัการ

ควบคมุตนเอง

จากผลการวเิคราะหทางสถติจิากการศกึษาวจิยัดงั

กลาวแสดงใหเหน็วาปจจยัการควบคมุตนเองเพยีงปจจยั

เดยีวไมสามารถทำนายการกระทำผดิซ้ำ ฯ ของเดก็และ

เยาวชนไดดีที่สุด และในขณะที่องคประกอบของปจจัย

การควบคมุตนเองนัน้ กม็เีพยีงบางองคประกอบเทานัน้ที่

มอีำนาจในการทำนายการกระทำผดิซ้ำได อยางไรกต็าม

ผลการศึกษาวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคลองกับผลการ

ศกึษาของ Grasmick และ คณะ (1993), การศกึษาของ

Wood และคณะ (1993) และ การศกึษาของ Longshore

และคณะ (1996) ทีพ่บวาปจจยัการควบคมุตนเองเพยีง

อยางเดียวจะมีความสามารถในการทำนายการกระทำ

ผดิซ้ำไดนอยกวาการนำปจจยัอืน่ๆ เชน ปจจยัทางดาน

โอกาสของการกระทำผดิ เขามารวมเปนองคประกอบใน

การทำนายการกระทำผดิซ้ำดงักลาวดวย
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ตารางที ่4 Classifications after Entry of the Explanatory Variables in the Model

 Predicted                                                   Observed

Lower group Upper  group % Correct Overall percentage

Model II Lower group 68 11 86.1 80.7
Upper group 17 49 74.2

Model IV Lower group 58 21 73.4 60.0
Upper group 37 29 43.9

* The number in parentheses were % correct prior to entry of the explanatory variables in the

model

ตารางที ่3 การวเิคราะหขอมลูแบบ Multiple Logistic Regression Analysis ระหวาง

ตวัแปรอสิระ (การควบคมุตนเอง) และตวัแปรควบคมุ (การกระทำผดิซ้ำทาง

ดานรางกาย)

                                                            Model 4

       Predictors                                  Odds    95% C.I for

            B        ratio       p              Odds ratio

Lower Upper

Self-control factor variable -0.031 0.97 0.012 0.947 0.993

Constant 2.398 11.002 0.02

-2 log likelihood 193.031

Chi-square 2.913

df 8

P 0.04

Pseudo R square 0.046

"As a predictor of crime, crime opportunity in

our data appears to be almost as strong as (in the

case of fraud) or stronger than (in the case of force)

the term representing the interaction of low self-con-

trol and crime opportunity" (Grasmick et al. 1993:24)"

"ตัวทำนายการเกิดอาชญากรรม, โอกาสของการ

เกิดอาชญากรรมจากขอมูลของการศึกษานั้น พบวา มี

อำนาจในการทำนายการเกดิอาชญากรรม (ในกรณขีอง

อาชญากรรมทางเศรษฐกจิ) หรอืมอีำนาจในการทำนาย

มากกวา (ในกรณขีองอาชญากรรมทีเ่กีย่วของกบัการใช

กำลัง) ตัวแปรการทำนายการเกิดอาชญากรรมที่เปน

ผลกระทบรวมระหวาง การควบคมุตนเองต่ำ และโอกาส

ของการเกดิอาชญากรรม (Grasmick et al. 1993:24)"

อภิปรายผลการวิจัย
จากวัตถุประสงคหลักของการศึกษาวิจัยในครั้งนี้

คือ ตองการทดสอบอำนาจขององคประกอบของปจจัย

การควบคมุตนเองตอการกระทำผดิซ้ำทางดานชวีติและ

รางกายของเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และ

เยาวชนชายในเขตกรงุเทพฯ และปรมิณฑล โดยทำการ

ตั้งสมมติฐานเพื่อทดสอบความสัมพันธระหวางองค

ประกอบของปจจัยการควบคุมตนเองและการกระทำผิด

ซ้ำทางดานรางกาย ซึง่จากการทดสอบสมมตฐิานพบวา

(a) มคีวามสมัพนัธกนัระหวางบางองคประกอบของปจจยั
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การควบคมุตนเองและการกระทำผดิซ้ำทางดานรางกาย

ของเดก็และเยาวชนอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ(b) ปจจยั

ทางดานภูมิหลังบางปจจัยจะมีความสัมพันธกับการ

กระทำผิดซ้ำทางดานรางกายของเด็กและเยาวชน

ชายอยางมนียัสำคญัทางสถติ ิ (c) เมือ่รวมองคประกอบ

ของปจจยัการควบคมุตนเองและปจจยัภมูหิลงัพบวาไมมี

นัยสำคัญทางสถิติในการทำนายการกระทำผิดซ้ำทาง

ดานรางกายของเดก็และเยาวชนชาย และ (d) ปจจยัการ

ควบคุมตนเองมีนัยสำคัญทางสถิติในการกระทำผิดซ้ำ

ทางดานรางกายของเด็กและเยาวชนชาย ซึ่งจากขอคน

พบดังกลาวนับวาสามารถพิสูจนสมมติฐานของการ

ศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไดเปนอยางดี รวมทั้งยังมีความสอด

คลองกบัการศกึษาวจิยัในอดตีทีเ่กีย่วของกบัประเดน็ของ

ตัวแปรการควบคุมตนเองกับการกระทำผิด

ซึง่จากผลการศกึษาวจิยัในครัง้นี ้พบวา ใหการสนบัสนนุ

ความสมัพนัธระหวางองคประกอบของปจจยัการควบคมุ

ตนเองกบัการกระทำผดิซ้ำ ซึง่การศกึษาวจิยัในครัง้นีไ้ด

ใชการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยดวยวิธีการทาง

สถติแิบบ Multiple logistic regressions และมกีารเพิม่

ตวัแปรปจจยัภมูหิลงัของเดก็และเยาวชนชายเขารวมใน

การวเิคราะหในครัง้นีด้วย สามารถพจิารณาไดจากโมเดล

ที ่ 1 และโมเดลที ่ 3 สำหรบัองคประกอบของปจจยัการ

ควบคมุตนเองจะสามารถพจิารณาไดจากโมเดลที ่2 และ

3 และโมเดลสุดทาย (โมเดลที่ 4) เปนการรวมองค

ประกอบทกุองคประกอบเขาดวยกนัเปนปจจยัการควบคมุ

ตนเอง (Self-control) โดยแตละโมเดลการวิเคราะหนั้น

จะมีความแตกตางของอำนาจการทำนายการกระทำผิด

ซ้ำของเดก็และเยาวชนชาย โดยโมเดลทีม่อีำนาจในการ

ทำนายสงูทีส่ดุคอื โมเดลที ่2 ดงัทีผ่วูจิยัไดนำเสนอไปแลว

ในสวนของผลการศกึษาวจิยั

ขอเสนอแนะ
1) ขอเสนอแนะทางนโยบายโดยอาศัยผลจาก

การวจิยั

จากการศกึษาวจิยัในปจจบุนัมกีารแสดงใหเหน็วา

แนวโนมการกระทำผดิซ้ำของเดก็และเยาวชนสงูขึน้ โดย

เฉพาะอยางยิ่งการกระทำผิดของเด็กและเยาวชนใน

คดเีกีย่วกบัรางกาย โดยมคีวามรนุแรงมากขึน้กวาในอดตี

ดังนั้นจึงสามารถกลาวไดวาปญหาการกระทำผิดซ้ำดัง

กลาวของเดก็และเยาวชนดงักลาว เปนปญหาทีส่ำคญัยิง่

ของประเทศไทย

จากผลการศกึษาในครัง้นีร้วมทัง้ผลจากการศกึษา

วิจัยอื่นๆ ในปจจุบันแสดงใหเห็นวาปจจัยการควบคุม

ตนเอง ซึ่งเปนปจจัยสวนบุคคลของตัวผูกระทำผิด มี

บทบาทสำคัญในการทำนายการกระทำผิดซ้ำทางดาน

รางกายของเดก็และเยาวชน ดงันัน้การหาแนวทาง หรอื

วิธีการพัฒนาระดับการควบคุมตนเองของเด็กและ

เยาวชนจงึนาจะเปนสวนชวยในการปองกนัและลดปญหา

การกระทำผดิของเดก็และเยาวชนดงักลาวได

ผลการศกึษานีแ้สดงใหเหน็วาเดก็และเยาวชนชาย

ที่กระทำความผิดนั้นจะขาดหรือมีการควบคุมตนเองใน

ระดับต่ำ ซึ่งจะสงผลใหเด็กและเยาวชนเหลานี้มีความ

เสีย่งในการกระทำผดิซ้ำมากกวาเดก็และเยาวชนทีม่กีาร

ควบคมุตนเองในระดบัสงู ดงันัน้ รปูแบบของการบำบดั

เด็กและเยาวชนกลุมนี้มีความจำเปนที่จะตองหาวิธีการ

เพิม่ระดบัของการควบคมุตนเอง โดยทำการทดสอบและ

พฒันาโปรแกรมใหเหมาะสมกบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทำ

ผดิทัง้ในระยะสัน้และระยะยาว เพือ่แกไข บำบดัและสราง

ทศันคตเิดก็และเยาวชนใหมจีติใจทีเ่ขมแขง็ ความอดทน

อดกลั้น หรืออาจเรียกวามีการควบคุมตนเองสูง (High

Self-control) เพื่อเปนการปองกันการกระทำผิดซ้ำที่

จะเกดิขึน้ในอนาคต เชน Pre-release center, Half-way

house, หรอื Foster home e.g. (ชาญคณติ และอนุษิา,

2553)

ยิง่ไปกวานัน้ จากผลการวเิคราะหทางสถติทิีแ่สดง

ใหเห็นวาอายุเริ่มตนของการกระทำผิดทางดานรางกาย

คอืชวงอายรุะหวาง 8-18 (อายเุฉลีย่ 16.05 ป) นัน้ สามารถ

ทำนายการกระทำผิดซ้ำได ซึ่งผลการวิเคราะหจากการ

ศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับการศึกษาของก็อตเฟรดสัน

และ เฮอรช ิ(Gottfredson and Hirschi) ในป 1990 ทีก่ลาว

วาพฤตกิรรมสวนบคุคลโดยเฉพาะอยางยิง่การมลีกัษณะ

ของระดบัการควบคมุตนเองต่ำนัน้จะเปนผลมาจากความ

ยากจนและผลจากการเลี้ยงดูที่ไมถูกตองของพอแมใน

ชวงตนของชวีติ (กอนอาย ุ8 ป)

การเลีย้งดแูละความเอาใจใสของของพอแมจะเปน

การสรางและพฒันาพนัธะ หรอืความผกูพนัระหวางเดก็

และเยาวชนกับพอแม เมื่อพันธะดังกลาวไดเกิดขึ้นแลว

เด็กและเยาวชนก็จะมีการเลียนแบบพฤติกรรมตาง ๆ
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จากพอแมของตน ซึ่งโดยปกติแลวพันธะ หรือความ

ผูกพันดังกลาวนี้จะเปนตัวปดกั้นพฤติกรรมเบี่ยงเบน

ตางๆ รวมถึงเปนการสรางระดับการควบคุมตนเองของ

เดก็และเยาวชนใหสงูขึน้ดวย

ดังนั้น รูปแบบของการบำบัดเด็กและเยาวชนที่

กระทำผดิเหลานีจ้งึควรเนนถงึความสมัพนัธภายในครอบ

ครัวเปนอันดับแรก คือ การทำใหเด็กและเยาวชนเกิด

ความรสูกึถงึความรกัของพอ-แมหรอืผปูกครองและความ

เสยีใจตอการกระทำผดิของบตุร เพือ่ใหเดก็และเยาวชน

ตระหนักถึงความรูสึกของบุคคลในครอบครัวหาก

ตนเองกลบัมากระทำผดิซ้ำอกี นอกจากนี ้ควรชีใ้หเหน็ถงึ

ผลรายทีเ่กดิขึน้กบัผเูสยีหายหรอืผทูีต่กเปนเหยือ่จากการ

กระทำผดิของเดก็และเยาวชนดงักลาวดวย

2) ขอเสนอแนะในการศกึษาวจิยัครัง้ตอไป

2.1 การศกึษาวจิยัในครัง้นีไ้มไดครอบคลมุถงึปจจยั

อืน่ ๆ  ทีม่คีวามเปนไปไดวาอาจจะเปนปจจยัตวัแปรเกีย่ว

เนือ่งทีม่นียัสำคญัตอการทำใหเกดิการกระทำผดิซ้ำทาง

ดานรางกายของเดก็และยาวชนชาย เชน ปจจยัทางดาน

การคบสมาคมทีแ่ตกตาง ปจจยัพนัธะทางสงัคม ปจจยัภมูิ

หลงัของพอแม และปจจยัทางดานโอกาสและการตดัสนิ

ใจตอการเกิดพฤติกรรมเบี่ยงเบน  หรือการเกิด

อาชญากรรม ดงันัน้ แนวทางในการศกึษาวจิยัในอนาคต

จึงนาจะมีการเพิ่มตัวแปรเหลานี้เปนตัวแปรรวมในการ

วิเคราะหและทำนายพฤติกรรมการกระทำผิดซ้ำทาง

ดานรางกายของเดก็และเยาวชนชายดงักลาว

2.2 การศึกษาวิจัยในครั้งนี้ใหความสนใจเฉพาะ

กรณีศึกษาเด็กและเยาวชนชายในเขตกรุงเทพและ

ปรมิณฑลทีก่ระทำผดิซ้ำในคดชีวีติและรางกายเทานัน้ ดงั

นัน้การศกึษาวจิยัในอนาคตจงึนาจะเปนการศกึษาวจิยัที่

ใหการครอบคลมุมากขึน้ โดยศกึษาจากเดก็และเยาวชน

ชายทีม่กีารกระทำผดิซ้ำในคดชีวีติรางกาย จากทกุศนูย

ฝกและอบรมฯ เพือ่เปนการทดสอบยนืยนัความสมัพนัธ

ระหวางองคประกอบของปจจยัการควบคมุตนเองกบัการ

กระทำผดิซ้ำทางดานรางกายของเดก็และเยาวชนชายดงั

กลาวไดถกูตองมากยิง่ขึน้

2.3 ควรที่จะมีการพัฒนาขอคำถามที่มีความ

จำเพาะและมีความสัมพันธกับพฤติกรรมอาชญากรรม

หรอืพฤตกิรรมการกระทำผดิของเดก็และเยาวชนใหมาก

ยิง่ขึน้

2.4 การศกึษาวจิยัเพิม่เตมิในอนาคตควรจะมกีาร

ศึกษาระดับของการควบคุมตนเองของเด็กและ

เยาวชนกระทำผิด ที่ผานกระบวนการบำบัด หรือปรับ

เปลี่ยนพฤติกรรม และแนวโนมของการกลับมากระ

ทำผดิซ้ำของเดก็และเยาวชนชายเหลานัน้
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สภาพแวดลอมที่และการแขงขันที่เปลี่ยน

แปลง
ทุกวันนี้โลกของเรามีการเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม

อยางมาก ไมวาจะเปนสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ

จำนวนประชากร  วิถีการดำเนินชีวิต  วิธีการคิด

พฤตกิรรมการบรโิภค การใชเทคโนโลยใีนชวีติประจำวนั

การรอยหรอลงของทรพัยากรธรรมชาต ิฯลฯ เหตกุารณ

ดงักลาวทำใหโลกของเราตองแขงขนั แยงกนัในทกุๆ ดาน

การแขงขันที่รุนแรงและดุเดือดบนพื้นฐานของขอจำกัด

ของทรพัยากรและสภาพแวดลอมนีย้อมผลกัดนัใหทกุคน

ทุกสาขาอาชีพตองพยายามสรางสรรควิธีการใหมๆ ใน

การใชทรพัยากรทีจ่ำกดัและหายากมากขึน้ในชวีติประจำ

วนัใหเกดิประโยชนสงูสดุและมปีระสทิธภิาพมากทีส่ดุ ใน

ขณะทีจ่ำนวนประชากรกลบัเพิม่ขึน้ ประกอบกบัมคีวาม

ตองการทีส่ลบัซบัซอนมากขึน้ โดยเฉพาะอยางยิง่ ในชวง

วิกฤตการณทางเศรษฐกิจที่แผขยายไปทั่ว ธุรกิจและ

องคกรตางๆ กจ็ำเปนตองสรางสรรคผลติภณัฑและการ

บรกิารทีส่ามารถตอบสนองความตองการของลกูคาใหได

ตรงใจมากที่สุด รวมถึงการปรับปรุงหรือพัฒนาวิธีการ

ทำงานใหมปีระสทิธภิาพสงูสดุ โดยใชทรพัยากรตางๆ ให

นอยที่สุดหรือเหมาะสมที่สุด

ในทางตรงกันขาม หากองคกรใดไมไดปรับปรุง

หรือพัฒนาตนเองใหสอดคลองกับกระแสของความ

เปลี่ยนแปลงในดานตางๆ อาจจะทำใหองคกรนั้นๆ ไม

สามารถแขงขันและอยูรอดไดในสภาพแวดลอมและการ

แขงขนัในปจจบุนั ซึง่นบัวนัจะทวคีวามเขมขนและวิง่เขา

มาในวิถีชีวิตของเราดวยความเร็วมากขึ้นอยางที่ไมเคย

ปรากฏมากอน ซึ่งโลกยุคโลกาภิวัตนที่ไรพรมแดนนี้ได

ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาความคิดสรางสรรค
Human Resource and Creativity Enhancement

เดชา  เดชะวฒันไพศาล1)

Decha Dechawatanapaisal1)

ผลกัดนัใหทกุๆ คนจำเปนตองแสวงหาแนวทางคดิคนวธิี

การทีจ่ะเพิม่ขดีความสามารถในการแขงขนั และอยรูอด

ไดในระยะยาว ซึ่งหนึ่งในความสามารถนี้คือ ความ

สามารถในการสรางสรรคนวัตกรรม ดังนั้น การพัฒนา

องคกรใหมคีวามสามารถในการสรางสรรคนวตักรรมนัน้

จำเปนตองออกแบบการบริหารจัดการ "ทรัพยากร

มนุษย" ซึ่งเปนปจจัยพื้นฐาน ใหมีความสามารถใน

กระบวนการคิดและเปลี่ยนแปลงใหมีความเขมแข็งและ

เทาทนัเหตกุารณความเคลือ่นไหวตางๆ ทีม่คีวามไมแน

นอนสงู

ทรัพยากรมนุษยและการพัฒนาความคิด

สรางสรรค
พจนานุกรมออกฟอรด (Hornby, 2000) นิยาม

ความหมายของ "Creative" (p. 294) วา "Involving the

use of skill and the imagination to produce some-

thing new" และ "Innovate" (p. 670) วา "To introduce

new thing, ideas, ways of doing" ซึง่แสดงนยัยะถงึการ

เปลีย่นแปลงเพือ่กาวไปสแูนวคดิใหมๆ  การทำใหเกดิบาง

สิง่บางอยางขึน้มาใชประโยชนได การลงมอืปฏบิตัดิวยวธิี

การใหมๆ ใหสอดคลองกับสถานการณ ซึ่งตองอาศัย

ทักษะและจินตนาการในการสรางแนวคิดดังกลาว ทั้งนี้

ตองอาศยั "ทรพัยากรมนษุย" หรอื "คน" ผซูึง่มทีกัษะและ

จนิตนาการเปน "ผกูระทำ" หรอืเปน "ผขูบัเคลือ่น" ใหเกดิ

การเปลี่ยนแปลง พัฒนา และสรางสรรคความคิดใหมๆ

เพื่อนำผลประโยชนมาสูองคกร (Hedberg, 1981;

Greenberg & Baron, 2002) ดงันัน้ การพฒันา "ทรพัยากร

มนษุย" ซึง่เปน "ผกูระทำ" การเปลีย่นแปลงใหสามารถ
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แสดงศกัยภาพในกระบวนการทำงานและพฤตกิรรม เพือ่

เปนกลไกใหแกองคกรหนึง่ๆ สรางสรรคและพฒันาความ

คิดใหมๆ และนำไปสูการสรางนวัตกรรมจึงเปนพื้นฐาน

สำคญัสำหรบัการบรหิารจดัการในยคุปจจบุนั

ในอดตีทีผ่านมา เรามกัมองคำวา "ความคดิสราง

สรรค" ผานงานศลิปะแขนงตางๆ ไมวาจะมาจากผลงาน

ของศลิปน นกัดนตร ีนกัเขยีน นกัประพนัธ นกัออกแบบ

ทำใหการรับรูเกี่ยวกับความคิดสรางสรรคของบุคคลใน

อาชพีอืน่ๆ ยงัอยใูนวงจำกดั  แทจรงิแลว มนษุยทกุคนไม

วาจะประกอบอาชพีใด ลวนแลวแตใชความคดิสรางสรรค

ที่ไดสั่งสมมาอยางตอเนื่องตั้งแตแรกเกิด ผานกระบวน

การเรียนรู และความตองการที่จะอยูรอด โดยเฉพาะ

อยางยิง่ในสภาวะแวดลอมทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ เชน

ในยคุสมยัทีม่นษุยยงัอาศยัอยใูนถ้ำและดำรงชพีดวยการ

ลาสตัว  ชวงเวลานัน้ มนษุยไดเรยีนร ูสงัเกต ลองผดิลอง

ถูก ปรบัปรงุเปลีย่นแปลง คดิใหมและลองทำใหมซ้ำแลว

ซ้ำเลา (Improvisation) ทำใหมนุษยคนพบไฟ และ

สามารถนำไฟ ตลอดจนพลังงานความรอนมาใชใหเกิด

ประโยชนในชวีติประจำวนั รจูกัน้ำและการกกัเกบ็น้ำ รจูกั

สรางทีอ่ยอูาศยัทีส่ะดวกสบายมากขึน้ รจูกัการเพาะปลกู

การปรุงอาหาร การถนอมอาหาร ทำใหมนุษยสามารถ

ดำรงชพีและอยรูอดไดอยางสอดคลองกบัภมูปิระเทศ ภมูิ

อากาศ และธรรมชาติที่เปลี่ยนแปลงไป หรือแมกระทั่ง

สามารถเอาชนะธรรมชาตไิด เนือ่งจากสมองของมนษุย

เรามีสัญชาตญาณและความสนใจในการเรียนรูและปรับ

ตวัเพือ่การอยรูอดนัน่เอง (Medina 2008)

จากประเดน็ขางตน เราอาจกลาวไดวา ปจจยัสำเรจ็

ตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและอยูรอดได

ในปจจบุนันัน้ หาใชเงนิทนุทีม่ากกวา หรอืการครอบครอง

สมัปทานหรอืทรพัยากรธรรมชาตทิีม่ากกวา แตเปนการ

บริหารจัดการ "ทรัพยากรมนุษย" และ "ทักษะ ความรู

และความสามารถ" หรอือกีนยัหนึง่คอื "กระบวนการคดิ"

ของคนเหลานั้นที่จะทำใหสังคมหรือองคกรอยูรอดและ

สามารถแขงขนัไดอยางมปีระสทิธภิาพ (Drucker, 1995)

ศาสตราจารย Jeffrey Pfeffer แหงมหาวทิยาลยั

สแตนฟอรดสรุปผลจากงานวิจัยซึ่งทำการวิเคราะห

ผลประกอบการขององคกรชัน้นำตางๆ ในชวงเวลา 20 ป

ระหวางป 1972-1992 วาการพฒันา "ทรพัยากรมนษุย"

และ "กระบวนการคดิ" โดยสนบัสนนุใหบคุลากรไดมสีวน

รวมในการคิด มีโอกาสแสดงความคิดสรางสรรคและ

แสดงศกัยภาพในการทำงานอยางเตม็ที ่(High-Involve-

ment Innovation) ในการพฒันาสนิคา บรกิาร และปรบั

ปรุงกระบวนการทำงาน สงผลกระทบในเชิงบวกตอ

ผลประกอบการขององคกรนัน้ๆ  ไมวาจะเปนดานรายได

ผลกำไร และราคาหุน ตลอดจนความสามารถในการ

แขงขนัอยางมนียัสำคญั เมือ่เทยีบกบัองคกรทัว่ไปทีไ่มได

ใหความสำคัญหรือมุงเนนการพัฒนาทักษะการคิดของ

บคุลากร (Pfeffer, 1994)

ตวัอยางขององคกรชัน้นำเหลานี ้ ไดแก General

Electric, Nintendo, Toyota, Samsung, Tata Group,

3M, Apple, Google, Proctor & Gambles, Coca-Cola,

Southwest Airlines เปนตน และทีส่ำคญัองคกรเหลานี้

กย็งัสามารถแขงขนัไดด ีมงุมัน่คดิใหมทำใหมเสมอ และ

รักษาระดับความสำเร็จไดอยางตอเนื่อง ทำใหสามารถ

ยนืหยดัอยใูนอนัดบั 50 บรษิทัแรกของการจดัอนัดบัให

เปน The World's Most Innovative Companies (Busi-

ness Week, 2009) ในปลาสุด แมวาสภาพเศรษฐกิจ

สงัคม เทคโนโลย ีและพฤตกิรรมผบูรโิภคไดเปลีย่นแปลง

ไปอยางมากก็ตาม

ตัวอยางการพัฒนาทรัพยากรมนุษยของ

องคกรชั้นนำ1)

1. การพฒันาคนเพือ่สรางสรรคนวตักรรมแบบ

Southwest Airlines1) ธุรกิจสายการบินเปน

อตุสาหกรรมทีม่กีารแขงขนักนัสงูมาก ความเปนสายการ

บินแหงชาติก็เปนอุปสรรคทำใหการเขามาแขงขันของผู

ประกอบการรายใหมๆ เปนไปไดยากมากขึ้น ประกอบ

กับมีตนทุนการดำเนินการที่สูงและกฎเกณฑที่จะตอง

ปฏบิตัอิยางเครงครดัมากมาย โดยเฉพาะอยางยิง่ ในชวง

เวลาหลงัเหตกุารณกอการรายสะเทอืนขวญัชาวโลกเมือ่

วนัที ่11 กนัยายน 2544 สายการบนิเปนธรุกจิหนึง่ทีไ่ด

รับผลกระทบอยางมากจากเหตุการณดังกลาว ซึ่งทำให

แตละบรษิทัประสบปญหาในการดำเนนิงานมากมาย ไม

วาจะเปนขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ซับซอนมากขึ้น เนื่อง

มาจากกฎระเบียบในการเดินทางและการรักษาความ

ปลอดภยัทีเ่ขมงวด สงผลใหมตีนทนุการดำเนนิงานทีส่งู

1) ทีม่า: Bessant (2003)
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ขึน้ตามไปดวย  แตหนึง่ในสายการบนิทีเ่ปลีย่นแปลงแนว

คิดธุรกิจและการจัดการของสายการบินโดยทั่วไปและที่

เคยปฏบิตักินัมา ใหเกดิความแตกตางและสามารถสราง

กลมุผโูดยสารใหมๆ  ได

สายการบนิดงักลาว คอื สายการบนิ Southwest

Airlines ซึง่เปนตนแบบทีส่ำคญัของสายการบนิตนทนุต่ำ

(Low Cost Carrier) เมือ่เปรยีบเทยีบกบัคแูขง ซึง่โดยมาก

เปนสายการบนิแหงชาตขินาดใหญแลว Southwest Air-

lines ตองเผชญิกบัปญหาในการดำเนนิงานเกอืบทกุดาน

ไมวาจะเปนขอจำกัดดานเสนทางบินภายในภูมิภาคที่

กำหนด ตองใชบรกิารขึน้และลงจอดทีส่นามบนิทองถิน่

ขนาดเลก็ และไมสามารถใชบรกิารขึน้และลงจอดทีส่นาม

บินนานาชาตไิด เปนตน

อยางไรก็ตาม สายการบิน Southwest Airlines

สามารถเอาชนะอุปสรรค โดยการพัฒนา "ทรัพยากร

มนุษย" เพื่อใหสามารถสรางประสิทธิภาพและ

ประสิทธิผลในการดำเนินงานที่เหนือกวาคามาตรฐาน

ของอตุสาหกรรมการบนิในทกุๆ ดาน และไดสรางประวตัิ

ศาสตรหนาใหมของการบริหารสายการบินไดอยาง

งดงาม ไมวาจะเปน การลดเวลาการจอดของเครือ่งบนิที่

สนามบนิ (Turnaround Time) ไดอยางมนียัสำคญั ทำให

สามารถนำเครือ่งขึน้บนิไดเรว็กวาสายการบนิอืน่ๆ กลาว

คอื รอยละ 80 ของ Southwest Airlines สามารถนำเครือ่ง

ขึน้บนิไดภายใน 15 นาท ีหลงัจอดรบัผโูดยสาร เมือ่เทยีบ

กบัคามาตรฐานของอตุสาหกรรม ซึง่อยทูี ่45 นาท ีและ

ทีส่ำคญัสายการบนิทีด่ทีีส่ดุในโลกยงัใชเวลาถงึ 30 นาที

นอกจากนีย้งัสามารถสรางสถติใิหมๆ  ใหเกดิขึน้ เชน สถติิ

การสูญหายของกระเปาเดินทางของผูโดยสารต่ำที่สุด

สถติคิวามไมพงึพอใจในการรบับรกิารจากผโูดยสารนอย

ทีส่ดุ สถติกิารตรงตอเวลาสงูสดุ ทัง้สามประเดน็ดงักลาว

เรยีกวา The Triple Crown ถอืวามกีารบรหิารจดัการทีม่ี

ประสิทธิภาพสูงสุด ซึ่งยังไมเคยมีสายการบินใดใน

อุตสาหกรรมการบินสามารถทำสถิติอยางนี้ไดมากอน

แตสายการบนิ Southwest Airlines ทำสถติ ิThe Triple

Crown ไดถงึ 9 ครัง้ดวยกนั

ความสำเร็จเหลานี้ไดสรางผลประกอบการและ

ภาพลักษณที่ดีแกองคกรมาอยางตอเนื่อง ประเด็นที่นา

สนใจคือ เบื้องหลังของความสำเร็จอยางเยี่ยมยอดดัง

กลาว ไมไดมาจากการทีส่ายการบนิ Southwest Airlines

มเีงนิทนุมากกวา หรอืมทีรพัยากรมากกวา หรอืมเีครือ่ง

มอื ตลอดจนเทคโนโลยทีีล่้ำเลศิกวาแตอยางใด แตมาจาก

"คน" และ "ทศันคต"ิ ทัง้สิน้

องคกรและบุคลากรมีสวนรวมในการทำงาน

เปลี่ยนแปลง และสรางสรรคความคิดดีๆ อยางใกลชิด

ทุกๆ คนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็นและแสดง

ศกัยภาพในการใหบรกิารและนำไปปฏบิตั ิโดยไมไดแบง

แยกตำแหนงหนาที ่อายแุละอาวโุส สายการบนิ South-

west Airlines สรางแรงจงูใจจากภายในทีไ่มใชรปูแบบของ

เงนิ (Intrinsic Motivation) และดแูลเอาใจใสบคุลากรเปน

อยางดี โดยใหความสำคัญอยางมากกับการพัฒนาฝก

อบรม สรางวนิยัในการทำงานเปนทมีและการมสีวนรวม

สงเสริมใหพนักงานไดคิดและลองไอเดียใหมๆ อยูเสมอ

จนเปนสวนหนึง่ของวฒันธรรมในองคกรไปแลว สายการ

บนินีไ้มเคยปลดพนกังานแมแตคนเดยีว แมในภาวะวกิฤติ

ซึ่งทำใหบุคลากรมีขวัญและกำลังใจในการทำงานดีมาก

และพรอมที่จะทุมเทกำลังกาย กำลังใจ ตลอดจนกำลัง

ความคดิใหกบัองคกรอยางเตม็ที ่ทีม่า: Bessant (2003)

2. การสรางสรรคนวัตกรรม Reverse แบบ

General Electric (GE)2) แนวคดิทีว่าดวย Globalization

นัน้ทำใหบรษิทัขามชาตชิัน้นำตางๆ สามารถผลติสนิคา

จำหนายไปยังภูมิภาคตางๆ ทั่วโลกดวยความเปน

มาตรฐานเดียวกัน เปนรูปแบบเดียวกัน โดยมีกระบวน

การออกแบบ ผลิต และจำหนายแบบเบ็ดเสร็จตามตน

ฉบบัจากบรษิทัแม นัน่คอืการนำเสนอสนิคาระดบั Global

มาสูผูบริโภคหรือผูใชงานในระดับ Local ของแตละ

ประเทศ

ที่ผานมาบริษัทขามชาติชั้นนำ เชน GE ตาง

ก็ประสบความสำเร็จพอสมควรในการดำเนินงานตาม

แนวทางนีใ้นการขยายตลาดไปยงักลมุประเทศเศรษฐกจิ

เกดิใหม (Emerging Market) ทัง้หลาย

อยางไรกต็าม ในป 2005 GE ไดพบกบัประเดน็

ปญหาเกี่ยวกับตัวสินคาที่นาสนใจขึ้นในประเทศอินเดีย

กลาวคอื เมือ่ Raja Venkaratraman หวัหนาหนวยธรุกจิ

ที่เกี่ยวของอุปกรณเครื่องมือทางการแพทยไดสังเกต

เห็นวาเครื่องฉายเอกซเรยเพือ่ชวยการผาตดัทีผ่ลติโดย

GE สหรฐัอเมรกิานัน้ ขายไมคอยดใีนอนิเดยี แมวาจะเปน

2) ทีม่า: Immelt et al. (2009)
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อุปกรณทางการแพทยที่มีคุณภาพสูง ล้ำสมัย มีระบบ

การใชงานทีห่ลากหลาย แตเนือ่งจากมรีาคาสงูเกนิไป ใช

ยาก ซบัซอน มนี้ำหนกัมาก ทำใหการเคลือ่นยายไปยงั

จดุตางๆ ทำไดยากมาก จงึไมเหมาะกบัความตองการใช

งาน สภาพความเปนอยู และฐานะทางการเงินของโรง

พยาบาลในชุมชนตางๆ ของอินเดียในการจัดซื้อและ

บรหิารการใชงานของอปุกรณดงักลาว

Raja Venkaratraman จงึเสนอความคดิเหน็นีไ้ปยงั

สำนักงานของ GE ในอินเดียวา นาจะสรางเครื่องฉาย

เอกซเรยทีไ่มตองล้ำสมยัมากนกักไ็ด เพยีงแตใหใชงานได

งาย คลองตวัและมนี้ำหนกัเบาพอทีแ่พทยจะนำตดิตวัไป

ตามสถานทีต่างๆ เพือ่ดำเนนิการรกัษาผปูวยได และที่

สำคัญนาจะปรับปรุงใหราคายอมเยาลงมา

ปรากฏวาความคดิเหน็ของ Raja นัน้กลบัไมไดรบั

ความสนใจจากผบูงัคบับญัชาเลย เพราะเหตใุด ขอสงัเกต

หรอืความคดิทีน่าสนใจอยางของ Raja Venkaratraman

จงึไปไมถงึผบูริหารระดบัสงูขององคกร Jeffrey Immelt

CEO และคณะทีป่รกึษาดานนวตักรรมของ GE ไดรวม

กนัวเิคราะหประเดน็สำคญัของกรณนีีท้ีว่า ในบรษิทัขนาด

ใหญทั้งหลายยอมมีผูจัดการ หรือหัวหนางาน แมพนัก

งานทั่วไปที่มีไอเดียดีๆ แตไมสามารถนำเสนอความคิด

ฝาดานผูบังคับบัญชาแตละลำดับชั้นขึ้นไปสูผูมีอำนาจ

ตดัสนิใจได จงึดเูหมอืนวาลำดบัชัน้ของโครงสรางองคกร

เปนอปุสรรคสำคญั แตการปรบัเปลีย่นโครงสรางองคกร

ทีม่ลีำดบัชัน้ของการบงัคบับญัชานัน้เปนเรือ่งใหญ และไม

สามารถกระทำไดโดยงาย โดยเฉพาะอยางยิ่งองคกร

ขนาดใหญ ดงันัน้ ผนูำองคกร ไมวาจะเปน CEO หรอืผู

บริหารระดับสูงตางๆ ควรมีบทบาทสำคัญในการเขาถึง

หรอืเดนิเขาไปหาแหลงไอเดยีเหลานีใ้หไดมากทีส่ดุ แทน

ที่จะรอใหความคิดดังกลาวไหลเวียนมาตามสายการ

บงัคบับญัชา

ดวยเหตนุี ้Jeffrey Immelt จึงมกีำหนดการเดนิทาง

ไปยังกลุมประเทศเศรษฐกิจเกิดใหมเหลานี้ปละ 2 ครั้ง

เพื่อเขาถึงแหลงไอเดียของแตละทองถิ่นดวยตนเองดัง

ตวัอยางเชนทีอ่นิเดยี Jeffrey ไดรบัประกายความคดิและ

การสรางสรรคนวตักรรมจากการรวมสนทนากบั Anand

Mahindra CEO ของ Mahindra & Mahindra ซึง่เปนบรษิทั

ที่สามารถผลิตและขายรถแทรกเตอรดวยราคาที่ต่ำกวา

ของสินคาของยี่หอ John Deere ซึ่งเปนบริษัทผลิตรถ

แทรกเตอรระดบัยกัษใหญสญัชาตอิเมรกินัไดถงึครึง่หนึง่

และดวยราคาที่ต่ำกวานั้นก็ยังคงทำใหบริษัทไดกำไร

มหาศาล จนกระทั่งมียอดขายแซงหนา John Deere

ไปอยางงดงาม เนื่องจากผลิตสินคาไดโดนใจและตอบ

สนองความตองการของผใูชงานมากกวา

นีค่อืทีม่าของแนวคดิทีเ่รยีกวา Reverse Innova-

tion ที ่GE ไดเรยีนร ูโดยการมองยอนกลบัไปศกึษาดวูา

สภาพความเปนอยู เศรษฐกิจ และสังคมของแตละ

ประเทศจรงิๆ วาเปนอยางไร มคีวามตองการในลกัษณะ

ใด มกีำลงัซือ้แคไหน แลวจงึนำขอมลูดงักลาวมาออกแบบ

สนิคาใหตรงใจผบูรโิภคหรอืผใูชงานอยางแทจรงิ แทนที่

จะนำแนวคดิของตนเองไปเสนอขายตรงๆ ในแบบทีเ่คย

ปฏิบัติกันมา

ดงันัน้  ในป ค.ศ. 2007 GE ไดผลติอปุกรณอลัตรา

ซาวดขนาดเล็กที่สามารถควบคุมโดยคอมพิวเตอรโนต

บุค ทำใหอุปกรณโดยรวมมีน้ำหนักเบาและสามารถ

เคลื่อนยายไปไหนตอไหนไดสะดวก ดวยราคาเครื่องละ

15,000 ดอลลาร ยอมเยาลงกวาเดิมที่ เคยผลิตอุ

ปกรณอัลตราซาวดคุณภาพเยี่ยม ล้ำสมัยระดับโลกใน

ราคาสูงถึงเครื่องละ 30,000 ดอลลาร ดวยการเปลี่ยน

แปลงนีส้งผลใหอตัราเกดิเตบิโตของสนิคาในหมวดนีข้อง

GE เตบิโตสงูถงึกวารอยละ 50 ถงึ 60 ตอป  ดวยวธิกีาร

นีท้ำให GE ไดเรยีนรกูารสรางสรรคนวตักรรมใหม โดย

มองไปทีค่วามตองการของลกูคาในระดบั Local เปนหลกั

แลวนำขอมูลนั้นมาประมวลผล สังเคราะหแนวคิด และ

ดำเนินการออกแบบและผลิต โดยทีมงานระดับ Global

และนำกลบัไปขายในตลาด Local อกีทหีนึง่ ซึง่กระบวน

การดงักลาวจะเกดิขึน้ได กต็อเมือ่บรษิทัจะตองไดรบัไอเดี

ย ขอมูลการสื่อสารตางๆ จากทีมงานของแตละทองถิ่น

อยางใกลชดิ

ดังนั้น การกระจายอำนาจใหทีมงานทองถิ่นไดมี

โอกาสไดคิด นำเสนอ ตลอดจนการพัฒนาไปสูยุทธ

ศาสตรทางธุรกิจในตลาดนั้นๆ ดวยทีมงานทองถิ่นเอง

แทนที่สำนักงานใหญเปนผูกำหนดยุทธศาสตรและ

นโยบายแตเพยีงผเูดยีว กน็าจะสงผลการกระบวนการคดิ

สรางสรรคและการพฒันานวตักรรมทีเ่หมาะสมกบัแตละ

พื้นที่ไดดี เนื่องจากทีมงานทองถิ่นนั้นมีฐานความรูและ
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ความใกลชดิลกูคาในพืน้ทีม่ากกวา จงึมคีวามเปนไปไดที่

จะมองเห็นรายละเอียดและโอกาสในทองถิ่นไดมากกวา

โดยทีท่มีงานระดบั Global นัน้ควรเปนทีป่รกึษา อำนวย

ความสะดวก สรางแรงจูงใจและสนับสนุนใหเกิดการ

เปลีย่นแปลง

องคประกอบในการสรางสรรคนวัตกรรม

ในองคกร
จากกรณศีกึษาขางตน เราสามารถสรปุไดวา "คน"

หรอื "ทรพัยากรมนษุย" เปน "ผกูระทำ" และเปน "ตน

น้ำ" ที่สำคัญยิ่งในกระบวนการสรางสรรคความคิดไป

จนถึงนวัตกรรมใหมๆ สรางความแตกตางจากสิ่งที่เคย

ทำมา เพือ่แกปญหาหรอืตอบสนองความตองการในการ

ทำงาน และนำไปสกูารลงมอืทำใหเกดิผลสำเรจ็ องคกรใน

ปจจุบันจำเปนตองพัฒนาพนักงานใหมีความสามารถ

แกไขปญหาอยางนอกกรอบ พฒันากระบวนการเรยีนรทูี่

เปนวงจรเกีย่วของกบั "พฤตกิรรม" ของบคุลากร ซึง่จะมี

สวนสำคญัในการกระตนุใหเกดิความสามารถในการปรบั

ตวั (พยตั วฒุริงค, 2552)

ในอดีตเราเคยเชื่อกันวา "ยิ่งเรามีสติปญญาสูง

เทาไร เรากจ็ะยิง่มคีวามคดิสรางสรรคมากเทานัน้"  ความ

เปนจรงิ คอื สตปิญญามคีวามสมัพนัธกบัความคดิสราง

สรรคในระดบัหนึง่เทานัน้ (Shapiro, 1985) เพราะเมือ่เรา

ใชสตปิญญามากพอทีจ่ะทำงานของเราไดดนีัน้ กระบวน

การคดิใหมของเราอาจไดรบัผลกระทบได เนือ่งจากเรามี

ความชำนาญมากขึ้น จึงมีแนวโนมที่ทำใหความคิดของ

เราขาดความยดืหยนุ หรอืกลาวอกีนยัหนึง่ไดวา ลกัษณะ

ของความคิดสรางสรรคของบุคคลหนึ่งๆ มักไมตายตัว

หรือมีความยืดหยุนได เมื่อเทียบกับการวัดระดับสติ

ปญญาหรอื IQ ซึง่มรีปูแบบเฉพาะมากกวา จงึทำใหการ

ประเมนิคาความคดิสรางสรรคเชงิรปูธรรมทำไดยาก และ

สงผลใหระดับสติปญญาและความคิดสรางสรรคไมมี

ความสมัพนัธกนัอยางมนียัสำคญั

เนื่องจากเราไมสามารถคาดเดา "พฤติกรรม"

ในการสรางสรรคของบคุคลหนึง่ๆ ไดชดัเจน จงึควรตอง

หนัมาดปูจจยัตางๆ ในองคกรทีก่อใหเกดิกระบวนการคดิ

สรางสรรคแทน เพื่อชวงสงเสริมหรือกระตุนใหเกิด

"พฤติกรรม" การสรางสรรคนวัตกรรมในองคกร โดยที่

Amabile (1998) อธบิายวา ความคดิสรางสรรค (Creati -

vity) ของบุคคลประกอบดวยปจจัย 3 ประการ ไดแก

ความรู ความชำนาญ (Expertise) ทักษะการคิดสราง

สรรค (Creative Thinking Skill) และแรงจงูใจ (Motiva-

tion) ความร ูความชำนาญ ไดแก ความรดูานเทคนคิ ความ

รใูนวชิาการ ความเขาใจกระบวนการทำงาน ตลอดจนภมูิ

ปญญาที่สั่งสมมาของบุคคลหนึ่งๆ  ทักษะการคิดสราง

สรรค หมายถงึ วธิทีีบ่คุคลหนึง่ๆ ใชในการแกปญหา ซึง่

ทักษะดังกลาวมักจะเกิดจากกระบวนการคิด (Thinking

Style) บคุลกิภาพ (Personality) และวธิกีารทำงาน (Work

Style) ของแตละบคุคล สวนแรงจงูใจนัน้เกดิจากปจจยัทัง้

ภายนอกและภายใน แรงจูงใจภายนอก (Extrinsic

Motivation) จะไดจากปจจยัภายนอก เชน ผลตอบแทน

ในรปูของตวัเงนิ การเลือ่นตำแหนง สวนแรงจงูใจภายใน

(Intrinsic Motivation) ซึง่เปนแรงจงูใจทีเ่กดิขึน้จากความ

ปรารถนาอันแรงกลา (Passion) หรือความสนใจ

(Interest) ในสิง่ใดสิง่หนึง่ของบคุคลทีจ่ะขบัเคลือ่นใหเกดิ

กระบวนการคดิและลงมอืปฏบิตั ิดงัแสดงในรปูที ่1

ปจจัยทั้งสามดังกลาวขางตนเปนพื้นฐานสำคัญ

ใหองคกรสามารถบริหารและพัฒนาทรัพยากรมนุษย

และพื้นฐานการคิดเพื่อใหสงเสริมหรือชวยกระตุน

"พฤตกิรรม" การคดิสรางสรรคทีจ่ะนำไปสกูารเปลีย่นแปลง

และการพฒันานวตักรรมเพือ่การแขงขนัได ดงัแนวทาง

การปฏิบัติดังตอไปนี้

รปูที ่1 แผนภาพแสดงปจจัยสงเสริมความคิดสรางสรรค

(Amabile, 1998)
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พืน้ฐานความร ูความชำนาญ

ความร ูความชำนาญเปนสิง่ทีต่ดิตวับคุคลมาตัง้แต

เริ่มตนการดำเนินชีวิต การทำงานและสั่งสมประสบ

การณมาเรื่อยๆ ซึ่งเปนคุณลักษณะเฉพาะของบุคคล

หนึง่ๆ  อยางไรกต็าม  ความร ูความชำนาญในดานใดดาน

หนึ่งเพียงดานเดียวอาจไมเพียงพอตอกระบวนการคิด

สรางสรรคและสรางนวัตกรรมใหมๆ ในการแขงขันยุค

โลกาภวิตัน ซึง่ตองการความรรูอบดานและความสนใจใฝ

รเูพิม่ขึน้ ประเดน็นีจ้งึเปนความทาทายสำคญัของหนวย

งานสรรหาและคัดเลือกบุคลากรของแตละองคกรซึ่ง

เปรียบเสมือนเปนตนน้ำในการนำคนที่มีคุณภาพ ประ

สทิธภิาพ และคณุลกัษณะทีต่องการเขามารวมงานทีส่อด

คลองกับทิศทางการสรางสรรคนวัตกรรม

อยางไรก็ตาม เนื่องจากระบบการวัดระดับความ

คิดสรางสรรคยังไมชัดเจน และทำไดยาก เมื่อเทียบกับ

การวัดระดับสติปญญา ความรู ตลอดจนความสามารถ

ดานอืน่ๆ  องคกรจงึจำเปนตองพจิารณาคณุลกัษณะบาง

ประการของบุคลากรที่สามารถบงชี้ความเปนผูมีความ

คดิสรางสรรคไดโดยทางออม ซึง่ Roberts และ Fusfeld

(1997) ไดตั้งขอสังเกตในคุณลักษณะของบุคคลผูซึ่งนา

จะมคีวามคดิสรางสรรคอยางกวางๆ ไวดงันี้

- เปนผมูคีวามร ูความชำนาญมากกวาหนึง่สาขา

ซึ่งอาจแตกตางกัน

- ชอบการทำงานที่ตองคิดคน หรือสรรหาแนว

ทางใหมๆ  ไมนยิมวธิกีารทีแ่นนอนตายตวัหรอื

มกีฎเกณฑ

- มักจะเปนคนที่ชอบทำงานแบบสันโดษ คิดได

ดวยตนเอง และทาทายความคดิของตนเองและ

ผูอื่นเสมอ

- เปนคนชอบแกปญหาและสามารถแกปญหาได

ดี

- มีมุมมองในสิ่งตางๆ แบบใหมและแตกตางไป

จากคนอืน่ๆ

- เชื่อมั่นวาจะสามารถสรางความแตกตางได

เสมอ

จะเหน็ไดวาการพจิารณาวฒุกิารศกึษา เกรดเฉลีย่

จากการเรียน อาจทำใหเราเห็นภาพเพียงมิติเดียวและ

อาจไมเพยีงพอทีจ่ะสรปุวาบคุคลนัน้ๆ มลีกัษณะการคดิ

และพฤตกิรรมในการเรยีนร ูตลอดจนมคีวามสามารถใน

การเชื่อมโยงความรู ความชำนาญกับประเด็นอื่นๆ ได

อยางไรบาง

องคกรชั้นนำของไทยในยุคปจจุบันเองก็ได

นำประเด็นดานความสามารถในการสรางสรรคนวัต

กรรมมาเปนสวนหนึง่ในการพจิารณาคดัเลอืกทรพัยากร

มนุษยเขามาทำงาน โดยกำหนดเปนสวนหนึ่งความ

สามารถหลักขององคกร (Core Competency) ของ

บุคลากรที่จะเขามาทำงาน

บางองคกรเองก็ไมไดใหความสำคัญกับสาขาที่

จบการศึกษามา (พยัต วุฒิรงค, 2552) องคกรควร

พิจารณาวิธีการอื่นๆ มาผสมผสานในกระบวนการคัด

เลือกและสรรหาบุคลากรเพิ่มเติม นอกเหนือจากการ

พิจารณาวุฒิการศึกษาและการสัมภาษณตามปกติ

กจิกรรมในการสรรหาและคดัเลอืกบคุลากรทีเ่รยีก

วา Assessment Center เปนอกีทางเลอืกหนึง่ทีจ่ะทำให

องคกรรจูกัและวเิคราะหคณุสมบตั ิความสามารถ ตลอด

จนพฤตกิรรมของผสูมคัรไดดยีิง่ขึน้ เชน องคกรอาจพบวา

วศิวกรบางคนนอกจากมพีืน้ฐานความรทูางเทคนคิดแีลว

ยังสามารถมีปฏิสัมพันธกับลูกคาไดดีและเขาใจสภาพ

ธรุกจิ ซึง่ทำใหองคกรเขาใจลกูคาและปญหาทางเทคนคิ

ของลูกคาไดดีขึ้น เปนตน ซึ่งการพิจารณาจากผลการ

ศกึษา สาขาทีจ่บการศกึษา หรอืสมัภาษณเพยีงมติเิดยีว

อาจไมสามารถคนพบคณุลกัษณะทีน่าสนใจดงักลาวนีไ้ด

นอกจากนี้ เรายังตองทบทวนความเชื่อที่วา

"คนหนุมสาวมีความคิดสรางสรรคมากกวาคนสูงอายุ"

เสยีใหมดวย ขอความจรงิคอือายไุมใชตวับงบอกศกัยภาพ

ในการสรางสรรคทีช่ดัเจน (Amabile, 1998) การทีบ่คุคล

หนึ่งๆ จะมีความรู ความชำนาญในดานใดดานหนึ่งนั้น

ตองอาศยัเวลาเรยีนรแูละสัง่สมประสบการณตัง้แต 7 ป

ถงึ 10 ป ความชำนาญจากประสบการณทำใหบคุคลนัน้

สามารถมองเหน็รปูแบบหรอืความหมายของสิง่ตางๆ ได

ลึกซึ้งกวา เมื่อเทียบกับกลุมคนหนุมสาวที่ยังอาจมอง

ประเดน็เดยีวกนัไมทะลปุรโุปรง แตในขณะเดยีวกนัความ

ชำนาญในเรือ่งใดเรือ่งหนึง่กอ็าจเปนตวัขดัขวางความคดิ

สรางสรรคไดเชนกนั เนือ่งจากเปนเรือ่งยากทีจ่ะคดินอก

กรอบเดมิๆ ทีเ่คยรแูละปฏบิตัมิา

ดงันัน้ องคกรในปจจบุนัควรพจิารณาการผสมผสาน

ระหวางบุคลากรที่มีความชำนาญและประสบการณและ
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บุคลากรรุนใหมแตยังขาดประสบการณในการทำงาน

รวมกันใหเหมาะสม โดยเฉพาะอยางยิ่งในหนวยงานที่

เกีย่วของกบัการวจิยัและพฒันาสนิคาและบรกิาร ตลอด

จนการพัฒนาองคกร เพื่อที่จะชวยเติมเต็มหรือลด

ข อจำกัดในกระบวนการคิดของบุคลากรแตละกลุมให

สมบูรณยิ่งขึ้น ทั้งนี้จะเปนการชวยเปดโอกาสให

บุคลากรสรางเครือขาย (Network) ในสายอาชีพตางๆ

จากการรูจักคนจำนวนมากขึ้น เพื่อขยายความสามารถ

ในการเรยีนรใูหกวางขึน้ (Dyer et al., 2009)

นอกจากนี้ องคกรควรวิเคราะหและจัดหมวดหมู

(Segmentation) ความรู ความชำนาญของบุคลากรให

ชดัเจน วาใครมคีวามเชีย่วชาญในดานใดและอยางไรบาง

เพือ่ประโยชนในการบรหิารงานและการผสมผสานความ

ร ูความชำนาญเพือ่ตอยอดความคดิใหเหมาะสมกบัความ

ตองการขององคกรในการสรางสรรคนวัตกรรมตอไป

แรงจงูใจ รางวลั และผลตอบแทนทีส่นบัสนนุ

การสรางสรรคนวตักรรม

การจูงใจเปนแรงเสริม (Reinforcement) สำคัญ

อยางหนึง่ทีม่สีวนสนบัสนนุและใหกำลงัใจแกบคุคลากรใน

การสรางสรรคนวัตกรรมใหเกิดขึ้น (Hennessey &

Amabile, 1998) องคกรควรพจิารณาสนบัสนนุทัง้แรงจงู

ใจภายนอก เชน การใหรางวัลตอบแทน การเลื่อน

ตำแหนง และแรงจูงใจภายใน เชน การเปดโอกาสให

บคุลากรคดิและปฏบิตัไิดอยางเปนอสิระโดยไมมขีอจำกดั

ประกอบกันอยางเหมาะสมและลงตัว และเปนพื้นฐาน

สำคัญในการปลูกฝงจิตวิญญาณความเปน Innovator

แกบคุลากรในระยะยาว (Dyer et al., 2009)

การใหรางวัลตอบแทนเปนแรงจูงใจภายนอกขั้น

พื้นฐานที่สรางความพึงพอใจแกบุคลากรผูปฏิบัติงาน

องคกรจึงควรกำหนดรางวัลตอบแทนใหกับผูที่สามารถ

แสวงหาความคดิใหมๆ  หรอืนำเสนอความคดิสรางสรรค

เพื่อชวยแกปญหาตางๆ ขององคกร การใหรางวัลตอบ

แทนนีถ้อืเปนการสงสญัญาณทีช่ดัเจนวา ความคดิสราง

สรรคหรือแนวคิดใหมๆ เปนความคิดที่ดี และเปนสิ่ง

สำคัญตอองคกร  การใหรางวัลตอบแทนจะมีประสิทธิ

ผลมากขึ้น เมื่อเชื่อมโยงกับเปาหมายและผลสำเร็จของ

งาน ตลอดจนกระบวนการประเมนิผลงาน (Katz, 2003)

ซึง่จะทำใหบคุลากรแตละคนทราบเปนแนวทางเดยีวกนั

วาจะตองปฏิบัติอยางไร

อยางไรก็ตาม จากผลการสัมภาษณเชิงลึกจากผู

บรหิารองคกรชัน้นำของไทย โดยพยตั วฒุริงค (2552)

ระบุวา รางวัลที่ใหกับบุคลากรสำหรับการสรางสรรค

นวัตกรรมนั้นไมจำเปนตองมาก แตเปนสิ่งที่ทำใหเกิด

การมีสวนรวมและความสนุก ชวยกระตุนใหเกิดความ

กระตือรือรนในการทำงาน ที่สำคัญควรเปนสิ่งที่สราง

ความภูมิใจ ทั้งนี้ผลลัพธที่ดีจากการสรางสรรคนวัต

กรรมจะมีสวนทำใหบุคลากรไดรับการประเมินผลงานที่

ดดีวย

นอกจากการใหรางวัลตอบแทนแลว องคกรที่มุง

เนนดานการพฒันานวตักรรมหลายแหง อยางเชน บรษิทั

3M และ Microsoft เปนตน ไดพิจารณาการเลื่อน

ตำแหนงของบุคลากรเปนการตอบแทนดวยการพัฒนา

เสนทางอาชพีในระดบัทีส่งูขึน้เปนสองสาย (Dual Career

Track) ซึง่ไดแก สายผเูชีย่วชาญ (Specialist Track) และ

สายบรหิาร (Managerial Track) เพือ่เปนทางเลอืกในการ

จงูใจสำหรบัความคดิสรางสรรคของบคุลากรในการคดิคน

ประดิษฐสิ่งใหมๆ หรือสามารถสรางนวัตกรรมไดสำเร็จ

ประเด็นสำคัญของการบริหารในลักษณะนี้ คือ คุณ

ลักษณะ ความสามารถ ความปรารถนาสวนตนในการ

ดำรงตำแหนงผูบริหารของแตละคนแตกตางกัน บาง

คนสนใจทำงานดานการวจิยัและพฒันามากกวา ดวยการ

เสริมแรงจูงใจผานระบบเสนทางอาชีพนี้ทำใหองคกร

สามารถรักษาและจูงใจกลุมบุคลากรที่เปนนักวิจัย นัก

วทิยาศาสตร หรอืวศิวกรทีช่อบคดิ คนควาและสรางสรรค

นวตักรรมตางๆ ใหกบัองคกรไดเปนทีน่าพอใจ

อยางไรก็ตาม การใหรางวัลตอบแทนสำหรับ

ความคิดสรางสรรคและนวัตกรรมที่เปนแรงจูงใจภายใน

กเ็ปนเรือ่งสำคญัทีไ่มควรมองขาม การใหรางวลัตอบแทน

ที่เปนตัวเงินและความกาวหนาในเสนทางอาชีพนั้น

จะชวยเสริมสรางขวัญและกำลังใจในการทำงานในเชิง

รปูธรรม แตลกัษณะของแรงจงูใจภายนอกนีอ้าจไมเพยีง

พอตอการกระตุนใหเกิดความเปนอิสระ (Freedom)

ในการคิดหรือการสรางสรรคนวัตกรรม ตลอดจนการ

สรางพนัธะสญัญาทางใจ (Commitment) ของบคุลากรตอ

องคกร จงึจำเปนตองสรางแรงจงูใจภายในขึน้มาชวยเสรมิ

อกีแรงหนึง่ ตวัอยางเชน การใหโอกาสทดสอบสมมตฐิาน
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ไมวาจะเปนทางวทิยาศาสตรหรอืทางธรุกจิวาจะเปนจรงิ

ไดหรอืไม โดยทีไ่มมขีอจำกดั อสิระในการคดิคนหาวธิกีาร

แกปญหาดวยตนเอง โดยไมยดึตดิกบัรปูแบบเดมิ การเปด

กวางทางความคิด การมีโอกาสเสนอความคิดเห็นของ

ตนเอง การทำตามความสงสัยใครรู มีเวทีใหไดลองคิด

และลองทำ โอกาสในการพบปะสงัสรรคกบัลกูคา รวมถงึ

การที่องคกรเปดเวทีและเปดโอกาสใหบุคลากรสามารถ

ใชทรพัยากรในการทำงาน เพือ่ใหบคุลากรเหลานีแ้สดง

ศักยภาพของตนเองไดอยางเต็มที่ โดยไมติดกรอบใดๆ

และเปนการสรางจิตสำนึกและความใสใจเกี่ยวกับการ

พฒันาตนเอง พรอมทัง้วนิยัในตดิตามผลการดำเนนิงาน

ดวยตนเองไปโดยธรรมชาต ิแรงจงูใจเหลานีถ้อืไดวาเปน

การใหรางวัลอีกอยางหนึ่งที่มีประสิทธิผลในการสราง

สรรคนวัตกรรมอยางมีนัยสำคัญ (Amabile 1998;

Mumford, 2000)  ทัง้นีเ้ทยีบไดกบัศลิปนทีต่องหาผสูนบั

สนนุดานการเงนิหรอืทรพัยากรอืน่ๆ เพือ่ทีจ่ะไดทำงาน

ศิลปะตามแรงบันดาลใจไดอยางอิสระ บุคลากรผูสราง

สรรคนวัตกรรมเองก็ตองการการสนับสนุนจากองคกร

และผูบริหารระดับสูงในลักษณะนี้เชนเดียวกัน ดังเชน

กรณศีกึษาของ GE ทีผ่บูรหิารใหการสนบัสนนุอยางเตม็

ทีจ่นเกดิเปนแนวคดิ Reverse Innovation (Immelt et al.,

2009) เพราะถาหากปราศจากแรงจงูใจและการสนบัสนนุ

ทีเ่หมาะสมแลว ความคดิใหมๆ  หรอืความคดิสรางสรรค

ที่นาสนใจหลายอยางก็อาจตองลมเลิกไปกลางคันหรือ

ตกหายไประหวางทางอยางนาเสยีดาย

การบมเพาะทกัษะคดิสรางสรรค

ในอดีตเราอาจเคยเชื่อวา "เราไมสามารถจัดการ

ความคดิสรางสรรคได"   ซึง่โดยขอเทจ็จรงิแลว เราเองกไ็ม

มีทางรูลวงหนาวาใครจะสรางสรรคอะไรใหมขึ้นมาหรือ

การเปลี่ยนแปลงจะเกิดขึ้นเมื่อไร เพราะทุกสิ่งทุกอยาง

ลวนไมแนนอน อยางไรกต็าม ถาความคดิสรางสรรคและ

นวตักรรมเปนสวนสำคญัตอความไดเปรยีบในการแขงขนั

และความอยรูอดขององคกรแลว ผบูรหิารควรตองแสดง

บทบาทสำคัญในการบริหารการเปลี่ยนแปลง และชวย

สนบัสนนุ พรอมกบักระตนุ "พฤตกิรรม" ของบคุลากรใน

การสะสมองคความร ูบมเพาะทกัษะการคดิ จดุประกาย

ทางความความคดิ ตกผลกึเขาใจในความคดิ จนกระทัง่

นำความคิดนั้นๆ รวมพัฒนานวัตกรรมเพื่อขับเคลื่อน

องคกรตอไป (Immelt et al., 2009)

จากการศึกษาของพยัต วุฒิรงค (2552) ระบุวา

องคกรชั้นนำของไทยที่มุงเนนการสรางนวัตกรรมมี

กระบวนการฝกอบรมและพัฒนาที่ชัดเจนเพื่อเสริมสราง

ความคิดสรางสรรคและกระตุนพฤติกรรมนวัตกรรม ไม

วาจะเปน หลกัสตูรเพือ่สงเสรมิการคดินอกกรอบหรอืการ

คิดที่แตกตางในบุคลากรทุกระดับ ซึ่งแตละองคกรดัง

กลาวพบวาการฝกอบรมและพัฒนามีอิทธิพลตอการ

สรางพฤติกรรมนวัตกรรม อยางไรก็ตาม เนื่องจากการ

คดิสรางสรรค ตลอดจนความเปน Innovator มคีวามเกีย่ว

ของกบั "พฤตกิรรม" การฝกอบรมอยางเดยีว โดยเฉพาะ

อยางยิง่ในรปูแบบชัน้เรยีนปกต ิ(Instructor-Led Training)

อาจไมสามารถกอใหเกิดการบมเพาะหรือการเปลี่ยน

แปลงพฤติกรรมเพื่อสรางสรรคนวัตกรรมในตัวบุคลากร

ได จงึจำเปนตองมกีลไกอืน่ๆ ในองคกรประกอบกนั

ดงันัน้ การบมเพาะทกัษะการคดิสรางสรรคโดยการเปด

โอกาสใหบุคลากรไดเขารวมการเสวนา การไดไป

ดตูวัอยางทีด่จีากบรษิทัอืน่ๆ หรอืไดเดนิทางไปเปดหเูปด

ตานอกสถานทีจ่ะเปนการเปดโลกทศัน จดุประกายความ

คดิและประสบการณใหมแกบคุลากรได แมจะไมสามารถ

สรางสรรคนวัตกรรมไดอยางทันที แตเปนการชวย

ตอยอดทางความคดิทีม่อีย ู(Dyer et al., 2009) การได

ยิน ไดฟงหรือไดรับประสบการณจากตนแบบที่ดีนา

จะเปนกาวยางสำคัญในการสรางการตระหนักรู (Self-

Actualization) ในกระบวนการสรางสรรคนวัตกรรมตอ

ไป (Mumford, 2000)

นอกจากนี้ การสรางบรรยากาศที่สงเสริมใหเกิด

การคดิและลงมอืทำ และการสงเสรมิใหมกีารผสมผสาน

ความคิดจากหนวยงานตางๆ ไมวาจะเปนลักษณะของ

โครงการทำงาน การกำหนดกลุมงานเฉพาะกิจ (Task

Force) ลวนแลวแตเปนกลไกชวยใหบคุลากรเกดิการเรยีน

รดูวยเอง และพฒันาทกัษะการคดิสรางสรรคไดอยางตอ

เนือ่ง Katz (2003) อธบิายพืน้ฐานของคณุลกัษณะของ

องคกรทีม่บีรรยากาศทีส่งเสรมิการสรางนวตักรรมไวดงันี้

- ผูบริหารสงสัญญาณที่ชัดเจนวา ความอยูรอด

ขององคกรและบคุลากรขึน้อยกูบัความสามารถ

ในการคิดสรางสรรคและสรางนวัตกรรมอยาง

ตอเนือ่ง

- บคุลากรไมกลวัทีจ่ะคดิ เสนอแนะสิง่ใหม ตลอด
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จนการลงมือปฏิบัติใหเปนรูปธรรม

- ไมมีใครรูสึกวาแคมาทำงานก็นาจะดีพอแลว

- ไมยดึตดิกบัความพอใจในความสำเรจ็ทีม่อียู

- บคุลากรรบัรถูงึผลลพัธอนัเกดิจากสิง่ทีไ่ดทมุเท

ทำใหกบัองคกร

- บคุลากรอางองิหรอืเทยีบเคยีง (Benchmark) กบั

องคกรภายนอกทัง้ในอตุสาหกรรมเดยีวกนัและ

อุตสาหกรรมอื่นๆ หรือผูเชี่ยวชาญในสาขา

ตางๆ เพื่อที่จะแสวงหาและผสมผสานแนว

ความคดิและแนวทางปฏบิตัทิีด่ทีีส่ดุ และนำมา

ประยุกตใหเหมาะสมกับตนเอง

แนวคิดนี้สอดคลองกับการบริหารจัดการ ตลอด

จนการสรางบรรยากาศการบมเพาะทักษะการคิดสราง

สรรคของ Southwest Airlines หรอื GE ดงักรณศีกึษา

ขางตน ในการสงเสริมใหบุคลากรมีสวนรวมในการคิด

และลงมือทำงานรวมกันใหมากที่สุด โดยที่ผูบริหารให

การสนับสนุนอยางเต็มที่

Google ที่ไดรับการจัดอันดับตนๆ ใหเปน The

World's Most Innovative Companies โดยวารสาร Busi-

ness Week (Business Week, 2009) และเปนองคกรที่

ดทีีส่ดุอนัดบัหนึง่ทีม่คีนเปนจำนวนมากอยากรวมงานดวย

หรอื The Best Companies to Work For โดยวารสาร

Fortune (Levering & Moskowitz, 2008) โดยยดึหลกัปรชั

ญา 10 ประการ (Google, 2008) ซึง่ถอืไดวาเปนสวนหนึง่

ของวัฒนธรรมองคกรหรือดีเอ็นเอไปแลว และผูบริหาร

เองกป็ฏบิตัติวัใหเปนแบบอยางทีด่ดีวยเชนกนั จนกลาย

มาเปนปรชัญาการทำงานขององคกรทีท่กุคนยดึเปนหลกั

ปฏบิตัจินกระทัง่ทกุวนันี ้ซึง่สรปุพอสงัเขปไดดงันี้

- เอาใจใสกบัความตองการของลกูคาใหมาก

- ทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่รับผิดชอบหรือที่ชำนาญอยู

อยางเตม็ทีแ่ละดทีีส่ดุเทาทีจ่ะทำได

- ทำงานใหสำเร็จอยางรวดเร็ว ดีกวาทำงานให

สำเร็จแตชา

- การแสวงหาความคิดดีๆ ไมจำเปนตองนั่ง

ทำงานอยทูีโ่ตะของตวัเองเสมอไป

- ทกุอยางมทีางออกเสมอ

- เราสามารถทำงานอยางจรงิจงัได โดยไมจำเปน

ตองมีความเปนทางการ

- จงอยาพอใจกบั "ความยอดเยีย่ม" หรอื "สิง่ทีด่ทีี่

สุด"

ทีผ่านมาเราอาจเคยคดิวา "ความคดิสรางสรรคมกั

จะเกิดขึ้นจากคนๆ เดียว" (Katz, 2003) ดังเชนการ

ประดิษฐคิดคนของนักวิทยาศาสตรในยุคแรกๆ ไมวา

จะเปน Thomas Edison หรอื Henry Ford เปนตน แตใน

ปจจบุนันีส้ถานการณตางๆ เปลีย่นแปลงไป และสงผลให

การดำเนินงานดานตางๆ มีความสลับซับซอนมากขึ้น

ความร ูความชำนาญแตกแขนงออกไปหลากหลาย เรา

เขาถงึขอมลูตางๆ ไดมากขึน้ ดงันัน้ กระบวนการคดิโดย

พิจารณาเพียงมิติใดมิติหนึ่งหรือใชความชำนาญเพียง

ดานเดยีวอาจไมเพยีงพอ

จะเหน็ไดวานวตักรรมทีส่ำคญัของโลกยคุปจจบุนั

สวนใหญแลวเกดิจากการประสานความคดิ ตอยอดความ

คิด และการชวยกันคิดของกลุมบุคลากรที่มีทักษะและ

ความรทูีช่วยสงเสรมิซึง่กนัและกนั (Synergy) ซึง่อาจมา

จากตางทีต่างพืน้ฐานกนั มากกวาทีจ่ะเกดิจากบคุคลใด

บคุคลหนึง่โดยเฉพาะ จงึอาจกลาวไดวาการสงเสรมิใหมี

การผสมผสานความคดิจากหนวยงานตางๆ ในองคกรนัน้

ถือเปนกลไกสำคัญยิ่งในการบมเพาะทักษะการคิดสราง

สรรค โดยเฉพาะอยางยิ่งทักษะในการใฝรูและแสวงหา

(Discovery Skill) ทีถ่กูปลกูฝงในตวัของบคุลากร (Dyer

et al., 2009) ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่จะนำองคกรไปสู

ผลลัพธทางนวัตกรรมไดในที่สุด

เมื่อพิจารณาในมิติขององคกร ความรูและความ

คดิสรางสรรคอาจเกดิขึน้นอยมาก ถาความรแูละความคดิ

เหลานัน้กระจดักระจายอยตูามสวนตางๆ ขององคกร ผู

บรหิารทีด่จีะหาวธิผีสมผสานทกัษะ ความร ูและความคดิ

ที่กระจัดกระจายอยูนั้นใหผสานรวมกันในการทำงาน

สรางสรรคนวัตกรรม โดยการนำเอาบุคลากรที่มีทักษะ

และความคิดซึ่งสงเสริมกันและกันหรือแตกตางกันบาง

เขามารวมพบปะสังสรรค ไมวาจะเปนการรับประทาน

อาหารดวยกัน การรวมงานสัมมนาเชิงปฏิบัติการ และ

การระดมความคิดและเรียนรูรวมกันเปนทีม เพื่อชวย

กระตุนและบมเพาะทักษะการคิดสรางสรรคที่แตกตาง

กนัในแตละบคุคลใหขยายออกไปและตอยอดเปนโอกาส

ในการสรางนวตักรรมใหเกดิขึน้ในองคกร ดงัเชน ความ

สำเร็จของบริษัทชั้นนำของญี่ปุนไมวาจะเปน Honda,

Matsushita, Canon ในการสรางสรรคนวัตกรรมใหมๆ

จากการผสมผสานความคดิทีแ่ตกตางกนัของบคุคลในแต
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ละสายอาชพี เชน วศิวกรทำงานรวมกบันกัมานษุวทิยา

ในการออกแบบและสรางตนแบบรถยนตประเภท City

Car หรอืนกัวทิยาศาสตรไปเรยีนรวูธิกีารทำขนมปงจาก

รานเบเกอรี ่เพือ่แกไขปรบัปรงุกระบวนการนวดแปงและ

การอบสำหรบัเครือ่งทำขนมปงสำเรจ็รปูในครวัเรอืน เปน

ตน (Nonaka & Takeuchi, 1995)

หลายองคกรสรางกรอบความคิดที่เขามาปดกั้น

ความคิดสรางสรรคโดยไมไดตั้งใจ หลายกรณีเปนการ

สั่งสมจากวัฒนธรรมการทำงานในองคกร ซึ่งอาจเปน

อุปสรรคตอการกระตุนและบมเพาะทักษะการคิดสราง

สรรค ตารางที ่1 เปรยีบเทยีบใหเหน็ถงึปจจยัทีส่งเสรมิ

และเปนอปุสรรคตอการบมเพาะทกัษะการคดิสรางสรรค

ในองคกร (Katz, 2003) เพือ่เปนแนวทางในการพฒันา

ทรัพยากรมนุษยและพื้นฐานการคิดในการพัฒนานวัต

กรรม ปจจยัเหลานีส้อดคลองกบัปรชัญาการทำงานสวน

ใหญขององคกรชัน้นำของโลกทีไ่ดรบัการจดัอนัดบัใหเปน

The World's Most Innovative Companies (Business

Week, 2009)

บทสรุป
ในยุคสมัยแหงการเปลี่ยนแปลงดังเชนทุกวันนี้

องคกรตางๆ ควรใหความสำคญักบั "ทรพัยากรมนษุย"

และ "พืน้ฐานการคดิ" โดยรวมถอืเปนการลงทนุสำหรบั

การสรางความสามารถ (Capabilities) แหงอนาคต ที่

จะทำใหองคกรนัน้ๆ แตกตางจากองคกรอืน่ๆ การลงทนุ

ดานทรัพยากรมนุษยเพื่อการสรางนวัตกรรมนั้นเปน

กระบวนการทีต่องอาศยัการสะสม บมเพาะ การเปลีย่น

แปลงในระดับรากฐานอยางตอเนื่อง ซึ่งตองใชเวลา

พอสมควร (Dyer et al., 2009; Gurchiek, 2009) และ

การเปลี่ยนแปลงดังกลาวตองไมใชการทำตามกระแส

นยิมของสงัคมทีก่ำลงักลาวถงึและสือ่สารใหเหน็ถงึความ

สำคัญของความสามารถในการแขงขันดวยนวัตกรรม

เปนวงกวาง ซึ่งบางองคกรไดสรางสรรคและพัฒนา

กิจกรรมตางๆ เพื่อการนี้อยางฉาบฉวย หรือใหความ

สนใจในชวงแรกๆ เพือ่ใหเกดิการรบัรใูนชวงเวลาใดเวลา

หนึ่ง โดยพื้นฐานการคิดและดีเอ็นเอในการทำงานของ

ปจจัยที่สงเสริมทักษะการคิดสรางสรรค

 มีความคิดริเริ่มและชอบการแกปญหา

 สามารถคิดนอกกรอบ หรือนอกเหนือกฎเกณฑ

 เปนคนสนกุสนาน ราเรงิแจมใส

 มุงเนนไปที่การคนหาความเปนไปไดตางๆ

 รับฟงและใหการยอมรับความแตกตางของผูอื่น

 สามารถยอมรบัความลมเหลวและเรยีนรู

 เปนผูที่กลาเสี่ยงอยางชาญฉลาด

 เปดรับความคิดใหมๆ

 ประสานความรวมมอื โดยมงุไปทีผ่ลประโยชนรวมกนั

 ยอมรับความไมชัดเจนหรือคลุมเครือได

 ยอมรับความคิดที่แตกตางออกไปจากตนเอง

 มคีวามยดืหยนุ

 มีความพยายามไมยอทอ

 มจีดุยนืของตนเอง เปนตวัของตวัเอง

 รับรูถึงศักยภาพในการสรางสรรคของตนเอง

ปจจัยที่ปดกั้นทักษะการคิดสรางสรรค

 ไมมองการณไกล

 มักปฏิบัติตามกฎเกณฑอยางเครงครัด

 เหน็วาการคยุเลนเปนเรือ่งไรสาระ

 มุงเนนไปที่การหาคำตอบที่ถูกตอง

 ชอบตดัสนิและวพิากษวจิารณ

 กลวัความลมเหลว

 รูสึกไมดีที่ตองเผชิญกับความเสี่ยง

 ไมเปดรับความคิดใหมๆ

 มีปญหาการเมืองภายในองคกรและแสดงใหเห็นถึงการ

แบงพรรคแบงพวก

 ยอมรับความคลุมเครือไมได

 ไมยอมรับความคิดที่แตกตางออกไปจากตนเอง

 ไมมีความยืดหยุน

 ยอมแพเรว็เกนิไป ยอมจำนนตอความผดิพลาด

 กังวลกับสิ่งที่คนอื่นคิดมากเกินไป

 คิดวาตนเองเปนคนที่ไมสรางสรรค

ตารางที ่ 1  ปจจยัทีส่งเสรมิทกัษะการคดิสรางสรรค และปจจยัทีป่ดกัน้ทกัษะการคดิสรางสรรค
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บุคลากรไมไดถูกเปลี่ยนแปลงและบมเพาะใหงอกเงย

อยางตอเนือ่ง ทำใหกระบวนการสรางสรรคนวตักรรมไม

ไดเกดิขึน้อยางแทจรงิ

นอกจากนี ้เราควรตองพจิารณาในมมุมองทีก่วาง

ขึ้นวาการสรางสรรคนวัตกรรมไมไดเปนเพียงแคสินคา

หรือบริการเทานั้น แตยังรวมถึงวิธีการคิด ปรัชญาการ

ทำงาน การจัดการความรู ภาวะผูนำที่เสริมสรางความ

เชือ่มัน่ ตลอดจนการสรางบรรยากาศการทำงานทีเ่ปนใจ

ทัง้นีเ้พือ่กอใหเกดิการพฒันาทีต่อเนือ่งและเอือ้ประโยชน

ตอการสรางความไดเปรียบในการแขงขันและทำให

องคกรนัน้ๆ สามารถอยรูอดได

กอนที่องคกรใดจะเริ่มนำนโยบายดานการสราง

สรรคนวัตกรรมมาเปนสวนหนึ่งของยุทธศาสตร องค

กรนั้นจำเปนตองศึกษาแนวทางการบริหารจัดการ

ทรัพยากรมนุษยใหสอดคลองกับยุทธศาสตรขององคกร

ซึ่ งการจัดการที่ เหมาะสม กลาวคือเหมาะสมกับ

สถานการณและยุคสมัย จะนำไปสูการพัฒนาความคิด

สรางสรรค การสรางนวัตกรรมและผลการดำเนินงาน

องคกรในระดบัทีส่งูขึน้ ถงึแมวาเสนทางของการบรหิาร

จดัการ ตลอดจนการพฒันาทรพัยากรมนษุยตองใชเวลา

พอสมควรจงึจะเหน็ผลสำเรจ็ อนึง่ องคกรทีส่รางสรรคนัน้

ไมไดหมายความวาจะตองมีอะไรที่หวือหวา ผิดแปลก

แตกตางจากองคกรอืน่ๆ หรอืสงัคมทัว่ไปอยางมาก ความ

เรียบงายและพอเพียงเหมาะสมกับสถานภาพและความ

เปนอย ูตลอดจนสถานการณและความตองการนัน้ กเ็ปน

คุณลักษณะขององคกรที่สรางสรรคและนำไปสูการ

พฒันาเกดินวตักรรมไดเชนกนั  หากแตผบูรหิารใหการ

สนบัสนนุและเปนกำลงัใจ บคุลากรมคีวามพยายามและ

มุงมั่นที่จะเปลี่ยนแปลงและพัฒนาตนเองอยางตอเนื่อง

กลาที่จะคิดและลงมือทำอยางจริงจัง และดวยขีดความ

สามารถนีเ้องจะทำใหเราสามารถสรางความไดเปรยีบใน

การแขงขนัในยคุโลกาภวิตันทีม่คีวามไมแนนอนไดอยาง
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จะเปนภาษาไทย  หรืออังกฤษก็ได) การวิจารณผลการทดลองเพื่อใหผูอานเห็นดวยตามหลักการ หรือคัดคานทฤษฎีที่มี

อยเูดมิเปรยีบเทยีบการทดลองของผอูืน่  ตลอดจนขอเสนอและเพือ่พฒันาการวจิยัในอนาคต

5.1.4 สรุปผลการทดลอง ควรสรุปสาระสำคัญที่ไมคลุมเครือ  เนนขอเสนอแนะ และแนวทางการ

พฒันาไปในอนาคต

5.1.5 คำนยิมหรอืกติตกิรรมประกาศ (ถาม)ี  การแสดงความขอบคณุตอผใูหความชวยเหลอืจนงานวจิยั

สำเรจ็ลงไดดวยด ี ควรเขยีนขอความสัน้ๆ

5.1.6 เอกสารอางอิง

5.2  บทความวชิาการ  ใหเสนอเนือ้เรือ่ง และสรปุสาระสำคญัของเนือ้เรือ่ง  โดยไมตองแยกหวัขอยอยเปน

คำนำ  อปุกรณและวธิกีาร  ผลการทดลองและวจิารณ  สวนบทคดัยอ  และ Abstract จะมหีรอืไมมกีไ็ด
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1.  การตรวจเอกสาร

ในเนือ้เรือ่งของคำนำ  หรอือปุกรณและวธิกีาร  หรอืผลการศกึษา หรอืทดลอง

ตวัอยางการเขยีน

 ก. ผเูขยีน 1 คน

โกศล (2523) หรอื (โกศล 2532)

Krebs (1978) หรอื (Krebs 1978)

ข. ผเูขยีน 2 คน

อิม่จติ และมานะ (2523) หรอื (อิม่จติ และมานะ 2535)

Sharwa and Jandalk (1978) หรอื (Sharwa and Jandalk 1978)

ค. ผเูขยีนมากกวา 2 คน

สะอาด และคณะ (2523) หรอื (สะอาด และคณะ 2523)

Lekakul et al. (1977) หรอื (Lekakul  et al. 1977)

ง. เอกสารไมปรากฏชือ่ผเูขยีน

นรินาม (2529) หรอื (นรินาม 2529)

2. เอกสารอางอิงหรือบรรณานุกรม

ในบัญชีเอกสารอางอิงทายเรื่อง

2.1 การเรียงลำดับเอกสาร

ใหเอกสารภาษาไทยอยใูนสวนแรก  และเอกสารภาษาตางประเทศอยใูนสวนทีส่อง

ใหเรียงชื่อผูแตงตามอักษรแตละภาษา

ผแูตงชือ่เดยีวกนั  มเีอกสารมากกวา  1  ฉบบั

- ถาตพีมิพในปตางๆ กนั  ใหเรยีงปทีพ่มิพจากนอยไปหามาก

- ถาตพีมิพในปเดยีว ใหใสอกัษร ก ข ค หรอื a b c กำกบัในเนือ้เรือ่งทีอ่างถงึกอนและหลงั  ตามลำดบั

2.2 ประเภทของเอกสาร

ก. ตำรา

แบบการเขยีน

ชือ่ผแูตง. ป. ชือ่หนงัสอื. ชือ่สำนกัพมิพ  จงัหวดั. จำนวนหนา.

ตวัอยางการเขยีน

โกศล  เจรญิสม. 2523. แตนเบยีนคาชดิอย. เอกสารพเิศษ  ฉบบัที ่3 ศนูยวจิยัและควบคมุศตัรพูชืโดยชวีนิทรยี

แหงชาต.ิ มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  และสำนกังานคณะกรรมการวจิยัแหงชาต ิ กรงุเทพฯ. 301 หนา.

สะอาด  บญุเกดิ  จเร  สดากร  และทพิยวรรณ  สดากร. 2523. ชือ่พรรณไม  ในเมอืงไทย. กองทนุจดัพมิพตำรา

ปาไม  คณะวนศาสตร  มหาวทิยาลยัเกษตรศาสตร  กรงุเทพฯ. 657 หนา.
Krebs, C.J. 1978. Ecology : the Experimental Analysis Distribution and Abundance. 2nd Ed. Harper and Row,

N.Y. 678 pp.
Lekakul, B., K. Askins, J. Nabhitabhata and A. Samruadkit. 1977. Field Guide to Butterflies of Thailand.

Kuruspha, Bangkok. 260 pp.

การเขียนเอกสารอางอิง

ขอควรระวงัในการเขยีน

เอกสารอางองิ

การอางอิงเอกสารในเนื้อเรื่อง และ

เอกสารอางทายเรือ่งตองตรงกนัและมคีรบ

ถวน  กลาวคอื

ถามกีารอางองิในเนือ้เรือ่ง จะตองมี

เอกสารอางองิทายเรือ่ง

เอกสารอางอิงทายเรื่องใด ถาไมมี

การอางองิในเนือ้เรือ่ง ใหตดัออก

ขอใหตรวจสอบการเขียนใหถูก

ตองกอนสงตนฉบบั !!
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ข. วารสาร Newsletter และ Bulletin

แบบการเขยีน

ชือ่ผแูตง. ป. ชือ่เรือ่ง. ชือ่วารสารหรอืชือ่ Newsletter หรอืชือ่ Bulletin  ถามตีวัยอเปนสากล  กใ็หใชตวัยอ ปที ่:

หนา-หนา.

ตวัอยางการเขยีน

ไพศาล  เหลาสวุรรณ. 2524. วธิกีารเขยีนบทความทางวชิาการวทิยาศาสตร. ว.สงขลานครนิทร 3 : 27-43.

Sharwa, A.D. and C.I. Jandalk. 1986. Studies on recycling of Pleurotus waste. Mushroom Newsletter for the

Ttopics 6 : 13-15.

Yano, K. 1979. Effect of vegetable juice and milk on alkylating activity of n-methyl-n-nitrourea. J. Agric. Food

Chem. 27 : 2456-2458.

ค. รายงานประจำป

แบบการเขยีน

ชือ่ผแูตง. ป. ชือ่เรือ่ง. ชือ่รายงานประจำป พ.ศ. หนวยงาน  หนา-หนา.

ตวัอยางการเขยีน

กรองทอง  จนัทร, อำนวย  ทองด ี และบรรจง  สกิขะมณฑล. 2522. การศกึษาวธิกีารปลกูหอมแดงในภาคเหนอื.

รายงานสรปุผลการทดลองพชืสวน 2522. กองพชืสวน  กรมวชิาการเกษตร. หนา 5-20.

Lewanich, A. 1974. A Taxonomic Study on the Lepidopterous Pests of Sugar Cane. Annual Research Report

1974. Div. of Entomol. And Zool., Dept. of Agric., Bangkok p. 511-513.

ง. รายงานการประชมุ

แบบการเขียน

ชือ่ผแูตง. ป. ชือ่เรือ่ง. รายงานการประชมุ ถามตีวัยอสากลกใ็หพมิพตวัยอ  ครัง้ที ่(ถาม)ี วนัเดอืนปทีม่กีารประชมุ

สถานทีป่ระชมุ. หนา-หนา.

ตวัอยางการเขยีน

พสิษิฐ  เสพสวสัดิ ์ ศรสีมร  พทิกัษ  เตอืนจติต  สตัยาวริทุธ และสาทร  สริสิงิห. 2523. ประสทิธภิาพของสารฆา

แมลงบางชนิดกับหนอนเจาะฝกถั่วเหลือง. รายงานการประชุมวิชาการแมลงและสัตวศัตรูพืช  ครั้งที่ 2

กองกฏีและสตัววทิยา  24-27  มถินุายน 2532  ณ  ศนูยวจิยัอารกัขาขาว  กรงุเทพฯ. หนา 492-523.

Bliss, C.l. 1958. The Analysis of Insect Counts as Negative Binomial Distribution. In Proc. 10th Intern. Cangr.

Ent. 2 : 1015-1032.

Magee, P.N. 1992. The Future of Research on Chemical Carcinogenesis. In 2nd Princess Chulabhorn Science

Congresst. Nov. 2-6, 1992. Bangkok. P. 11.

จ. เอกสารไมปรากฏชื่อผูเขียน

แบบการเขียน

ใหใชคำวา นรินาม หรอื Anonymous แทนชือ่ตามดวย ป พ.ศ. หรอื ค.ศ. ทีต่พีมิพ  และใชวธิกีารเขยีนตามประเภท

ของเอกสารนัน้ๆ ดงัทีก่ลาวมาแลวขางตน

ตวัอยางการเขยีน

Anonymous. 1989. Krung Thai Bank Annual Report 1989. Bangkok. 80 pp.

นรินาม. 2520. สตัวศตัรอูอย. วารสารกสกิรรมไรออย. 1: 445-449
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