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Abstract
This study focused on juvenile delinquents rehabilitation. It was under the concept of verbal

communication (verbal language) for determine "words" that used as a tool in rehabilitation. Data was collected

at three training centers for boy; Ban Karuna, Ban Mutita and Ban U-bekkha, and one  training for girl;  Ban

Pranee.  Three groups of  samples were 287 juvenile delinquents, 48 officers and 31 juvenile delinquents' s

relatives.

The study found that the types of verbal language  that the officers and juvenile delinquents' s  relatives

had spoken with the youth were the same characteristic . There are persuasion to stop redivism, supportive

statement, humorous, warning, and rebuking.  But the wording content in each type are different. And found

that the juvenile delinquents felt good with communication that they received from both groups of people but

the reasons are different.

บทคัดยอ
การศกึษานีม้งุไปทีก่ารฟนฟเูดก็และเยาวชนกระทำผดิ โดยเปนการศกึษาภายใตกรอบแนวคดิของการสือ่สาร

เชงิวจันภาษาเปนหลกัเพือ่พจิารณาถงึลกัษณะการสือ่สารทีเ่ปนตวัคำพดูทีใ่ชเปนเครือ่งมอืหนึง่ในการฟนฟ ูใชการวจิยั

เชงิปรมิาณ เกบ็ขอมลูดวยการสำรวจ ทีศ่นูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนชาย 3 แหง ไดแก ศนูยฝกและอบรมเดก็

และเยาวชนชาย บานกรณุา บานมทุติา บานอเุบกขา  และศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนหญงิ 1 แหง คอื ศนูย

ฝกและอบรมเดก็และเยาวชนหญงิบานปราน ี กลมุตวัอยางแบงเปน 3 กลมุ ไดแก เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบ

รมฯ จำนวน 287 คน เจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรมฯ จำนวน 48 คน และญาตขิองเดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบ

รมฯ จำนวน 31 คน

จากการศกึษาพบวาลกัษณะของวจันภาษาทีเ่ปนคำพดูทีเ่จาหนาทีแ่ละญาตใิชพดูกบัเดก็และเยาวชนในศนูย

ฝกและอบรมเดก็และเยาวชนนัน้มลีกัษณะเหมอืนกนัคอืประกอบไปดวย การพดูเพือ่ขอใหเลกิกระทำผดิ การพดูปลอบ

ใจใหกำลงัใจ การพดูตลกขำขนั การพดูวากลาวตกัเตอืน และคำพดูดดุา แตลกัษณะเนือ้หาในตวัคำพดูแตละประเภท

จะมคีวามแตกตางกนัระหวางเจาหนาทีแ่ละญาตขิองเดก็ และพบวาเดก็และเยาวชนมคีวามรสูกึตอคำพดูทีไ่ดรบัจาก

บคุคลทัง้สองกลมุในดานทีด่เีหมอืนกนัแตเหตผุลแตกตางกนั
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บทนำ
การจัดตั้งสถานพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน

ในประเทศไทยเกดิขึน้ในป พ.ศ.2495 เพือ่ควบคมุตวัเดก็

และเยาวชนทีก่ระทำการอนักฎหมายบญัญตัวิาเปนความ

ผดิ (วชัรนิทร ปจเจกวญิสูกลุ 2543 :1) ทัง้นีจ้ดุประสงค

เบื้องตนของการควบคุมตัวเด็กและเยาวชนที่กระทำผิด

คอืเพือ่ยบัยัง้การมพีฤตกิรรมทีเ่สยีหาย โดยวธิกีารคอืการ

ฝกและอบรมวชิาชพีเพือ่ใหเดก็และเยาวชนเหลานีจ้ะได

นำความรทูีไ่ดจากการเรยีนรไูปประกอบอาชพีสจุรติไดใน

อนาคต รวมทั้งเนนการฟนฟูสภาพจิตใจ บำบัดแกไข

พฤตกิรรมทีเ่ปนปญหา (ธรีภา เกษประดษิฐ 2544 :1)  ซึง่

ตามแนวคดิกระบวนการยตุธิรรมเชงิสมานฉนัทอนัมเีปา

หมายเพื่อเยียวยาความเสียหายของเหยื่ออาชญากรรม

ไปพรอมๆกบัประสานงานเพือ่ใหผกูระทำผดิไดกลบัคนืสู

สังคมดวย รวมทั้งเพื่อลดความเปนไปไดในการเกิดการ

กระทำความผิดซ้ำในอนาคต (จุฑารัตน เอื้ออำนวย

2548)

เมือ่เดก็และเยาวชนกระทำผดิและผานขัน้ตอนทาง

กฎหมายจนกระทั่งศาลมีคำพิพากษาวามีความผิดจริง

และตัดสินใหเขารับการฝกและอบรมในศูนยฝกและ

อบรมเดก็และเยาวชนแลว กระบวนการบำบดัฟนฟภูาย

ในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชนแตละแหงจะใชการ

บำบดัจากบคุลากรจากสหสาขาวชิา อนัไดแก นกัจติวทิยา

นักสังคมสงเคราะห แพทย/พยาบาล ครูผูสอน ตลอด

จนพอบานหรือแมบาน มีการพิจารณาถึงสาเหตุหรือ

ปจจัยของพฤติกรรมที่เบี่ยงเบนหรือเปนปญหา เพื่อหา

แนวทางในการแกไขหรือบำบัดฟนฟูใหตรงจุด ซึ่งการ

บำบัดฟนฟูนี้มีทั้งการทำเปนกลุมและเปนรายบุคคล

ทั้งนี้ การจัดกิจกรรมตางๆภายในศูนยฝกและ

อบรมฯ ทัง้ในดานการศกึษา คอืการสอนหนงัสอืสำหรบั

เดก็และเยาวชนทีไ่มไดเรยีนหนงัสอืมากอนหรอืยงัไดรบั

การศึกษาไมเพียงพอที่จะอานออกเขียนไดและการฝก

อบรมวชิาชพีตางๆเพือ่ใหเดก็และเยาวชนมคีวามรคูวาม

สามารถที่จะนำไปประกอบอาชีพไดเมื่อพนกำหนดควบ

คุมตัว และในดานการบำบัดฟนฟู เพื่อแกไขพฤติกรรม

ตามที่กลาวแลวนั้น ตลอดจนการดูแลความเปนอยูของ

เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ สิง่ทีเ่ปนเครือ่งมอื

สำคัญในการถายทอดสิ่งเหลานั้นก็คือ "การสื่อสาร"

เพราะการสือ่สารมบีทบาทหนาทีห่นึง่ในฐานะเปนเครือ่ง

มอืของชวีติ สงัคมและองคกร นอกจากการสือ่สารจะตอบ

สนองความตองการพื้นฐานของชีวิตดวยการใหขาวสาร

และความรแูลว ยงัตอบสนองความตองการอกีระดบัหนึง่

โดยใหมกีารแลกเปลีย่นความคดิเหน็ การใหความบนัเทงิ

และจิตบำบัด ซึ่งเทากับเปนการจรรโลงชีวิตดวยศิลปะ

และการแสดงออกตางๆอกีดวย (สมควร กวยีะ 2546 :225)

จากการคนควางานวิจัยที่ศึกษาเกี่ยวกับเด็กและ

เยาวชนกระทำผิดพบการวิจัยจำนวนมากแตทั้งนี้ยังไม

พบงานวจิยัทีม่งุศกึษาในประเดน็การสือ่สารหรอืภาษาใน

การสือ่สารทีใ่ชกบัเดก็และเยาวชนกลมุนีโ้ดยตรง แตจาก

งานวจิยับางชิน้กม็บีางสวนทีแ่สดงไดถงึความสำคญัการ

สื่อสาร กลาวคือ มีการศึกษาที่พบวาสาเหตุของการ

กระทำผิดซ้ำของเด็กและเยาวชนมีสาเหตุมาจากการที่

คนในครอบครวัดดุา ซ้ำเตมิ  เสยีดส ีซึง่มผีลทำใหเดก็และ

เยาวชนมกีารมองตนเองในทางลบ คดิวาตนเองเปนคนไม

ดีและไมคิดจะกลับตัวอีก ในทางตรงขามเด็กและ

เยาวชนกระทำผิดที่ไดรับการปลอบโยนใหกำลังใจจาก

คนในครอบครัวจะมีการมองตนเองในทางบวก มีความ

หวงัและคดิจะกลบัตวัเปนคนด ี(เกตแุกว รกัษาชาต ิ2542)

และงานวจิยัในสถานพนิจิฯทีพ่บวาเดก็และเยาวชนสวน

ใหญมกีารรบัรวูาเจาหนาทีบ่างคนไมเขาใจความรสูกึของ

พวกเขา ใชอารมณในการลงโทษ ใชคำพดูหยาบคาย ไม

สุภาพ ตอกย้ำความผิดอยูเสมอ(กระทรวงยุติธรรมและ

กรมสขุภาพจติ 2543 อางถงึใน ธรีภา เกษประดษิฐ 2544

:3)

ดงันัน้ นอกจากจะแสดงใหเหน็ถงึความสำคญัของ

การสื่อสารแลวยังสังเกตไดชัดเจนวาบุคคลที่นับวามี

บทบาทสำคญักบัเดก็และเยาวชนกระทำผดิมากทีส่ดุ กค็อื

เจาหนาทีใ่นศนูยฝกและอบรมฯ และครอบครวัหรอืญาติ

ซึง่หากจะพจิารณาในลกัษณะของทางปฏบิตัแิลวสิง่ทีเ่ดก็

และเยาวชนจะรับรูและสัมผัสไดจากบุคคลทั้งสองกลุม

ก็คือ การสื่อสาร โดยเฉพาะการใชคำพูดที่ผานการ

กิจกรรมตางๆทั้งการบำบัด อบรมสั่งสอน พูดจาปฏิ

สมัพนัธ ในชวีติประจำวนัของเดก็และเยาวชนในขณะทีอ่ยู

ในศูนยฝกและอบรมฯและในชวงเวลาที่ญาติมาเยี่ยม

การวจิยันีจ้งึเกดิขึน้ภายใตความสนใจทีม่งุเนนไปยงัการ

สื่อสารในเชิงวัจนภาษาที่เปนคำพูดที่ใชกับเด็กและ
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เยาวชนกระทำผดิ ทีเ่กดิขึน้ภายในศนูยฝกและอบรมเดก็

และเยาวชน  เพือ่ใหไดเหน็ถงึการสือ่สารในลกัษณะทีเ่ปน

รปูธรรม รวมทัง้การรบัรขูองเดก็และเยาวชนดวยวามกีาร

รับรูตอคำพูดที่ไดรับนั้นอยางไร

วัตถุประสงค

1. เพือ่ศกึษาการสือ่สารในลกัษณะวจันภาษาทีเ่จา

หนาทีแ่ละญาตใิชกบัเดก็และเยาวชนในขณะทีอ่ยใูนศนูย

ฝกและอบรมเด็กและเยาวชน

2. เพื่อศึกษาการรับรูของเด็กและเยาวชนที่มีตอ

การสื่อสารในลักษณะวัจนภาษาจากเจาหนาที่และญาติ

กรอบแนวคดิ

การวิจัยเรื่องนี้ประกอบขึ้นดวยแนวคิดหลายดาน

ทัง้ในดานของการสือ่สาร ไดแก วจันภาษา  การสือ่สาร

เพื่อปลอบประโลม การสื่อสารเพื่อโนมนาวใจ รวมทั้ง

เรือ่งของการรบัรแูละในดานของสงัคมศาสตร คอืแนวคดิ

เกีย่วกบัเดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิรวมกบัแนวคดิเกีย่ว

กบัอาชญาวทิยา

โดยเริม่ตนจากการทำความเขาใจเบือ้งตนเกีย่วกบั

กลุมเด็กและเยาวชนที่อยูในศูนยฝกฯทั้งในดานจิตใจ

กายภาพ หรอืภาวะแวดลอมตางๆ ดวยแนวคดิเกีย่วกบั

เด็กและเยาวชนที่กระทำผิดรวมกับแนวคิดเกี่ยวกับ

อาชญาวิทยาและในสวนของแนวคิดเกี่ยวกับวัจนภาษา

การสือ่สารเพือ่ปลอบประโลม การสือ่สารเพือ่โนมนาวใจ

นำมาอธิบายคำพูดที่เจาหนาที่และญาติใชกับเด็กและ

เยาวชนและแนวคดิเกีย่วกบัการรบัรใูชอธบิายความรสูกึ

ของเดก็และเยาวชนทีม่ตีอคำพดูทีไ่ดรบั

วิธีวิจัย
ใชการวิจัยเชิงปริมาณ โดยการทำวิจัยเชิงสำรวจ

เก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ในสวนของการคนหาวัจน

ภาษาทีเ่ปนคำพดูทีเ่จาหนาทีแ่ละญาตใิชกบัเดก็มากทีส่ดุ

ในขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน และ

การรบัรขูองเดก็และเยาวชนทีม่ตีอคำพดูเหลานัน้  โดย

เกบ็ขอมลูจากกลมุตวัอยาง 3 กลมุ ไดแก 1.กลมุเดก็และ

เยาวชนในศนูยฝกและอบรมเดก็และเยาวชน  ใชวธิกีาร

สุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน เริ่มจากการสุมตัวอยาง

โดยใชสตูรของ Taro Yamane เพือ่หาจำนวนกลมุตวัอยาง

ที่เหมาะสมจากจำนวนประชากรที่เปนเด็กและเยาวชน

จากศูนยฝกและอบรมทั้ง 4 แหง  จากนั้นใชวิธีการสุม

ตัวอยางแบบกำหนดสัดสวน (Quota selection) เพื่อ

กำหนดกลุมตัวอยางจากศูนยฝกและอบรมฯแตละ

แหง(เนื่องจากแตละศูนยฝกฯมีจำนวนเด็กและเยาวชน

แตกตางกัน)  รวมกลุมตัวอยางกลุมเด็กและเยาวชน

จำนวนทัง้หมด 287 คน  2.กลมุตวัอยางทีเ่ปนญาตขิอง

เดก็และเยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯ ทำการสมุตวัอยาง

แบบสัดสวน (Quota selection) ตามจำนวนของกลุม

ตัวอยางเด็กและเยาวชนจากศูนยฝกและอบรมฯแตละ

แหงที่ไดกำหนดไวแลว ในอัตราสวน 1:10 จะไดกลุม

ตวัอยางทีเ่ปนญาตริวมทัง้ 4 แหง จำนวน 31 คน  3.กลมุ

ตัวอยางที่เปนเจาหนาที่ในศูนยฝกและอบรมฯ ใชวิธีสุม

ตวัอยางแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive selection)  โดย

เลือกเฉพาะตำแหนงที่ตองมีการสื่อสารหรือพูดกับเด็ก

โดยตรง ไดแก พนกังานพนิจิ คร ูพอบานหรอืแมบาน นกั

จติวทิยา นกัสงัคมสงเคราะห และพยาบาล รวมทัง้ 4 แหง

จำนวน 48 คน วเิคราะหขอมลูดวยสถติพิรรณา (ความถี่

รอยละ)รวมกับการวิเคราะหเนื้อหาของคำพูด

ผลการวิจัยและอภิปรายผล
1. ลกัษณะวจันภาษาทีเ่จาหนาทีแ่ละญาตใิชกบัเดก็

และเยาวชนในขณะที่อยูในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชน

ลกัษณะวจันภาษาทีเ่ปนคำพดูทีเ่จาหนาทีแ่ละญาติ

ใชกบัเดก็และเยาวชน แบงไดเปน 5 ลกัษณะ คอื

1. ลกัษณะปลอบใจ ใหกำลงัใจ

2. ลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

3. ลกัษณะตลก ขำขนั

4. ลกัษณะวากลาว ตกัเตอืน

5. ลกัษณะดดุา

โดยทีค่วามบอยครัง้ของการใชคำพดูลกัษณะตางๆ

ทัง้ 5 ลกัษณะนัน้  รวมทัง้เนือ้หาในคำพดูทีใ่ชจะมคีวาม

แตกตางกนัระหวางเจาหนาทีแ่ละญาต ิดงัแสดงในตาราง

ที ่1,2,3 และตารางที ่4

จะเห็นไดวาเมื่อพิจารณาเฉพาะในสวนของระดับ

การพดูทีพ่ดูเปนประจำหรอืบอยทีส่ดุ จะพบวาคำพดูทีเ่จา

หนาทีพ่ดูมากทีส่ดุ คอื คำพดูโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ ซึง่

คดิเปนรอยละ 39.6   และรองลงมาคอื คำพดูปลอบใจให

กำลงัใจ รอยละ 37.5   ตามดวยคำพดูในลกัษณะอืน่ๆ
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ตารางที ่4 แสดงเนือ้หาในคำพดูของลกัษณะคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะทีญ่าตใิชกบัเดก็และเยาวชน

      ลกัษณะคำพดู                                      เนือ้หา

ปลอบใจ ใหกำลังใจ ยนืยนัความสมัพนัธ  ใหความมัน่ใจ ใหอภยั

โนมนาวใหเลิกกระทำผิด ยืน่ขอเสนอ เงือ่นไข ผลประโยชน รางวลั

ตลก ขำขนั เรือ่งทัว่ไป เหตกุารณตรงหนา

วากลาว ตกัเตอืน ความประพฤติในขณะที่อยูในศูนยฝกฯ

ด ุดา ความประพฤติในขณะที่อยูในศูนยฝกฯ กิริยาทาทางที่ปรากฏตรงหนา

ตารางท ี1  จำนวนและรอยละของเจาหนาทีใ่นความบอยครัง้ทีใ่ชคำพดูลกัษณะตางๆ กบัเดก็และเยาวชน

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 18 37.5 25 52.1 1 2.1 4 8.3 - - - - 48 100.0

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 19 39.6 27 56.3 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0

ตลก ขำขนั 8 16.7 25 52.1 4 8.3 11 22.9 - - - - 48 100.0

วากลาว ตกัเตอืน 10 20.8 36 75.0 - - 2 4.2 - - - - 48 100.0

ด ุดา 2 4.2 12 25.0 8 16.7 22 45.8 4 8.3 - - 48 100.0

ตารางที ่2  เนือ้หาในคำพดูของลกัษณะคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะทีเ่จาหนาทีใ่ชกบัเดก็และเยาวชน

    ลกัษณะคำพดู                                                  เนือ้หา

ปลอบใจ ใหกำลังใจ ใหยอมรับความจริง ดำเนินชีวิตอยูไดอยางปกติ

โนมนาวใหเลิกกระทำผิด ใหเลิกกระทำผิดโดยใหทำเพื่อสิ่งใดสิ่งหนึ่ง(พอแม /ลูกของตัวเด็กเอง)

ตลก ขำขนั ปลอบใจเรื่องการถูกควบคุมตัวอยูในศูนยฝก

วากลาว ตกัเตอืน ความประพฤตทิีไ่มด ีการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

ด ุดา ความประพฤตทิีไ่มด ีการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

ตารางที ่ 3  จำนวนและรอยละของญาตใินความบอยครัง้ทีใ่ชคำพดูลกัษณะตางๆ กบัเดก็และเยาวชน

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 20 64.5 10 32.3 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 21 67.7 9 29.0 - - 1 3.2 - - - - 31 100.0

ตลก ขำขนั 7 22.6 12 38.7 - - 10 32.3 2 6.5 - - 31 100.0

วากลาว ตกัเตอืน 12 38.7 11 35.5 - - 3 9.7 5 16.1 - - 31 100.0

ด ุดา 3 9.7 1 3.2 2 6.5 11 35.5 14 45.2 - - 31 100.0
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แตเมือ่นำตวัคำพดู (wording) มาวเิคราะหเนือ้หา

และจุดประสงคหรือนัยที่แฝงไวแลว อาจกลาวไดวา

ลกัษณะคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะทีเ่จาหนาทีใ่ชพดูกบัเดก็และ

เยาวชนในศนูยฝกและอบรมฯนัน้ จรงิๆแลวแบงไดเปน 2

ประเภท กค็อื ลกัษณะการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ และ

ลักษณะปลอบใจและใหกำลังใจนั่นเอง ยกตัวอยาง

ประโยคคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะ(ทีจ่รงิๆแลวกค็อืการโนมนาว

ใหเลกิกระทำผดิ รวมกบั ปลอบใจใหกำลงัใจ)

ลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ

"ออกไปแลวถามีโอกาสเรียนหนังสือก็ใหเรียน

จะไดมีความรูเรียนอะไรก็ไดที่สามารถนำมาประกอบ

อาชีพหาเลี้ยงตัวเอง และครอบครัวได เราตองมีอายุที่

มากขึน้ เปนผใูหญมคีรอบครวั มลีกู มภีรรยา ตองคดิถงึ

อนาคตตัวเอง ทำตัวอยางไร จึงจะไมสรางปญหาใหกับ

สังคม ครอบครัว พอแม โดยชั้นแรกตองเรียนหนังสือ

กอน"

"คิดจะทำอะไร ขอใหคิดถึงพอแมและคนที่รักเรา"

"ตวัอยางกม็ใีหเหน็ คอืตวัเอง ถาไมเลกิเรากจ็ะเปนแบบ

เดมิ"

"โตแลว ตองเปนทำตวัใหผปูกครองพึง่พาอาศยัได

และเปนแบบอยางทีด่ขีองลกูตวัเอง"

ลักษณะปลอบใจใหกำลังใจ

"บางครัง้มนักต็องมอีปุสรรคบาง แตเราตองคดิใน

แงด"ี

"โอกาสของเรายังมีอีกมาก"

"สิง่ทีผ่านมาแลว กเ็ปนประสบการณทีจ่ะทำใหเรา

มชีวีติทีม่ัน่คงขึน้"

"ไมเปนไร ทีผ่านมาใหถอืวาเปนบทเรยีน ใหเริม่ตน

ใหม"

ลกัษณะ ตลก ขำขนั

"ชวีติคอืการตอส ูหวัปลาท ูคอื ยาบำรงุ"

"พีต่ดิมาเกอืบ 30 ปแลว เธอตดิแคนีเ้ดีย๋วกป็ลอย

แลว"

"คุณไมตองวิตกกังวลเรื่องวันปลอยตัว ผมขั้นต่ำ

50 สงู 60 ผมยงัเฉยๆ อยเูลย"

ลกัษณะวากลาว ตกัเตอืน

"ใหทำตวัใหด ีอยาเรยีกรองสทิธใิหเกนิไป ควรนกึ

ถงึหนาทีด่วย"

"คนเราตองรูจักหนาที่และระเบียบวินัย"

"ระวังอำนาจใฝต่ำเขาครอบงำจิตใจใหกลับไป

ทำความชัว่อกี"

"โตจนหมาเลยีตดูไมถงึแลวนะ ทำใหมนัดีๆ หนอย

สิวะ"

ลกัษณะดดุา

"เปนไงละ เขามาเหมือนผี อยูในนี้ไมนานเปน

คนแลว กจ็ะกลบัไปเหมอืนเกาอกีละ"

"ถาคณุพดูไมรเูรือ่ง ไมสำนกึผดิกบัสิง่ทีค่ณุทำ คณุ

ก็จะไมไดรับโอกาสอะไรอีก"

"คนทีด่ ีจะทำในสิง่ทีด่ ีคนทีเ่ปนคนไมดกีจ็ะทำในสิง่

ทีค่นปกตเิขาไมทำกนั"

ตามที่กลาวแลวขางตนวาที่จริงแลวอาจสรุปไดวา

วจันภาษาทีเ่จาหนาทีใ่ชนัน้ มลีกัษณะหลกัคอืเปนไปเพือ่

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ และ การปลอบใจใหกำลงัใจ แม

แตในการพดูจาหยอกลอ ตลก ขำขนักย็งัแฝงไวดวยการ

บอกกลาวใหเลิกกระทำผิดหรือปลอบใจใหกำลังใจใน

ความผดิทีก่ระทำไปแลว ทัง้นีก้ารทีเ่จาหนาทีม่คีำพดูไป

ในทางดังกลาวก็นาจะเปนการตอบสนองตอจุดประสงค

ของการจดัตัง้สถานพนิจิฯหรอืศนูยฝกและอบรมฯทีค่วบ

คมุตวัเดก็ และเยาวชนไวเพือ่มงุบำบดัฟนฟ ูแกไขใหเดก็

และเยาวชนไดกลบัตวัเปนคนดแีละกลบัคนืสสูงัคมไดและ

ไมกลบัไปกระทำผดิซ้ำอกี  (สชุา จนัทนเอม 2542)   โดย

ทีเ่นือ้หาคำพดูโนมนาวใหเดก็เลกิกระทำผดินัน้เจาหนาที่

จะหาสิ่งใดสิ่งหนึ่งขึ้นมาเปนจุดสำคัญในการโนมนาวให

เดก็ทำเพือ่สิง่นัน้สิง่นี(้ซึง่สวนใหญเปนครอบครวั พอแม

หรือลูกของเด็กและเยาวชนเอง)  สอดคลองกับทฤษฎี

Compliance - Gaining Message Selection ทีก่ลาวถงึ

การใชกลยุทธตางๆในการโนมนาวใจ คือการสราง

ประเด็นจูงใจ การอางความรูสึก การอางถึงคนที่เคารพ

นบัถอื ประโยชนระยะยาว (Marwell and Schmitt  1967

cite in Infante , Rancer and Womack  2003:136-140)

และในสวนของลกัษณะคำพดูปลอบใจใหกำลงัใจนัน้ เนือ้

หาของคำพูดมักจะมุงเนนไปที่การปลอบเพื่อใหเด็กและ

เยาวชนยอมรับความจริงและสามารถใชชีวิตอยูในศูนย

ฝกฯไดอยางปกติที่สุดสอดคลองกับแนวคิดการสื่อสาร

เพื่อปลอบประโลม (Supportive Communication) ใน
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สวนที่เกี่ยวกับการปลอบผูที่ความเศรา วาควรเปนการ

ปลอบประโลมเพือ่ใหบคุคลนัน้ยอมรบัความเปนจรงิ และ

ใหกำลังใจในการดำเนินชีวิตตอรวมทั้งการปลอบผูที่มี

ความวิตกกังวลดวยคำพูดที่ลดความรายแรงหรือ

อนัตรายของสถานการณ  ใหกำลงัใจ ใหเกดิความเชือ่มัน่

ในความสามารถของตนเองวาสามารถควบคมุ จดัการกบั

สถานการณได (Berger ,2006)

ในสวนของญาตินั้นปรากฏเชนเดียวกันกับเจา

หนาที ่กลาวคอื คำพดูทีญ่าตพิดูมากทีส่ดุ (ในเวลาทีม่า

เยีย่ม)  กค็อืเปนลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ ซึง่ใกล

เคยีงกบัลกัษณะพดูปลอบใจใหกำลงัใจ (รอยละ 67.7 และ

64.5 ตามลำดบั)แตทีแ่ตกตางกบัเจาหนาทีก่ค็อื เมือ่นำตวั

คำพูดมาวิเคราะหเนื้อหาแลวในสวนของคำพูดลักษณะ

อืน่ๆ คอื ลกัษณะตลก ขำขนั ลกัษณะวากลาวตกัเตอืน

และลักษณะการดุดานั้นไมมีเนื้อหา จุดประสงคหรือนัย

แฝงที่เปนลักษณะเดียวกับที่เจาหนาที่พูดคือไมไดเปน

ลกัษณะของการโนมนาวใหเลกิกระทำผดิหรอืปลอบใจให

กำลงัใจ แตมเีนือ้หาเปนเรือ่งอืน่ๆ(และมคีวามบอยครัง้ใน

การพูดนอยมากหรือไมมีเลย)  ซึ่งในสวนนี้ก็นาจะเปน

เพราะวาญาติมีโอกาสไดพบกับเด็กและเยาวชนในชวง

เวลาทีท่างศนูยฝกและอบรมฯอนญุาตใหมาเยีย่ม เทานัน้

และแตละครัง้มเีวลานอย (ไมเกนิ 30 นาท)ี ทำใหสวนใหญ

แลวการพดูจาคงจะเปนไปในทางทีด่มีากกวาการวากลาว

หรือดุดาอยูแลว ดังนั้นถึงแมจะมีการพูดจาหยอกลอ

ขำขนั หรอืแมกระทัง่วากลาวบางกค็งจะไมคอยมเีนือ้หา

ที่เปนไปเพื่อโนมนาวใหเลิกกระทำผิดเหมือนกับเจา

หนาที่

สวนในลกัษณะคำพดูโนมนาวใหเลกิกระทำผดิและ

ปลอบใจใหกำลงัใจทีใ่ชมากทีส่ดุเชนเดยีวกบัเจาหนาทีน่ัน้

เมื่อวิเคราะหลักษณะเนื้อหาแลวพบวามีความแตกตาง

กบัเจาหนาทีก่ลาวคอื ในการโนมนาวใหเลกิกระทำผดินัน้

ญาติจะพูดถึงอนาคตหลังจากที่เด็กและเยาวชนพน

กำหนดควบคุมตัวแลวในลักษณะที่ เปนการเสนอ

ผลประโยชนใหถาเดก็และเยาวชนเลกิกระทำผดิ เชน ถา

ออกไปแลวอยากไดอะไรกจ็ะให จะใหเงนิทองใช จะเปด

รานให จะใหกลบัไปเรยีนตอ เปนตน ซึง่คำพดูในลกัษณะ

นีส้อดคลองกบัทฤษฎ ีThe Variable - Analytic Approach

คอื มกีารใชจดุจงูใจสาร คอื ใชรางวลัในการโนมนาวใจ

และสำหรบัคำพดูในลกัษณะปลอบใจใหกำลงัใจนัน้กพ็บ

วามคีวามแตกตางกบัทีเ่จาหนาทีใ่ชเชนเดยีวกนั คอืญาติ

จะใชการปลอบใจในลกัษณะทีใ่หความมัน่ใจกบัเดก็วาไม

ทอดทิ้ง ยืนยันในความสัมพันธและความรูสึกกับเด็กวา

เหมอืนเดมิ เชน แม/พอ ยงัรกัเหมอืนเดมิ จะมาเยีย่มทกุ

ครัง้ ไมทิง้ ใหอภัย ไมดไุมโกรธ เปนตน  ซึง่สอดคลองกบั

แนวคิดการสื่อสารเพื่อปลอบประโลมในสวนที่จะกอให

เกดิความรสูกึทีไ่มโดดเดีย่ว อางวาง ไมถกูทอดทิง้ อนั

จะทำใหเดก็มอีารมณและสขุภาพจติทีด่ขีึน้ นอกจากนัน้

ยงัเปนการชวยลดความวติกกงัวล ความกลวั ความเศรา

เนื่องจากรับรูวาตนเองจะไมโดดเดี่ยวหรือถูกทอดทิ้ง

(Berger ,2006)

2.การรบัรขูองเดก็และเยาวชนทีม่ตีอการสือ่สารทีไ่ด

รบัจากเจาหนาทีแ่ละญาติ

2.1 การรบัรขูองเดก็และเยาวชนในดานของความ

บอยครัง้ในการไดยนิคำพดูทัง้ 5 ลกัษณะจากเจาหนาที่

และญาติ

จากเจาหนาที่ เดก็และเยาวชนมกีารรบัรวูา ไดยนิ

คำพดูในลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ จากเจาหนาที่

มากทีส่ดุ คอื มจีำนวน 145 คน คดิเปนรอยละ 50.5 สวน

ตารางที ่5  จำนวนและรอยละของเดก็และเยาวชนทีม่กีารรบัรคูำพดูแบบตางๆ จากเจาหนาทีใ่นศนูยฝก

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 73 25.4 164 57.1 26 9.1 23 8.0 1 .3 - - 287 100

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 145 50.5 126 43.9 8 2.8 6 2.1 1 .3 1 0.3 287 100

ตลก ขำขนั 79 27.5 174 60.6 18 6.3 15 5.2 1 .3 - - 287 100

วากลาว ตกัเตอืน 97 33.8 149 51.9 16 5.6 22 7.7 1 .3 2 0.7 287 100

ด ุดา 29 10.1 72 25.1 51 17.8 113 39.4 22 7.7 - - 287 100
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ตารางที ่ 6 แสดงจำนวนและรอยละของเดก็และเยาวชนกบัการรบัรคูำพดูแบบตางๆ จากญาตเิวลาทีม่าเยีย่ม

  ลกัษณะคำพดู             5       4               3         2              1    ไมตอบ          รวม

จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน % จำนวน %

ปลอบใจใหกำลงัใจ 181 63.1 71 24.7 6 2.1 5 1.7 21 7.3 2 0.7 287 100

โนมนาวใหเลกิกระทำผดิ 184 64.1 75 26.1 4 1.4 2 .7 21 7.3 - - 287 100

ตลก ขำขนั 51 17.8 122 42.5 39 13.6 44 15.3 30 10.5 - - 287 100

วากลาว ตกัเตอืน 111 38.7 113 39.4 19 6.6 13 4.5 30 10.5 1 0.3 287 100

ด ุดา 19 6.6 46 16.0 35 12.2 101 35.2 85 29.6 - - 287 100

ในคำพูดในลักษณะอื่นๆ พบวาสวนใหญแลวเด็กและ

เยาวชนจะไดยนิคำพดูทกุลกัษณะในระดบั มาก ยกเวน

คำพูดลักษณะดุดาที่เด็กและเยาวชนไดยินในระดับนอย

ซึ่งการที่เด็กและเยาวชนมีการรับรูวาไดยินคำพูดใน

ลักษณะโนมนาวใหเลิกกระทำผิดมากที่สุดนั้น ตรงกับ

ผลการวจิยัในสวนของเจาหนาทีท่ีพ่บวาคำพดูทีเ่จาหนาที่

พดูมากทีส่ดุกค็อืคำพดูในลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำ

ผดินัน่เอง ดงันัน้ในสวนของการรบัรขูองเดก็และเยาวชน

ในประเดน็นีก้ส็ามารถอธบิายไดเชนเดยีวกบัในสวนของ

เจาหนาที่วา ที่เปนเชนนี้ก็สอดคลองกับภาระกิจสำคัญ

ของกรมพนิจิฯ และเปนวตัถปุระสงคทีส่ำคญัของการควบ

คมุตวัเดก็และเยาวชนทีก่ระทำผดิไวในศนูยฝกฯ ตามที่

ศาลเยาวชนและครอบครวัตองการคอื มงุแกไขใหเดก็ได

กลบัตนเปนพลเมอืงด ี(สชุา จนัทนเอม,2542) รวมทัง้สอด

คลองกบัแนวคดิทางอาชญาวทิยาในสวนของการปองกนั

อาชญากรรมที่จะตองมีการปองกันภายหลังจากเกิด

อาชญากรรมขึ้นแลวเพื่อไมใหเกิดขึ้นอีก (ประธาน

วัฒนวานชิย,2546)  สวนเนือ้หาคำพดูลกัษณะโนมนาว

ใหเลกิกระทำผดิทีเ่ดก็ไดยนิจากเจาหนาทีค่อืเจาหนาทีม่กั

จะบอกใหเดก็และเยาวชนกลบัตวั เลกิกระทำผดิเมือ่ออก

ไปจากศนูยฝกฯแลว โดยบอกใหทำตวัดีๆ  ใหตัง้ใจเรยีน

หรอืทำงานทีส่จุรติ เพือ่พอแมหรอืเพือ่ลกู และเพือ่ใหมี

ชวีติทีด่ ีไมตองโดนคดแีลวกลบัเขามาอยใูนศนูยฝกฯ อีก

หรือจะตองออกไปอยูเรือนจำซึ่งก็ตรงกันกับผลการวิจัย

ในสวนของเจาหนาทีเ่ชนเดยีวกนั

จากญาติ พบวาในเวลาที่ญาติมาเยี่ยม คำพูดที่

เดก็และเยาวชนไดยนิจากญาตเิปนประจำมากทีส่ดุ กค็อื

การพูดโนมนาวใหเลิกกระทำผิดเชนเดียวกัน (รอยละ

64.1) และ มคีวามใกลเคยีงกบั คำพดูปลอบใจ ใหกำลงั

ใจ (รอยละ 63.1)   และสำหรบัคำพดูในลกัษณะอืน่กพ็บ

วาเดก็รบัรวูาไดยนิในระดบัมาก ยกเวน คำพดูดดุาทีไ่ดยนิ

ในระดบันอย และในสวนของการรบัรขูองเดก็และเยาวชน

ในดานของการไดยนิคำพดูนีก้ส็อดคลองกบัผลการวจิยัใน

สวนของญาตทิีพ่บวาญาตมิกีารพดูโนมนาวใหเลกิกระทำ

ผิดมากกวาพูดปลอบใจแตก็ในระดับที่ใกลเคียงกันมาก

(พดูโนมนาวรอยละ 67.7 , พดูปลอบใจรอยละ 64.5 )  รวม

ทัง้เนือ้หาของคำพดูทีเ่ดก็ไดยนินัน้ กพ็บวาญาตจิะพดูใน

ลกัษณะวาเมือ่ออกไปจากศนูยฝกฯ แลว อยากหรอืตอง

การใหเดก็และเยาวชนไปทำอะไร เชน เรยีนตอ ทำงาน

ดูแลลูก โดยจะบอกวาจะจัดการให ใหเริ่มตนชีวิตใหม

หรอืขอใหทำเพือ่ตวัญาตเิอง  คอื ญาตมิกีารเสนอหรอืยืน่

เงื่อนไขในสิ่งที่ตองการใหเด็กและเยาวชนทำหรือพรอม

จะใหในสิ่งที่เด็กและเยาวชนอยากทำเปนไปตามทฤษฎี

The Variable - Analytic Approach  คอื มกีารใชจดุจงูใจ

คือ ใชรางวัลในการโนมนาวใจ สวนในคำพูดลักษณะ

ปลอบใจใหกำลังใจ (ซึ่งมีระดับการไดยินใกลเคียงกับ

คำพดูลกัษณะโนมนาวใหเลกิกระทำผดิ) เดก็มกีารรบัรวูา

ตอนแรกทีจ่ะตองเขามาอยใูนศนูยฝกฯ ญาตจิะปลอบใจ

ในลกัษณะวาไมนานกจ็ะไดออกไป จะไมทิง้ จะมาเยีย่ม

คนรักหรือสามีหรือภรรยาของเด็กและเยาวชนจะปลอบ

ใจดวยการสัญญาวาจะรอ  เมื่อเขามาอยูแลวจนถึง

ขณะทำการวจิยันี ้เดก็และเยาวชนยงัไดยนิคำพดูปลอบใจ

หรอืใหกำลงัใจอย ูเปนในลกัษณะบอกใหอดทน  และย้ำ

ความสัมพันธ ใหอภัย  แตมีเด็กและเยาวชนบางรายที่

บอกวาไมไดยินคำปลอบใจอีกแลวเพราะตนเองไมได

แสดงอาการใหญาติเปนหวง แตเขาใจวาการที่ญาติมา

เยีย่มกเ็ปนการปลอบใจและใหกำลงัใจอยแูลว

2.2  การรบัรขูองเดก็และเยาวชนในดานความรสูกึ
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ทีม่ตีอคำพดูทีไ่ดยนิจากเจาหนาทีแ่ละญาติ

ในสวนของการรับรูในดานความรูสึกของเด็กและ

เยาวชนทีม่ตีอคำพดูของเจาหนาทีแ่ละญาต ิ(ตารางที ่7)

แยกเปนความรสูกึใน 3 มติ ิ  คอื ความรสูกึชอบหรอืไม

ชอบ   ความรสูกึเชือ่หรอืไมเชือ่  และความรสูกึอยากจะทำ

ตามหรือไมอยากทำตาม พบวา สวนใหญแลวเด็กและ

เยาวชนจะมคีวามรสูกึตอคำพดูทีไ่ดรบัจากเจาหนาที ่เปน

ไปในทางบวก ทัง้ 3 มติ ิคอื ชอบมากกวาไมชอบเพราะ

เจาหนาทีส่อนในสิง่ทีด่ ีหวงัดแีละอยากใหเดก็และเยาวชน

เปนคนดี รวมทั้งใชคำพูดที่ดีดวย  เชื่อมากกวาไมเชื่อ

เพราะเจาหนาทีเ่ปนผใูหญ และ เปนคร ูเปนคนทีด่แูลเวลา

ทีอ่ยใูนศนูยฝกฯ และสิง่ทีเ่จาหนาทีพ่ดูกเ็พือ่สอนใหไดดี

และอยากทำตามมากกวาไมอยากทำตาม เพื่อที่จะได

ออกจากศูนยฝกฯเร็วๆ และ คิดวาจะเปนคนดีจึงตอง

ทำตามสิง่ทีเ่จาหนาทีส่อน รวมทัง้กลวัวาถาไมทำจะโดน

ด ุและสิง่ทีต่องทำตามกเ็ปนสิง่ทีด่ี

สำหรบัความรสูกึทีม่ตีอคำพดูของญาตนิัน้ พบวา

เดก็และเยาวชนมคีวามรสูกึ เชนเดยีวกบัความรสูกึทีมี่ตอ

คำพดูของเจาหนาที ่คอืเปนความรสูกึทีเ่ปนไปในทางบวก

ทัง้ 3 มติ ิคอื ชอบมากกวาไมชอบ เชือ่มากกวาไมเชือ่ และ

อยากจะทำตามมากกวาไมอยากทำตาม โดยใหเหตุผล

วา ชอบเพราะญาตใิหกำลงัใจ ทำใหรสูกึด ีและเปนคำพดู

ทีแ่สดงวาญาตเิปนหวงและรกั   เชือ่เพราะคนพดูเปนพอ

เปนแม และ คดิวาญาตไิมโกหก  และอยากทำตามเพราะ

ไมอยากใหพอแมเสยีใจอกี และอยากจะออกจากศนูยฝกฯ

เรว็ๆ

ทัง้นีเ้หน็ไดชดัเจนวาเดก็และเยาวชนมคีวามรสูกึทัง้

3 มติ ิเปนไปในทางบวก ทางทีด่ทีัง้ตอคำพดูของเจาหนาที่

และญาติ อธิบายตามทฤษฎีการรับรูในสวนที่กลาววา

การรบัรเูปนกระบวนการทีค่นเราจะเลอืก รวบรวม และ

แปลผลหรือตีความจากสิ่งเราที่ผานทางประสาทสัมผัส

ทัง้หา ซึง่ในทีน่ีค้อื ผานการไดยนิของเดก็และเยาวชน ซึง่

สิง่ทีเ่ดก็และเยาวชนไดยนิจะเปนสิง่ทีก่ำหนดทศันคต ิทา

ทแีละพฤตกิรรมของเดก็และเยาวชน (บษุบา สธุธีร 2548)

ในทีน่ีเ้ดก็และเยาวชนตคีวามคำพดูทัง้จากเจาหนาทีแ่ละ

ญาติออกมาไปในทางบวก อาจจะเปนเพราะเด็กและ

เยาวชนเหน็วา เปนผลประโยชนกบัตนเองจงึเกดิทศันคติ

ทีด่ี

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยตอไป
1. การวจิยันีม้งุสนใจเฉพาะในประเดน็ของการสือ่

สารในเชิงวัจนภาษาซึ่งอาจทำใหเห็นมุมมองของการ

ฟนฟเูดก็และเยาวชนกระทำผดิในลกัษณะทีเ่ปนรปูธรรม

อกีมมุมองหนึง่ แตทัง้นีก้ารสือ่สารนัน้นอกจากในเชงิวจัน

ภาษาแลว อวัจนภาษาก็เปนสวนที่สำคัญและนาสนใจ

ศกึษาเปนอยางยิง่

2. เนือ่งจากในกจิกรรมการบำบดัฟนฟขูองศนูยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชนมีการใชการสื่อสารอยูตลอด

ตารางที ่7  จำนวนและรอยละของเดก็และเยาวชน (จำนวน 287 คน) ทีม่กีารรบัรใูน

ดานความรูสึกจากคำพูดของเจาหนาที่และญาติ

                                          เจาหนาที่                             ญาติ
 การรับรูตอการสื่อสาร

จำนวน (คน) รอยละ จำนวน (คน) รอยละ

ชอบ 266 92.7 267 93

ไมชอบ 19 6.6 5 1.7

ไมตอบ 2 0.7 15 5.2

เชื่อ 270 94.1 263 91.6

ไมเชื่อ 16 5.6 7 2.4

ไมตอบ 1 0.3 17 5.9

ทำตาม 282 98.3 264 92

ไมทำตาม 5 1.7 5 1.7

ไมตอบ 0 0 18 6.3
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เวลา สำหรบัผทูีศ่กึษาในดานการสือ่สารและมคีวามสนใจ

เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนกระทำผิดนาจะมีการศึกษาถึง

"การสื่อสารบำบัด"
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